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PERMBLEDHJE
EKZEKUTIVE

Gjendja né shéndetésiné kosovare mbetet
kritike pérgjaté téré periudhés sé pasluftés.
Niveli i ulét i zhvillimit té sektorit t& shén-
detésisé reflektohet né rezultate alarmante
pér sa i pérket shéndetit publik né Kosové. Sa
pér ilustrim, jetégjatésia e kosovaréve éshté
rreth 5 vjet mé e ulét se né vendet fginje dhe
10 vjet mé e ulét se né vendet e Bashkimit
Evropian. Mungesa e gasjes serioze ndaj sek-
torit shéndetésor ka ndikuar gé ky sektor, me
réndési primare, té degradohet me pérmasa
shqgetésuese. Ky sektor karakterizohet me
kualitet té ulté té shérbimit, korrupsion té
larté dhe konflikt sistematik té interesit. Pér
pasojé vlerésohet se gytetarét e Kosovés
jané té shtrénguar gé brenda vitit té shpen-
zojné rreth 80 milion Euro pér shérim jashté
vendit. Rreth 17% e remitancave, shumé mé
shumé se né c¢do vend tjetér, shpenzohen
pér shérbime shéndetésore (Riinvest 2010).

Rezultatet né realizimin reformave té proklam-
uar pér mé shumé se 10 vite nuk arrijné té zba-
tohen dhe mbetet njé status quo nén ndikimin
e grupeve té ngushta té interesit politik dhe
korruptiv. Ndonése i proklamuar si prioritet ge-
veritar Ky sektor ka mbetur jashté angazhimit
té vendosur, té pérgjegjshém dhe sistematik.
Ngjashém, edhe pakénagésia e qytetaréve me

shérbimet shéndetésore dhe gjendjen e pérg-
jithshme né shéndetési éshté e madhe. Prob-
lemet kyge né kété sektoré vijojné té mbesin
lidhur me menaxhimin e sektorit; burimet e
kufizuara té financimit; sistemin e informimit
shéndetésor dhe sistemin e sigurimeve shén-
detésore; si dhe mungesén e barnave dhe de-
tyrimin me ligj pér pérdorimin e udhérréfyeseve
dhe protokolleve klinike né nivel kombétar.

Konsiderohet se buxheti i dedikuar pér shén-
detési shté i pamjaftueshém sidomos pér
investimet e nevojshme né infrastrukturé e
pajisje moderne. Megjithaté as ky financim
(3% e produktit t& brendshém bruto dhe 10% e
buxhetit), pér shkak t& menaxhimit té dobét té
pércjellé me probleme né prokurim dhe afera
korruptive, krahas konflikt sistematik té inter-
esit né relacionin e sektorit publik dhe sektorit
privat, nuk jep as péraférsisht efektet ge do té
duhej té jepte. Grupet e ngushta té interesit,
ndikimi i grupeve politike gé e servisojné mé
sé shumti konfliktin e interesit dhe mos-llog-
aridhénien jané faktorét kyc gé tentojné té ru-
ajné kété status quo, duke penguar reformat.
Sé kéndejmi, kjo gjendje kritike kérkon masa
urgjente dhe té vendosura, té menjéhershme
dhe gjithashtu masa sistematike gé brenda njé
periudhe 3-5 vjegare te zbatohen reformat.



Né kété kuadér, rekomandohet (i) rritja e
buxhetit pér shéndetési né nivele té kra-
hasueshme me vendet e rajonit. Kjo duhet
té pércillet me ndérmarrjen e hapave pér (ii)
funksionalizimin e sistemit té sigurimeve
shéndetésore. Si parakusht i paré pér kété
té fundit éshté (iii) rregullimi i njé sistemi
té informimit shéndetésor té integruari cili
do té pasqyronte, mes tjerash, edhe niveline
angazhimit dhe performanca e punétoréve
shéndetésor. Kjo né vetvete do té zvogélonte
pérmasat e konfliktit té interesit i cili éshté
shumé i pranishém né kété sektor. Gjithashtu
duhet krijuar kuadri ligjor e institucional pér
sa i pérket (iv) detyrimit me ligj pér pér-
dorimin e udhérréfyeseve dhe protokolleve
klinike né nivel kombétar.

Ministria e Shéndetésisé duhet té (v) krijoj
bazén pér luftimin e konflikteve té inter-
esit qé paragiten né shumé raste né me-
naxhimin e burimeve shéndetésore. Tanimé
éshté shumé e garté se pjesa dérmuese e
specialistéve té spitaleve dhe né veganti té
QKUK-sé punon edhe né sektorin privat. Né
ambulanca e klinika qé jané proné e mjekéve
specialisté dhe né klinikat e shumta private
gé jané themeluar nga kapitali vendor dhe
i jashtém, njéra nga to edhe né oborrin e
QKUK-sé. Raste té caktuara edhe né gjykata
japin indikacione té mjaftueshme pér té kon-
sideruar kété si burim potencial té konfliktit
té interesit lidhur me punén dhe angazhimin
e stafit t& QKUK-sé né dobi té konkurrencés.
Pér kété ekziston njé arsye objektive. Pagat e
specialisteve ende jané té uléta dhe ata kéto i
kompensojné né dém té kohés se rregullt té
punés ose pas orarit né sektorin privat, sido-

mos pér operime dhe intervenime né klinika
private. Kjo ¢céshtje duhet té zgjidhet me urg-
jencé né até ményré gé: (a) pagat e mjekéve
specialisté dhe stafit kyg té QKUK-sé té rrit-
en dukshém, ndoshta me tepér se dyfish ne
kémbim té angazhimit té tyre téré ditor né
QKUK pér tu dhéné shérbime pacienteve aty
dhe (b) né kontratat e punés té definohet si
konflikt interesi puna né klinika private gé
jané konkurrenté me QKUK-né me shérbimet
ge do te duhej t'i kryente kjo e fundit.

Ende mbeten evidente problemet gé lidhen
me menaxhimin e sistemit shéndetésor, para
se gjithash né nivelin dytésor dhe tretésor.
Né ményré té veganté, politizimi i pozitave
menaxhuese dhe veprimi i grupeve té ngush-
ta té interesit vijojné t& mbajné sektorin né
status quo. Duke marré parasysh kété Qeve-
ria duhet ta marr seriozisht né konsideraté qé
(vi) té angazhojné njé ekip té jashtém me
njé kontraté menaxhmenti pér njé periudhé
2-3 vjegare me detyré pér té konsoliduar
té gjitha aspektet QKUK-sé. Pérzgjedhja do
té duhej té béhej me shpallje publike dhe né
bazé té programit té konsolidimit gé do ta of-
ronte kontraktuesi. Pjesé e kétij konsolidimi
do té duhej té ishte, mes tjerash: (a) pajisja
e QKUK-sé me gjithé aparaturat pér diagnos-
tikim dhe intervenim qé do té reduktonin né
pérmasa normale nevojén pér shérbime té
shérimit jashté vendit, (b) zbatimin urgjent
té protokolleve dhe standardeve ndérkom-
bétare, (c) pérmirésimin e menaxhimit dhe
forcimin e pérgjegjésisé dhe pavarésisé sé
klinikave, si dhe (d) aftésimin e vazhdueshém
té stafit pér té zbatuar reformat.



SFONDI

Kujdesi shéndetésor né Kosové realizohet
pérmes ofruesve té shérbimeve shénde-
tésore si shérbime spitalore, jashté-spit-
alore, shtépiake dhe emergjente pérmes
institucioneve publike shéndetésore si dhe
atyre private gé jané té licencuara. Rrjeti i
institucioneve shéndetésore ndan shérbimet
shéndetésore né tri nivele: parésor (KPSh),
dytésor (KDSh) dhe tretésor (KTSh). KPSh-ja
duhet té konsiderohet prioritet né proceset e
reformimit té sektorit té shéndetésisé pasi
qé pérbéhet nga 429 institucione né téré
Kosovén.! Kétu béjné pjesé gendrat kryesore
té mjekésisé familjare pér secilén komuné
(QKMF), gendrat dhe ambulancat e mjeké-
sisé familjare (QMF dhe AMF). Kujdesi paré-
sor po merr njé rol te madh né kété sektor
pasi gé numri i aktiviteteve éshté rritur ndér
vite. Shérbimet gé ofrohen ne KPSh jané,
mes tjerash: vizitat né shérbime té mjeké-
sisé familjare, vizitat specialistike, shérbi-
met (intervenime, inhalime), shérbime lab-
oratorike, shérbimet e stomatologjisé, vizitat
e radiologjisé. Sipas té dhénave té Ministrisé
sé Shéndetésisé?, né rritje éshté edhe numri
i pacientéve té cilét konsultohen me mjekun
familjar para se té kérkojné kujdes nga shér-
bimet e dy niveleve tjera (KDSh dhe KTSh).

Sidoqofté, gjaté intervistave me ekspertét e
pavarur éshté paré nevoja pér njé planifikim
mé té miré gé té gjitha vendet periferike té
kené gasje né gendrat emergjente dhe té
keté njé pérmirésim té madh né cilésiné e
ofrimit té shérbimeve shéndetésore.

Dy nivelet tjera si kujdesi dytésor dhe treté-
sor ofrojné shérbime spitalore, jashté-spita-
lore, diagnostike, terapeutike, rehabilituese,
transport emergjent, kujdes dentar si dhe
shérbimet e regjionalizuara té shéndetésisé
publike. KTSh-ja pérfshin té gjitha shérbi-
met tjera mé té avancuara spitalore dhe
jashté-spitalore si dhe shérbimet konsiliare
té kujdesit shéndetésor. Qé nga paslufta,
sistemi shéndetésor né Kosové éshté sho-
géruar me probleme dhe sfida t&€ médha
té cilat nuk kané arritur té adresohen me
sukses né asnjérén nga geverité kosovare.
Edhe pse shéndetésia si sektor vital i gytet-
aréve té njé vendi do té duhej té ishte pri-
oritet i secilés geveri, ky sektor né Kosové
nuk ka marré vémendjen e duhur nga poli-
tikébérésit. Opinioni dhe pacientét jané tejet
kritik ndaj gjendjes ekzistuese né sistemin
shéndetésor té Kosovés.® Shumé pacienté
duhet té dalin jashté vendit pér shérbime

1 Ministria e Shéndetésisé (2016). Strategjia sektoriale 2017-2021.

2 Po aty.

3 Intervisté me gazetaren Saranda Ramaj, me daté 31 Gusht 2017.



Opinioni dne pacientét jané tejet kritik ndaj
gjendjes ekzistuese né sistemin shéndetésor
té Kosoves. Shumeé pacienté duhet té dalin
Jashté vendit pér shérbime spitalore qofté pér
ekzaminime ose Iintervenime gé do duhej té

kryheshin né QKUK

spitalore qofté pér ekzaminime ose inter-
venime qé do duhej té kryheshin né QKUK.*
Rastet e léshimeve profesionale po ashtu
diskutohen né opinion. Pérballé kétij sfondi,
éshté e réndésishme té ndérmerren hapa
drejt pérmirésimit té situatés né ményré qé
té tejkalohet kjo status-gou né kété sektor.

Si fillim, planifikimi i buxhetit duhet bazuar
né nevojat e popullatés por edhe té ofrohen
pagesa adekuate pér personelin shéndeté-
sor e cila duhet té bazohet né performance.
Né& ményré qgé té béhet njé planifikim né linjé
me strategjité afatgjate, duhet té béhet njé
reformim né kuadrin ligjor e institucional si
dhe né riorganizimin e burimeve njerézore né
kété sektor. Né pjesén né vijim jané paragitur
sfidat kryesore té evidentuara né sektorin e
shéndetésisé né Kosoveé.

4 Radio Evropa e lire (2017). Rreth 200 milion euro pér shérim jashté Kosovés



SFIDAT KRYESORE

Hartimi i politikave né sektorin e shéndeté-
sisé shogérohet shpeshheré me pagarté-
si, kundérshtime apo keginformim e neg-
lizhencé lidhur me situatén né kété sektor.
Sfida e paré gé paragitet né rastet kur kemi
probleme fondamentale né funksionimin
e shéndetésisé sé njé vendi éshté qé té
arrihet njé konsensus bazik mbi ményrén
e gasjes ndaj kétyre sfidave té paragitura.
Dilema géndron né até se a duhet té lufto-
jmeé pér té ruajtur funksionet themelore té
sistemit, duke e pérmirésuar dhe futur me
kujdes risité me njé ritém gé sistemi mund
té thithé; apo té deklarohet sistemi térésisht
i shkatérruar né ményré té pariparueshme,
té braktiset dhe té hartohet njé sistem i ri
nga e para. Né té gjitha nivelet e vendimmar-
rjes, diskutimi i politikave shéndetésore vuan
nga kjo dilemé, edhe nése nuk &shté e théné
né ményré eksplicite.® Pérderisa né Kosové
nuk ka pasur ndonjé debat té miréfillté se si
té veprohet né sektorin e shéndetésisé dhe
a duhet té zgjedhim njé nga kéto dy gasjet,
shumica e studimeve dhe raporteve né vitet
e fundit kané propozuar gé té fokusohemi
né gasjen e pareé, até té pérmirésimit té sit-
uatés pa ndryshime rrénjésore né sektor.
Ky dokument fokusohet né evidentim té
sfidave kryesore né kété sektor dhe analizon

mundésité e adresimit té kétyre sfidave dhe
masat qé duhen ndérmarré.Bazuar né anal-
izimin e té dhénave né teren dhe té dhénave
nga raportet ekzistuese mbi gjendjen né
sektorin e shéndetésisé, jané identifikuar
pesé sfida apo probleme kyce té radhitura
né vijim. Kjo listé nuk éshté shteruese dhe si
e tillé vetém evidenton sfidat mé té médha
gé kérkojné vémendje té menjéhershme.
Radhitja e kétyre sfidave nuk reflekton
réndésiné e tyre relative apo planin dinamik
se si ato duhen adresuar.

@ Buxheti dhe burimet financiare té
kufizuara,

@ Mos-funksionalizimi i Sistemit té
Informimit Shéndetésor (SISh),

@ Mos-funksionalizimi i Sistemit té
Sigurimeve Shéndetésore,

@ Mungesa e zbatimit té udhérréfyeseve
dhe protokolleve klinike dhe

@ Menaxhimi joadekuat i sektorit t&
shéndetésisé.

5 Pavignani E., & Colombo, S. (2009). Analysing Disrupted Health Sectors - A Modular Manual. World Health Organization.
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FIGURA 1: Buxheti i Ministrisé sé Shéndetésisé ndér vite
(né milion euro), pa grantet komunale.
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BURIMI: MINISTRIA E FINANCAVE.

Buxheti dhe burimet
financiare té kufizuara

Shuma e financimit gé shpérndan njé shtet
nga buxheti i tij pér sektorin e shéndeté-
sisé éshté njé tregues mjaft i miré i pri-
oritetit dhe réndésisé qé i jepet kétij sek-
tori. Té dhénat sugjerojné se ky sektor né
Kosové buxhetohet pak dhe né vijimési nuk
ka marré vémendjen e merituar, edhe pse
shpesh deklarativisht éshté pérmendur
midis prioriteteve. Pér vitin 2017 nga bux-
heti i Kosovés pér sektorin e shéndetésisé
jané ndaré gati 127 milion Euro, pa pérshiré
grantet pér komuna té cilat kapin shifrén e
gati 45 milion euro. Kjo shumé gé i ndahet
sektorit té shéndetésisé nuk mjafton pér t'i
pérmbushur té gjitha nevojat gé ka ky sektor.
Nése i analizojmé me nivele, kujdesi parésor
financohet prej grantit shéndetésor, transfer

ky nga buxheti gendror né komuna, ndérsa
kujdesi dytésor dhe tretésor nga buxheti i
Ministrisé sé Shéndetésisé (Figura 1 paraget
ecuriné e shpérndarjes sé buxhetit pér Minis-
triné e Shéndetésisé pérgjaté viteve). Pérveg
madhésisé sé vogeél té buxhetit té ndaré pér
shéndetésiné, ky buxhet éshté menaxhuar
né ményré joefikase dhe nuk éshté arritur
vlera mé e larté nga pérdorimi i taksave té
qytetaréve.

Po ashtu, gé nga paslufta donatorét kané lu-
ajtur njé rol t& madh né financimin e shumé
projekteve pér pérmirésimin e shéndetésisé
né Kosové. Donatorét mé té médhenj kané
gené Organizata Botérore e Shéndetésisé
(OBSH), agjencité geveritare pér ndihmé
ndérkombétare té SHBA-ve, Zvicrés dhe Luk-
semburgut, Banka Botérore dhe organizata
dhe institucione té tjera. Pérderisa pérpjesa



e donacioneve dhe granteve ka gené sub-
stancialisht mé e madhe né periudhén e
pasluftés, té njéjtat jané zvogéluar né vitet
né vijim. Edhe né kété kuadér, institucionet
pérgjegjése té shéndetésisé duhet té mar-
rin rol udhéhegés né punén me donatorét
ndérkombétar, pra té pércaktojné fushat se
ku mé saktésisht ka nevojé ky sektor té keté
asistencé nga donatorét, si dhe té béhet njé
koordinim mé funksional i donatoréve .

Sipas té dhénave rreth 40% e shpenzimeve
pér shérbime shéndetésore mbulohen prej
shpenzimeve private (vet pacientéve).” Pag-
esat nga xhepat e gytetaréve, veganérisht
pagesat informale, kané njé ndikim negativ
né mirégenien e familjeve me té ardhura té
uléta. Ndikimi mé i madh shihet né grupet e
popullsisé gé jané nén apo pak mbi pragun e
varférisé, té cilat pér pasojé mund té shtyhen
né varféri té skajshme apo té shtyhen nén
kété prag. Sipas njé ankete té Ministrisé sé
Shéndetésisé, rezulton se 86% e pacientéve
paguajné pér barna, 59,5% pér bashké page-
sa, 33,4% paguajné pér materiale mjekésore,
31,9% pér konsultime (duke pérfshiré edhe
sektorin privat), 17.3% pér ¢éshtje té tjera
dhe 10% paguajné pér ushgim. Kjo paraget
njé situate mjaft shqetésuese ku né térési
88.4% e té gjithé pacientéve té cilét kérkojné
kujdes né institucione shéndetésore pagua-

6 Banka Botérore (2015). Kosovo - Country snapshot.
7 Intervisté me Dr. Ramadan Halimi, me daté 8 Shtator 2017.

jné pér shérbime shéndetésore nga xhepi i
tyre.® Ngjashém, nga njé studim i Riinvestit
rezulton se rreth 17% e remitancave dhe
dérgesave orientohen né shéndetési.’Pér
mé tepér, Ministria e Shéndetésisé shpen-
zon rreth 8 milion euro né vit pér trajtimin e
rasteve jashté institucioneve shéndetésore
publike.®®

Njé sfidé tjetér qé prek drejtpérsédrejti qytet-
arét dhe éshté e lidhur ngushté me buxhe-
tin e vogél dhe politikat joadekuate né kété
sektor éshté furnizimi me barna. Procesi i
furnizimit me barna éshté shoqéruar me
probleme gé nga paslufta. Ekziston njé pa-
jtueshméri ndérmjet pohimeve té Ministrisé
sé Shéndetésisé!! dhe raporteve nga medi-
at*? dhe deklaratat e gytetaréve pér (mos)
furnizimin me barna gjaté viteve.”* Né shumé
raste, qytetarét ankohen se nuk ka barna té
mjaftueshme né gendrat spitalore né Kosové
dhe shpeshheré duhet té shpenzojné nga
xhepi i tyre pér furnizimin me barna, pérf-
shiré barnat baziket. Sipas vlerésimeve té
Bankés Botérore, shuma e pagesave pér
barna gé paguajné pacientét kapé vlerén
e 86 pérqind té té gjitha shpenzimeve qé
familjet paguajné pér kujdes shéndetésor.*
Kjo pér pasojé kufizon kategorité e varféra
té shogérisé né marrjen e shérbimeve té
duhura shéndetésore. Furnizimi me barna

8 Ministria e Shéndetésisé (2013). Sondazhi i kryer mbi gjendjen e shéndetésisé né Kosové.

9 Instituti Riinvest (2008). Diaspora dhe politikat e migracionit.

10 Zyra Kombétare e Auditimit (2017). Administrimi i programit pér trajtim jashté institucioneve shéndetésore publike.
11 Ministria e Shéndetésisé (2016). Strategjia sektoriale 2017-2021.
12 Koha Ditore (2017). Ministria e Shéndetésisé né Kosové blen barnat mé shtrenjté sesa gmimi né treg.

13 Intervisté me gazetaren Saranda Ramaj.
14 Banka Botérore (2015). Kosovo - Country snapshot.
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127 milion Euro

pashmangshmeérisht éshté pasojé e buxhetit
té vogél pér shéndetési, mirépo gjithashtu
éshté pasojé e keq menaxhimit té procesit.
Té dhénat sugjerojné se ka pasur mungesé
sistematike té transparencés dhe lloga-
ridhénies rreth tenderimeve pér kété ¢éshtje.

Mos-funksionalizimi i
Sistemit té Informimit
Shéndetésor (SISh)

Sfida e radhés ka té béjé me mos-funksion-
alizimin e ploté té SISh-it, duke filluar nga
proceset teknike dhe logjistike gé lidhen me
kété sistem e deri tek implementimi aktiv
nga té gjitha institucionet shéndetésore né
Kosové. SISh né Kosové ka mbulueshmeéri
digjitale vetém né 30% té territorit, ku pjesa
tjetér mbulohet né ményré manuale, gjé gé
paraget véshtirési shtesé né efikasitetin e
kétij sistemi duke béré qé té keté vonesa né
marrjen e rezultateve. ¥* Po ashtu problem
tjetér qé e véshtiréson punén e kétij sistemi
menaxhues éshté edhe mos mirémbajtja e
sistemit né ményré té vazhdueshme. Pérp-
jekjet pér njé SISh té integruar po zgjasin gati

Per vitin 2017 nga buxheti | Kosoves per
sektorin e shendetésise jane ndaré gat

njé dekadé, me njé pérgendrim mé té madh
né pesé vitet e fundit. Ka indikacione se njé
pjesé e stafit mjekésor dhe menaxherial
bén njé rezistencé pér aplikimin e SISh-
it'é, pasi gé né té do té dilte né pah niveli i
angazhimit dhe performanca e secilit né
vende té caktuara. Né ményré té veganté, kjo
rezistencé vjen nga njé kategori e punétoréve
shéndetésor té cilét punojné edhe né sek-
torin privat.}’ Né kushtet e funksionimit té
SISh-it, do té ishte shumé mé i lehté eviden-
timi i konfliktit té interesit dhe do té béhej
meé e véshtiré gé njé gjé e tillé té fshihej nga
opinioni publik.

Mos-funksionalizimi i
Sistemit té Sigurimeve
Shéndetésore

Kosova éshté vendi i vetém né rajonin e
Ballkanit i cili nuk ka sigurime shéndetésore
dhe akoma funksionon me sistemin e vjetér,
pra me njé sistem té centralizuar té kuj-
desit shéndetésor.*® Kjo situaté ndikon né
pérkegésimin e gjendjes né shéndetésiné
kosovare, duke mos lejuar té keté ndryshime

15 Intervisté me Dr. Ramadan Halimi dhe Prof. Dr. Merita Berisha, me daté 5 Shtator 2017.

16 Intervisté me Dr. Ramadan Halimi.
17 Intervisté me Dr. Merita Berisha, me daté 5 Shtator 2017.
18 PPSE (2014). Kosovo Private Healthcare Assessment.



substanciale né kété sektor. Edhe pse né
vitin 2014 éshté miratuar korniza ligjore pér
sigurimin shéndetésor, gé nga ajo kohé nuk
éshté filluar me zbatimin e ligjit pér arsye té
shumeé kritikave né lidhje me pérmbaijtjen,
mos transparencén dhe sfidat gé do té mund
té dilnin gjaté implementimit té kétij ligji.
Megjithaté, ky ligj ka paraparé gé sigurimi
shéndetésor té jeté obligim dhe e drejté pér
té gjithé gytetarét e Kosovés.

Mbledhja efektive financiare pér ofrimin e
shérbimeve té kujdesit shéndetésor éshté
propozuar té béhet pérmes fondit té sig-
urimeve shéndetésore (FSSh) pérmes njé
personi pérgjegjés juridik me té drejta, dhe
autorizime té posagme pér zbatimin e lig-
jit pér sigurime shéndetésore. Gjithashtu,
premiumet pér sigurimin shéndetésor jané
pércaktuar si té obligueshme pér té puné-
suarit dhe punédhénésit me 7% té té ardhu-
rave bruto, pjesé kéto té ndara né ményré
té barabarté né mes té dy paléve. '’ Vonesat
né funksionalizimin e fondit, si parakusht pér
funksionimin e sigurimeve shéndetésore,
démtojné seriozisht sektorin shéndetésor.
Ende mbesin té paplotésuara kriteret e ce-
kura né nenin 37 ligjit pér fondin e sigurimeve
shéndetésore, té cilat jané kritere té€ domos-
doshme pér fillimin e grumbullimit té premi-
umeve. Madje, nuk ka informim té duhur se
né cilén faze jané punimet drejt pérmbushjes
sé kétyre parakushteve. Pér pasojé, dinami-
ka e funksionalizimit té sigurimeve shénde-
tésore mbetet e pagarté.

Mungesa e zbatimit té
udhérréfyeseve dhe
protokolleve klinike

Protokollet dhe udhézuesit klinik jané doku-
mente gé kané pér géllim udhézimin e ven-
dimeve dhe kritereve né lidhje me diagnozén,
menaxhimin dhe trajtimin né fushat specifike
té kujdesit shéndetésor. Kosova mbetet
vendi i vetém né rajon i cili nuk aplikon né
ményré sistematike udhérréfyesit dhe pro-
tokollet klinike né nivel kombétar. Né mung-
esé té zbatimit té kétyre udhézuesve dhe
protokolleve Kklinike, mjekét dhe punétorét
tjeré shéndetésor mund té marrin vendime
jo té duhura pér kujdesin shéndetésor né rre-
thanat specifike klinike. Pér mé tepér, kjo i vé
punétorét shéndetésor para njé pérgjegjésie
té shtuar ligjore né kryerjen e punéve té tyre.

Mungesa e pérdorimit té kétyre protokolleve
dhe udhézuesve té praktikave klinike minimi-
zon edhe mekanizmat e monitorimit té drejté
té rezultateve té punés sé punétoréve shén-
detésor. Né anén tjetér, zbatimi i tyre do té
krijonte njé gasje sistematike né ushtrimin e
funksioneve dhe né matjen e performnacés.
Zbatimi i protokolleve dhe udhézuesve do
t'i mundésonte Ministrisé monitorimin mé
té lehté té progresit né lidhje me zbatimin
e protokolleve dhe reformimit té sistemit
shéndetésor.

19 Gazeta Zyrtare té Republikés sé Kosovés (2014). Ligji pér sigurime shéndetésore.
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Né mungese té zbatimit té kétyre udnézuesve
dhe protokolleve klinike, mjeket dhe punétorét
tjeré shéndetesor mund té marrin vendime

Jo té duhura pér kujdesin shendetésor né
rrethanat specifike klinike.

Menaxhimi joadekuat i
sektorit té shéndetésisé

Nga analiza e gjendjes sé deritashme né
sektorin e shéndetésisé éshté konstatuar
se brenda Ministrisé sé Shéndetésisé ekzis-
tojné probleme té shumta. Kéto probleme
jané té lidhura ngushté me mungesén e
transparencés dhe llogaridhénies, buxhetit
té vogél té ndaré pér shéndetési, burimeve té
mangéta njerézore dhe zvarritjes apo edhe
anashkalimit té strategjive dhe raporteve té
miratuara nga akteré té jashtém por edhe
nga vet Ministria. Institucionet shéndetésore,
e né veganti QKUK, ballafagohen me munge-
sa né staf, furnizim me barna, kapacitete té
mangéta infrastrukturore dhe ka mbingark-
eseé sistematike si pasojé e lidhjes sé dobét
organike me nivelet tjera té shéndetésisé té
cilét duhet té filtrojné njé numér té madh té
pacientéve pér té mos shkuar né QKUK. Kéto
mangési mbesin indikatoré té réndésishém
geé tregojné cilésiné e shérbimeve shénde-
tésore té ofruara pér pacientét.

Strukturat menaxhuese té sektorit té shénde-
tésisé kané gené cak i akuzave pér politizimin
e skajshém té sistemit dhe veprimin e gru-
peve té ngushta té interesit. Pér mé tepér,
gjaté gjithé periudhés sé pasluftés, thuajse
asnjé strukturé menaxheriale, veganérisht
né QKUK, nuk e ka plotésuar mandatin deri
né fund. Te shumtén ndryshimet jané béré
pas 1 ose 2 vitesh gjé qgé ka kufizuar gjasat e
funksionimit té reformave.



CFARE MUND

TE BEHET NE
PERMIRESIMIN
E SITUATES NE
SEKTORINE
SHENDETESISE?

Duke e konsideruar réndésiné jetike dhe
efektet afatgjate gé cilésia e shérbimeve
té ofruara né sektorin e shéndetésisé ka né
popullatén e Kosovés, duhen té ndérmer-
ren hapa té menjéhershém né adresimin e
¢éshtjeve madhore té identifikuara mé larté.
Né té njéjtén kohé duhet marré né konsid-
eraté kostot financiare, kohén, burimet
njerézore dhe vullnetin politik gé nevojiten
pér té adresuar kéto ¢éshtje. Né vijim jané
paragitur propozimet e nxjerra nga interv-
istat dhe burimet dytésore se si mund té
adresohen sfidat e sipérpérmendura.

Rritja e buxhetit pér
shéndetési

Buxhetii ndaré nga geveria pér shéndetésiné
né nivel lokal dhe gendror pér vitin 2016 ishte
aférsisht 168 milion euro, ku pjesémarrja
e buxhetit pér shéndetési nga totali i bux-
hetit té Kosovés éshté 10.6% dhe 2.89% e
produktit t& brendshém bruto, gé siguronte
94.70 euro pér gytetar né vit. Kjo &éshté ndér
ndarjet mé té vogla té buxhetit si pjesé né
krahasim mé vendet e tjera té rajonit (Figura
2).2° Kosova ka shpenzime péraférsisht té

20 World Bank (2014). World Health Organization Global Health Expenditure database.
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FIGURA 2: Shpenzimet ne shéndetési, publike (% e shpenzimeve
geveritare) né vendet e Ballkanit Peréndimor.
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ngjashme me Shqipériné por mé té vogla kur
e krahasojmé me vendet e ish-Jugosllavisé.

Duke marré parasysh gé sektori i shénde-
tésisé éshté i nénbuxhetuar né Republikén
e Kosovés, ky fakt krijon pas vetes njé mori
problemesh zinxhirore. Duke filluar nga
sistemi i informimit shéndetésor i cili ka
ndikim direkt né ofrimin e shérbimeve tek
pacientét dhe e cila pamundéson njé gasje
pro aktive ndaj ¢farédo problemi shéndetésor
té paraqitur. Pérpos sistemit té informimit,
konflikti i interesit né relacionin publiko-pri-

21 World Bank (2008). Kosovo Health Financing Reform Study.

vati cili lind edhe si pasojé e buxhetit té ulét
né shéndetési ka pamundésuar funksionimin
dhe zhvillimin e miréfillté té sektorit té shén-
detésisé dhe funksionimin adekuat té odave
kosovare shéndetésore. Ambienti i papér-
shtatshém i punés né tri nivelet e ofrimit
té shérbimeve shéndetésore ndikohet nga
faktorét financiar. Megjithaté, rritja e bux-
hetit duhet té ndérlidhet me pérmirésim té
performancés dhe rritjes sé llogaridhénies.

Sipas njé hulumtimi té Bankés Botérore?,
kérkesat minimale pér produkte farmaceu-



tike dhe material shpenzues jané 50-60 mil-
ion euro, ndérkohé né geverité e kaluara dhe
kété té tanishmen jané ndaré maksimalisht
26 milioné, gé do thoté se péraférsisht 50%
e kérkesave nuk plotésohen, prandaj shpen-
zimet individuale pér mbulimin e kérkesave
minimale pér material farmaceutik éshté 40
euro pér gytetar gqé éshté shumé investim i
madh dhe pérbén 50% e té gjitha nevojave
né sistemin shéndetésor. 22 Né kété kuadér,
rritja e buxhetit né nivele té krahasueshme
rajonale, té cilat kané parasysh kontekstin e
Kosovés, éshté parakusht pér reformimin e
sistemit shéndetésor. Kjo mé pas duhet té
pércillet me funksionalizimin e sistemit té sig-
urimeve shéndetésore gjé gé do té rriste niv-
elin e financimit né sektorin e shéndetésisé.

Funksionalizimi i ploté
i Sistemit té Informimit
Shéndetésor

Kjo do té jeté pikénisja kryesore e ¢farédo ri-
shikimi té sektorit té shéndetésisé né rastine
Kosovés. SISh éshté genésor né monitorimin
dhe vlerésimin e shéndetésisé sé njé vendi,
duke mos u reduktuar né gasje pasive por
qé do té keté njé aspekt mé té gjeré té me-
naxhimit té pérgjithshém té sistemit shén-
detésor. Njé sistem i miré informimi shén-
detésor bashkon té gjithé partnerét pérkatés
pér té siguruar qé pérdoruesit e informimit
shéndetésor té kené gasje né té dhéna té
besueshme, té pérdorshme, té kuptueshme

22 Intervisté me Dr. Ramadan Halimi.

dhe krahasuese. Pikét ku duhet urgjent té
intervenohet né funksionalizimin e SISh-it
jané: %

@ Kompletimiikuadrit ligjor lidhur me SISh,

@ N\darja e roleve dhe pérgjegjésive insti-
tucionale dhe individuale,

@ Ngritja e kapaciteteve té burimeve
njerézore dhe

@ Ngritja e bashképunimit té SISh-it me in-
stitucione dhe mekanizma té tjeré kom-
bétar dhe ndérkombétar.

Funksionalizmi i ploté i SISh do té shérbente
si mekanizém kontrolli brenda ofrimit té
shérbimeve publike, pérpos faktit gé do té
shérbente si gjenerues i té dhénave shumé
relevante pér intervenimet dhe reagimet
né fushén e shéndetésisé, si pér shembull
numrin e ploté té rasteve té sémundjeve
dhe nivelin e rrezikshmérisé pér sémund-
jet e ndryshme. Né kété ményré té dhénat
do té ndikonin direkt né krijimin dhe imple-
mentimin e politikave shéndetésore. Né kété
kuadér, duhen caktuar afate ligjore pér funk-
sionalizimin e ploté té SISh-it si parakusht
pér funksionalizimin e ploté té sistemit té
sigurimeve shéndetésore.

23 Intervisté me Prof. Dr. Merita Berisha dhe Dr. Ardita Baraku, me daté 30 Gusht 2017.
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Funksionalizimi i Sistemit té
Sigurimeve Shéndetésore

Njé ndér problemet kryesore té identifikuara
né sektorin e shéndetésisé konsiderohet
edhe mos implementimi i ligjit pér sigurime
shéndetésore. Gjaté intervistave me ek-
sperté té pavarur dhe rishikimit té raporteve
té béra né kété fushé éshté kuptuar se mos
zbatimi i kétij ligji éshté pasojé e planifikimit
jo té duhur financiar (mos fillimi i mbled-
hjes sé premiumeve), gjendjes jo t& miré
socio-ekonomike, jo transparencés ligjore,
mungesés sé kuadrove dhe kostos sé larté
pér financimin e fondit pér sigurime shénde-
tésore (FSSh).>* Qéllimi dhe ideja kryesore e
implementimit té kétij ligji éshté qé té jené
pérfitues kryesor qytetarét e Kosovés duke
u sjellé reduktime né shpenzimet financiare
té tyre pér té marré shérbime sa mé cilésore
shéndetésore. Skema e sigurimeve shénde-
tésore do té ndikonte dukshém dhe do té le-
htésonte edhe rastet mé té rénda, shérimi
i té ciléve kryhet né vende jashté Kosovés.

Njé rekomandim nga Banka Botérore ka
gené qé familjet gé pérfitojné nga ndihmat
sociale dhe grupe tjera té té varférve té jené
té paprekur nga pagesat e premiumeve dhe
bashké-pagesave tjera, si dhe ofrimi i shérbi-
meve té filloj né ményré paralele me mbled-
hjen e premiumeve. Sipas po kétij raporti,
shpenzimet pér shéndetési kontribuojné me
5% rritje né shkallén e varférisé né Kosove.

% Gjithashtu, duhet siguruar gé vetém grupet
e njerézve té varfér té lirohen nga pagesat e
premiumeve. Duhet té keté kujdes qé ligji pér
sigurime shéndetésore té zbatohet né ményré
neutrale nga aspekti fiskal pér té ruajtur gén-
drueshmériné e buxhetit dhe pér t'u siguruar
gé sektorét me mé shumé personel (p.sh.
sektori i arsimit) t& mos keté ndonjé barré té
papérballueshme. Gjithashtu duhet siguruar
njé monitorim sistematik pér té vértetuar se
gjithcka po zbatohet né ményré té duhur.

Implementimii ligjit pér sigurime shéndetésore
i pércaktuar né ményrén e duhur do té ishte njé
bazé e miré pér njé zhvillim té sektorit shén-
detésor si dhe do té kishte efekt né miréqge-
nien e gytetaréve te Kosovés. Para fillimit te
zbatimit té tij duhet té konsultohen té gjithé
akterét dhe palét e interesit dhe té inkuadrohen
té gjitha komentet dhe sugjerimet né plan té
veprimit. Po ashtu, pér shkak se sektori formal
i t& punésuarve éshté shumé i vogél duhet té
eksplorohen burime alternative shtesé gé do té
mbushin fondin e sigurimeve shéndetésore.?

Gjate intervistimit me ekspertét e fushés éshté
potencuar se ligji pér sigurime shéndetésore
&shté njé prej mé té réndésishméve dhe duhet
t'i jepet njé fokus i veganté para se té fillohet
me zbatim té tij. ?” Qasja e limituar né kapac-
itete humane, organizative dhe institucionale
pér té menaxhuar fondin e sigurimeve shén-
detésore ka béré gé té keté shtyrje né fillimin
e implementimit té sigurimeve shéndetésore

24 Koha Ditore (2017). Ligji pér sigurime shéndetésore mbetet né sirtaré té geverisé.

25 World Bank (2008). Kosovo Health Financing Reform Study.
26 World Bank (2008). Kosovo Health Financing Reform Study

27 Intervistat me gazetaren Saranda Ramaj, Dr. Ramadan Halimi dhe Prof. Dr. Merita Berisha.



dhe krijimit t& FSSh. Themelimi i FSSh éshté
parakusht né ményré qé té menaxhohet
mbledhja dhe shpérndarja e financimit té
sigurimeve shéndetésore. Ekspertét sugje-
rojné gé FSSh duhet té jeté njé entitet i pa-
varur, i ndaré nga Ministria e Shéndetésisé.

Njé shembull i miré gé do té mund té ndigej
éshté shembulli i Estonisé, ku Fondi pér
Sigurime Shéndetésore né Kosové do té
ishte person ligjor sipas legjislacionit dhe
do té kishte njé bord mbikéqyrés i pérbéré
nga pérfagésues nga geveria, punédhénésit
dhe punémarrésit té pérfagésuar propor-
cionalisht. Shembulli nga Estonia mund té
merret edhe pér ristrukturimin e sistemit té
geverisjes té sektorit shéndetésor. 2 Qeveria
e Kosovés duhet té siguroj se té gjitha par-
akushtet ligjore nga té cilat varet sistemi i
sigurimeve shéndetésore té plotésohen sa
mé paré dhe dinamika e plotésimit té kétyre
parakushteve duhet béré né ményré trans-
parente. Kjo do té rriste edhe gatishmériné e
akteréve tjeré pér té ndihmuar né funksion-
imin sa mé efikas té sistemit té sigurimeve
shéndetésore.

28 World Bank (2008). Kosovo Health Financing Reform Study.

Zbatimi i udhérréfyeseve dhe
protokolleve klinike

Né institucionet serioze shéndetésore i gjithé
procesi i trajtimit té pacientit gé fillon prej
fazés sé ekzaminimeve dhe diagnostikim-
it deri te intervenimet tjera né procesin e
shérimit duhet té béhen sipas protokolleve
klinike gé sanksionojné hapat e dhénies sé
shérbimit. Ky né té vérteté éshté njé algo-
ritém pér diagnostikim dhe shérim. Duke
zbatuar protokollet dhe standardet evitohen
gabimet dhe l&shimet e mundshme ose ato
reduktohen né minimum. Fatkeqgésisht as né
QKUK e ag mé pak né institucione tjera nuk
aplikohen protokolle té tilla dhe kjo padyshim
mund té merret si shkaku themelor pér cilé-
si té kontestuar té shérbimeve. Sé kéndejmi
nevojitet njé masé urgjente pér adoptimin e
shpejté té protokolleve klinike lidhur me of-
rimin e shérbimeve shéndetésore dhe se de-
tyrimi me ligj i pérdorimit té udhérréfyeseve
dhe protokolleve klinike né nivel kombétar
mbetet i domosdoshém. Ky proces do té fug-
izonte edhe rrolin e shogatave profesionale
gjegjés. Gjithashtu, megenése protokollet
dhe udhézuesit bazohen né té dhénat shken-
core, té njéjtit do té mund té rivlerésoheshin
dhe azhurnoheshin né ményré sistematike
bazuar né té dhénat e nxjerra nga SISh-i.
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Menaxhim meé efikas i
politikave té Ministrisé sé
Shéndetésisé

Géshtje tjetér e réndésishme sé cilés duhet
t'i kushtohet njé vémendje e veganté nga
geveria éshté ngritjen e efikasitetit duke in-
vestuar né zhvillimin e kapitalit njerézor dhe
ristrukturimin e disa politikave pér té cilat
éshté pérgjegjése Ministria e Shéndetésisé.

Ministria e Shéndetésisé duhet té krijoj ba-
zén pér luftimin e konflikteve té interesit qé
paragiten né shumé raste né menaxhimin e
burimeve shéndetésore. Pjesa dérrmuese
e specialistéve té QKUK-sé punon edhe né
sektorin privat, ambulanca gé jané proné e
mjekéve specialisté dhe né klinikat e shumta
private gé jané formuar nga kapitali vendor
dhe i jashtém, njéra nga to edhe né oborrin
e QKUK.? Raste té caktuara edhe né gjykata
japin indikacione té mjaftueshme pér té kon-
sideruar kété si burim potencial té konfliktit
té interesit lidhur me punén dhe angazhimin
e stafit t& QKUK né dobi té konkurrencés. %
Kjo né masé té madhe shfaget si pasojé gé
pagat e specialistéve jané ende té uléta dhe
ata kéto i kompensojné né dém té kohés sé
rregullt té punés , orarit né QKUK ose pas
orarit né sektorin privat. Kjo ¢éshtje duhet té
zgjidhet me urgjencé né até ményré qé: (1)
pagat e mjekéve specialisté dhe stafit kyg
té QKUK-sé té rriten dukshém, ndoshta mé
tepér se dyfish né kémbim té angazhimit té
tyre téré-ditor né QKUK pér tu dhéné shér-

29 Intervisté me gazetaren Saranda Ramaj.

bim pacientéve aty dhe (2) né kontratat e
punés té definohet konflikt interesi.

Né térési strukturat e organizimit té sektorit
shtetéror, t&é QKUK-ut, dhe shogatat profe-
sionale té ngjashme duken mjaft té ndérli-
kuara gé né kété situaté edhe mund té tejka-
lojé kapacitetet absorbuese menaxheriale té
sektorit. Lidhur me kété duhet té béhet njé
program realist afatmesém. Sistemi shén-
detésor né vijimési éshté pércjellé me aku-
za pér politizim dhe veprime té grupeve té
ngushta té interesit. Pérzgjedhja e kuadrove
menaxhuese nuk ka gené transparente dhe
pér pasojé ka dekurajuar konkurrimin e
kuadrove profesionale pér kéto pozita. Duke
marré parasysh kété, geveria dhe ministria
duhet ta marrin seriozisht né konsiderim gé
té angazhojné njé ekip té jashtém me njé
kontraté menaxhmenti pér 2-3 vite pér té
konsoliduar té gjitha aspektet e lidhura me
QKUK. Pjesé e kétij konsolidimi do té duhej
té ishte, mes tjerash: (a) pajisja e QKU-sé
me gjithé aparaturat pér diagnostikim dhe
intervenim qé do té reduktonin né pérmasa
normale nevojén pér shérbime té shérimit
jashté vendit, (b) zbatimin urgjent té pro-
tokolleve dhe standardeve ndérkombétare,
(c) pérmirésimin e menaxhimit dhe forcimin
e pérgjegjésisé dhe pavarésisé sé klinikave,
si dhe (d) aftésimin e vazhdueshém té stafit
pér té zbatuar reformat.

Hapat e paraparé né pikat e mésipérme,
pércjellé me njé pérmirésim té cilésisé sé

30 Koha Ditore (2016). “Koha Ditore” fillon serine e shkrimeve pér aferén e sémundjeve té zemrés.



Ministria e Shendetésisé duhet té krijoj bazén
per luftimin e konflikteve té interesit gé
paragiten né shume raste né menaxhimin e
burimeve shéndetésore. Pjesa dérrmuese

e specialisteve t& QKUK-sé punon edhe né
sektorin privat, ambulanca gé jané proné e
mjekeve specialiste dhe ne klinikat e shumta
private gé jané formuar nga kapitali vendor dhe
| jJashtém, njéra nga to edhe né oborrin e UKUK

geverisjes sé sektorit shéndetésoré do té
krijonin parakushtet pér reformimin adekuat
té sektorit. Sektori shéndetésor, si¢ u ar-
gumentua, éshté pércjellé né vijimési me
shqgetésime té médha. Pérkundér kétyre
shgetésimeve, nuk ka pasur debat té miré-
fillté dhe me themel té iniciuar nga insti-
tucionet publike (Parlamenti dhe Qeveria)
apo nga palét tjera té interesuara, shogéria
civile apo garget akademike. Né fakt ka
ekzistuar pérshtypja se geveria ka tentuar
gé té mbajé kété céshtje brenda gargeve
té ngushta. Kjo duhet tejkaluar duke orga-
nizuar debate té gjéra publike né shogéri.

Kéto debate duhet té synojné krijimin e njé
konsensusi bazik ndérmjet aktoréve ky¢ dhe
paléve té interesuara né kété reformé. Ky
éshté njé parakusht pér té siguruar pérkrah-
jen e nevojshme politike pér kété proces té
réndésishém dhe shmangien e tensioneve
té mundshme politike dhe shogérore gé do
té mund ta komprometonin gjithé reformén.
Ky proces duhet té jeté i bazuar né kuadér té
pérshtatshém ligjor i cili siguron politika dhe
procedura adekuate, siguron transparencé
dhe llogaridhénie gjé qé do té kontribuonte
né pérmirésimin e mirégenies sé qytetaréve.
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