s ZYRAE INSTITUTI PER

x * BASHKIMIT HULUMTIME
o EVROPIAN ZHVILLIMORE
* NE KOSOVE RIINVEST

KLIMAE
BIZNESIT NE
KOSOVE

-

\ %
VEST)






KLIMAE
BIZNESIT NE

KOSOVE

—— ——

NJE PERSPEKTIVE
NDER-RAJONALE




TABELA E PERMBAJTJES

(® )
09) @ 5.1. Barrierat né zhvillimin e NVM-ve
63)
64)
2 :
@ 1.1. Zhvillimi i sektorit privat né Kosové 0
@ 5.2. Marrédhéniet né mes té bizneseve dhe institucioneve
4 ) 66
0
23)
A ~ @ 5.3. Vlerésimii strategjive zhvillimore rajonale
- N 0.4. Sektorét me potencial rritjeje
25 I\ J
@ 4.. Performanca e NVM-ve
@ 4.2. Lista e pérgjithshme e barrierave né té bérit biznes ( 75 )
& 4.3. Analizé e detajuar e barrierave zhvillimore t& NVM-ve
: o
40
42)
45
48]
51 )
@ 4.4. Pérmbledhje pér té ardhmen e bizneseve dhe pér barrierat e tyre
@ 4.5. Perspektiva e bizneseve mbi institucionet lokale dhe gendrore

. J




Financuar nga:

Tyra e Bashkimit Evropian né Kosové dhe
Asociacioni i Agjencive Zhvillimore Rajonale

Deklaraté mohimi:
Pérmbaijtja e kétij publikimi éshté pérgjegjési e ploté e

Institutit Riinvest dhe né asnjé rrethan nuk i paraget pikpamjet
e Bashkimit Evropian.

Kontribuuesit:

Agon Nixha, Diellza Gashi, Premton Hyesni,
Gent Beqiri, Lumir Abdixhiku dhe Alban Hashani

Faqosja dhe Dizajni
Faton Selani

Origjinali éshté shkruar né anglisht

WOLUMT i

& 2%,
%

%

Publikuar nga:
INSTITUTI RIINVEST R | %
BINVESTE

Lidhja e Prizrenit nr. 42
Prishtiné 10000, Republika e Kosovés Sors m‘j"
Tel: + 381 (0)38 244320; 223816
www.riinvestinstitute.org

SN sy,
7,

08

N
>

E drejta autoriale © 2014 nga INSTITUTI RIINVEST. T& gjitha té drejtat e rezervuara. Asnjé pjesé e kétij publikimi nuk mund té reproduktohet,
té ruhet né ndonjé sistem reproduktimi, apo té transmetohet, né asnjé formé apo nga asnjé mjet, qofté elektronik, apo mekanik, fotokopjues,
regjistrues apo tjetér, pa lejen paraprake me shkrim nga botuesi.



LISTA E AKRONIMEVE
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FPM Federata e Punésimit né Mal té Zi

ICT Teknologjia e Informacionit dhe Komunikimit
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KE Komisioni Evropian

MTI Ministria e Tregtisé dhe Industrisé

NVM Ndérmarrje té Vogla dhe té Mesme

0JQ Organizata jo-geveritare

OZHM Objektivat e Zhvillimit té& Mijévjecarit

STIKK Shogata pér Teknologji t& Informacionit dhe t& Komunikimit t& Kosovés
TVSH Tatimi mbi Vlerén e Shtuar

UNDP Programi Zhvillimor i Kombeve té Bashkuara
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HYRJE

Eshté e ditur dhe e pranuar gjerésisht se pérmirésimi i klimés sé biz-
nesit — duke pérfshiré aspektet financiare, rregullatore, ligjore, dhe
institucionale — ka njé ndikim pozitiv né zhvillimin e pérgjithshém té
sektorit privat. Ndikimi i zhvillimit té sektorit privat né pérmirésimin e
mirégenies socio-ekonomike té njé vendi éshté jo-ekuivok. Ky sektor
performon né ményré eficente né nivele té ndryshme té prodhimit, kri-
jon kushte pérzgjidhje inovative pér barrierat teknike dhe operacionale
dhe nxit inovacionin teknologjik dhe transferimin e njohurive.

Sektori privat ka gené i domosdoshém pér arritjen e rezultateve té
réndésishme té zhvillimit népér boté. Ky sektor pérbén pjesén mé té
madhe t& BPV-sé& né shumé vende né zhvillim. Eshté gjithashtu pérgjeg-
jés pér rreth 90 pérgind té vendeve té punés né boté (Banka Botérore,
2012), dhe mbart peshén mé té réndé né arritjen e Objektivit té paré té
Zhvillimit t& Mijévjecarit (OZHM) té pérgjysmimit t& numrit té njerézve
qé jetojné me mé pak se 1 $ né dité deri né vitin 2015 (CIDA, 2003).
Pérvec késaj, né shumeé vende sektori privat gieneron njé pjesé té mad-
he té té ardhurave nga taksat pér té siguruar shérbime shéndetésore,
arsim dhe shérbime té tjera té réndésishme publike. Théné ndryshe,
sektori privat paraget burimin kryesor pér rritien ekonomike, Krijimin
evendeve té punés, zbutjen e varférisé, si dhe pér rritien e té hyrave té
geverisé né shumé vende té zhvilluara dhe né zhvillim.

Prej hyrjes né rrugén e tranzicionit drejt ekonomisé sé tregut, Kosova
éshté pérballur vazhdimisht me pengesa té natyrave té ndryshme gé,
né njé ményré ose né njé tjetér, kané reflektuar né mjedisin e bizne-
sit dhe si rezultat kané penguar zhvillimin e sektorit privat né vend.
Pérkundér disa reformave té fundit, Kosova ende renditet e 86-ta nga
189 vende né Raportin e té Bérit Biznes té Bankés Botérore 2014,
mé keq se té gjitha vendet e tjera fginje me pérjashtim té Shqipérisé.
Magedonia, pér shembull, renditet e 25-ta, apo 61 vende mé lart se
Kosova. Pér mé tepér, bizneset e Kosovés veprojné né njé mjedis ku
konkurrenca e pandershme, korrupsioni, sistemi gjygésor jo-funksion-
al, dhe faktoré tjeré t& démshém, pérbéjné “rregullat dominuese té
lojés”. Kjo klimé e pafavorshme e biznesit ka gené njé barré pér bizneset
ekzistuese té& Kosovés (54 pérqind e tyre kané pésuar rénie té shitjeve
té tyre), ndérsa né té njéjtén kohé ka dérguar sinjale negative pér in-
vestitorét e huaj potencialé, duke ulur fluksin e Investimeve té Huaja
Direkte (IHD) (Riinvest, 2013).

Duke marré parasysh fotografiné jo t& miré té sektorit privat né Kosové,
Instituti Riinvest éshté pércaktuar se duhet béré njé vierésim i klimés
sé biznesit. Instituti, me mbéshtetjen e Zyrés sé Bashkimit Evropian
né Kosové, ka vendosur qé té pérpilojé njé raport gé kryesisht ka pér
qéllim ofrimin e njé pasqyré mé té garté té: (i) zhvillimit té mjedisit té
biznesit né periudhén 2009-2012; (ii) gjendjes sé tanishme té klimés sé
biznesit; dhe (i) mundésive té rritjes afat-mesme dhe rrezigeve poten-
ciale. Duke i mbuluar kéto tri pika, do té jeté e mundur té shihet trendi
i mjedisit té biznesit gjaté viteve té fundit, dhe né té njéjtén kohé, té

béhen parashikime pér té ardhmen. Pérveg rishikimit t& hulumtimeve
ekzistuese, ky raport mbéshtetet né njé studim representativ me bizne-
set, si dhe né té gjeturat e gjeneruara nga diskutimet né fokus grupe
qé pérfshijné akteré jo-biznesoré si: zyrtarét e komunave, shogériné
civile dhe akterét e tjeré.

Gjaté viteve té fundit, ka pasur puné té gjeré empirike qé hedh drité
mbi klimén e biznesit né Kosové (pér shembull: Instituti Riinvest 2003,
2011, 2013; Oda Ekonomike e Kosovés, 2013). Megjithaté, me dijen-
iné e autoréve, studimet ekzistuese i qasen késaj teme nga kéndvésh-
trimi kombétar, duke paraqitur késhtu vetém rezultate agregate. Né
kété raport, pérheré té paré, Instituti Riinvest studion ¢éshtjen prej per-
spektives rajonale. Pér té gené mé specifik, Instituti ka anketuar 1000
biznese — 200 nga secili prej pesé rajoneve ekonomike né Kosové!;
dhe né té njéjtén kohé, ka zhvilluar pesé diskutime né fokus grupe —
sérish, njé pér secilin rajon. Duke pérfituar nga té dyja, pra mostrés sé
madhe té bizneseve té anketuara né njérén ané dhe diskutimeve nga
fokus grupet né anén tjetér, ekipii Riinvest-it ka gjeneruar rezultate pér
¢do rajon, ka krahasuar pérgjigjet e rajoneve, si dhe ka analizuar nése
rezultatet ndryshojné nga klima e pérgjithshme e biznesit né vend. Ky
raport jep rekomandime specifike pér grupe té ndryshme té akteréve
gé mund té pérdoren né proceset e politiké-bérjes.

Pjesatjetér e kétij raporti éshté e organizuar simé poshté. Seksioni 1 jep
njé pasqyré té situatés sé pérgjithshme socio-ekonomike né Kosové,
dhe mé pas paraget njé pérmbledhije té shkurtér té zhvillimit té sektorit
privat né vend. Seksioni 2 jep njé pérmbledhje socio-ekonomike té pesé
rajoneve ekonomike né vend, duke u fokusuar vecanérisht né anal-
iz&n SWOT, marré nga strategjité e zhvillimit rajonal. Seksioni 3 jep njé
pasqyré té pérgjithshme té€ metodologjisé sé hulumtimit té pérdorur pér
té shqyrtuar temén e klimés sé biznesit né Kosové. Seksioni 4 paraget,
diskuton dhe analizon gjetjet e anketés mbi performancén e bizneseve,
pengesat né té bérit biznes, dhe mbi marrédhéniet ndérmjet bizne-
seve dhe institucioneve, duke pérfshiré Agjencité pér Zhvillim Rajonal
(AZhR). Seksioni 5 paraqet gjetjet e pesé diskutimeve né fokus grupe.
Kéto konstatime, té cilat jané té natyrés kualitative, né radhé té paré
trajtojné pengesat pér té béré biznes dhe marrédhéniet bizneso-insti-
tucionale. Pérvec késaj, ky seksion tregon gjetje gé vlerésojné zbatimin
e prioriteteve té pérfshira né strategjité e zhvillimit rajonal. Pjesa e fundiit
pérmbyll dhe jep rekomandime mbi gjetjet kryesore.

1 Rajoni Qendér e pérfshin komunén e Drenasit, Fushé Kosovés, Kastriotit/Obiligit, Graganicés,
Lipjanit, Podujevés dhe Shtimes. Rajoni Jug e pérfshin komunén e Dragashit, Malishevés,
Mamushés, Prizrenit, Rahovecit dhe Therandés. Rajoni Lindje e pérfshin komunén e Artanes,
Kamenicés, Ferizajt, Gjilanit, Kacanikut, Shtérpcés, Vitisg, Hanit té Elezit, Kllokotit, Ranillugés
dhe Parteshit. Rajoni Peréndim e pérfshin komunén e Burimit/Istogut, Decanit, Junikut, Klinés,
Pejés, Gjakovés. Rajoni Veri e pérfshin komunén e Mitrovicés, Skenderajt, Vushtrrisé, Zubin
Potokut, Zvecanit dhe Leposavigit.
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1. KOSOVA NE NJE VESHTRIM

Kosova éshté njé vend relativisht i vogél qgé ndodhet né Evropén
Juglindore. Ajo ka njé popullsi prej rreth 1.8 milion banorésh, me
50.55 pérgind meshkuj dhe 49.45 pérqgind femra; aférsisht 61
pérgind e njerézve jetojné né zonat rurale (ASK, 2013). Né vend
jané 163.2 banoré pér kilometér katror dhe rreth 297.090 familje
me 5.9 njeréz né ¢cdo familje mesatarisht (ASK, 2013).

Profili ekonomik i Kosovés nuk duket shumé i shéndoshé. Kosova
vazhdon té pérballet me shkallé té larté té papunésisé. Rezultatet
e Anketés sé Fugisé Punétore 2012 né Kosové (2013) tregojné se
rreth 1.2 milion, ose dy té tretat e popullsisé sé pérgjithshme, jané
né grupin e moshés sé punés (njerézit e moshés 15-64). Nga totalii
grupit né moshén e punés, vetém 36.9 pérqind jané aktivé né fuginé
punétore (438,544 persona). Nga numri i pérgjithshém i njerézve
aktivé né fuginé punétore, 69.1 pérqind (302,844 persona) jané
té punésuar dhe 30.9 pérgind jané té papuné (135,700 persona)
(ASK, 2013). I njéjti burim thekson se papunésia éshté shumé mé
e larté tek femrat sesa tek meshkuijt, 40.0 pérqind, krahasuar me
28.1 pérqind, respektivisht. Shifra mé dekurajuese éshté normae
papunésisé sé té rinjve (t&€ moshés 15-24), e cila éshté mé e larta
né mesin e té gjitha grup-moshave me 55.3 pérqind (ASK, 2013).
Rreth 63.8 pérqind e femrave té reja dhe 52.0 pérqind e meshkujve
té rinj té fuqisé punétore jané té papuné (ASK, 2013).

Shkalla e larté e papunésisé né mesin e popullatés rinore mund té
keté ndikuar deri né njé masé né vetébesimin e tyre, pasi atyre nuk
u éshté dhéné njé mundési pért'idemonstruar aftésité dhe talentet
e tyre. Si rezultat, shumé prej tyre jané té dekurajuar dhe synojné
té punojné jashté Kosovés. Shkalla e larté e papunésisé, pér mé
tepér, ka cuar né njé shkallé té larté té varférisé. Né Kosovg, rreth
34.5 pérqind e popullsisé jeton né varféri, dhe rreth 12.1 pérqgind
jeton né varféri té skajshme me mé pak se 1 € né dité (ASK, 2013).
Arsyeja kryesore prapa kétyre shifrave dekurajuese éshté e lid-
hur me zhvillimin e dobét té sektorit privat dhe investimet e uléta
kapitale. Shumica e bizneseve té Kosovés ofrojné vende pune gé
kérkojné vetém aftési té nivelit té ulét — kjo gjithashtu ka efekt né
motivimin e punétoréve pér té ndjekur arsimin e duhur (UNDP,
2012). Pérvec késaj, bizneset e pakta té cilat kérkojné aftési té
avancuara raportojné se universitetet dhe kolegjet né Kosové nuk
e lidhin programin e tyre né ményré efektive me aftésité e kérkuara
nga tregu; prandaj, studentét e pajisur me diploma nga kéto insti-
tucione nuk i plotésojné kérkesat e tyre.

Gjateé vitit 2013, ekonomia e Kosovés vlerésohet té jeté rritur me
njé normeé prej 2.5 pérgind me njé PBV prej 5.15 miliard € né vleré
nominale dhe 2.794 € PBV pér koké banori (FMN, 2013). Né kra-
hasim me vendet fginje, performanca ekonomike e Kosovés nuk
éshté né nivel té& kénagshém, pasi qé BPV-ja pér koké banori éshté
meé e uléta né mesin e tyre. Sipas Bankés Botérore (2014), né vitin

2012 PBV-ja mé e larté pér koké banori u regjistrua nga Mali i Zi
(5,275 £€), e ndjekur nga Serbia (3,930 €), Magedonia (3,545 €),
Bosnja dhe Hercegovina (3,429 €), Shqipéria (3,091 €) dhe e fundit
me BPV-né mé té ulét pér koké banori éshté Kosova (2,708 €). Si
rezultatishkallés sé ulét té rritjes, e cila nuk ka gené né gjendje té
kénagé nevojat e zhvillimit té vendit dhe té pérmirésojé standardet
e jetesés té qytetaréve, Kosova mbetet vendi mé i varfér né rajon,
si dhe né Evropé.

Ngjashém me vitet e méparshme, né vitin 2013 ekonomia e
Kosovés ka vazhduar té pérballet me deficitin e larté té llogarisé
rriedhése, i cili éshté shkaktuar kryesisht nga deficitii larté tregtar.
Sipas Doganave té Kosovés (2014), deficiti tregtar né vitin 2013
éshté 2.1 miliard €, duke shénuar njé rénie prej 2.2 miliard € né
vitin 2012. Disa nga partnerét kryesoré tregtaré jané Italia, Turqia,
Shqipéria, Magedonia, India, Gjermania, Mali i Zi, dhe Serbia>.
Gjaté vitit 2013, Kosova ka eksportuar kryesisht né Itali, me rreth
25 pérqind té pjesés sé pérgjithshme té eksporteve, dhe ka im-
portuar kryesisht nga Serbia me 12 pérqind pjesémarrje té totalit
té importeve. Pérvec aférsisé gjeografike dhe faktoréve historik,
njé arsye tjetér se pse Kosova éshté angazhuar kryesisht né tregti
me vendet fqinje éshté Marréveshja e Tregtisé sé Liré té Evropés
Qendrore (CEFTA), e cila u nénshkrua né vitin 2006 nga Kosova (me
UNMIK-un si nénshkruese), Shqipéria, Bosnja dhe Hercegovina,
Kroacia, Magedonia, Moldavia, Malii Zi, dhe Serbia (CEFTA,2014).

IHD ka gené mé e larta né vitin 2007 (440.7 milion €) dhe ka
shénuar njé rénie té konsiderueshme ¢do vit gé nga ai vit. Né vitin
2008, IDH arriti né 366.4 milion €, né vitin 2009 — 287.4 milion
€, né vitin 2010 — 365.8 milion €, né vitin 2011 — 393.8 milion
€ dhe né vitin 2012 — 228.6 milion € (BQK, 2014). Sé fundi, né
shtator té 2013-és, IDH arriti né 204.9 milion €. Deri né fund té
vitit, IDH pritet té keté arritur 255 milion €, ose me fjalé té tjera
njé rritje prej 12 pérqind (BQK, 2014). Njé nga arsyet pér rénie té
konsiderueshme gjaté periudhés 2008-2010 mund t'i atribuohet
krizés financiare globale. Eshté gjithashtu e réndésishme té thek-
sohet se privatizimi i ndérmarrjeve publike zakonisht sjell sasi mé
té madhe té investimeve té huaja direkte; prandaj, rénia mund t'i
atribuohet edhe fundit té valéve mé té médha té privatizimit né
vend. Megjithaté, e njéjta nuk mund té thuhet pér periudhén2011-
2013. Arsyet kryesore pér rénien e IHD kryesisht mund t'i faturohet
imazhit té keq té Kosovés, té krijuar nga niveli i larté i korrupsionit
(Indeksi i Perceptimit t& Korrupsionit rendit Kosovén né vendin e
111 nga 177 pozicione me njé rezultat 33/100), zhvatjes, krimit

2 Italia (EKS: 25.0%; IMP: 10.0%), Turgia (EKS: 3.0%; IMP: 9.0%), Shqipéria (EKS: 15.0%;
IMP: 5.0%), Magedonia (EKS: 9.0%; IMP: 8.0%), India (EKS: 10.0%; IMP: 1.2%), Gjermania
(EKS: 4.0%; IMP: 11.0%), Mal i Zi (EKS: 6.0%; IMP: 0.5%) dhe Serbia (EKS: 5.0%; IMP: 12.0%).

KLIMA E BIZNESIT NE KOSOVE | 1 1



té organizuar dhe burokracisé dhe probleme té tjera té ngjashme.
Sa i pérket origjinés sé IHD-ve, vendet e Bashkimit Europian (BE)
vazhdojné té jené investitorét kryesoré né Kosové. Sipas Raportit
té Bilancit té Pagesave té BQK-sé (2013), né vitin 2012, Turqgia
tejkaloi Britaniné e Madhe, duke u béré investitori numér njé né
Kosové me 28.3 pérqind té totalit t& IHD (BQK, 2013).3

Remitancat kané luajtur njé rol shumé té réndésishém gjaté gjithé
viteve né pérmirésimin e miréqgenies pér qytetarét e Kosovés, pasi
ato pérfagésojné njé burim té réndésishém té té ardhurave pér
ta. Né vitin 2012, njé pérqgindje prej 22.4 pérqind té familjeve té
Kosovés ka pranuar remitanca nga anétarét e familjes qé jetojné
jashté vendit (ASK, 2013). Shifrat e hyrjeve kané mbetur pozitive
gjaté gjithé viteve me luhatje té vogla pér shkak té krizés ekono-
mike né vendet dhe sektorét ku pjesétarét e Diasporés jetojné
dhe punojné. Né vitin 2012, remitancat ishin 457 milion € dhe
pérfagésonin 9.3 pérqind té PBV-sé (ASK, 2013). Deri né korrik
2013, remitancat arritén 272.4 milion €, dhe deri né fund té vitit,
dérgesat pritet té kené arritur 632 milion € (BQK, 2014). Kéto
shuma pozitive tregojné se remitancat jané njé nga komponentét
mé té réndésishme té bilancit té pagesave dhe ndihmojné uljen e
deficitit té llogarisé rrjiedhése. Pér mé tepér, remitancat ndihmojné
né financimin dhe rritjen e konsumit né Kosové pasi gé shumicae
fondeve té dérguara shpenzohen pér konsum.

Edhe 15 vjet pas luftés, ekonomia e Kosovés ende vazhdon té
mbéshtetet né burime té pagéndrueshme té rritjes, té tilla si im-
portet e mallrave, shpenzimet qeveritare dhe remitancat. Sipas
Bankés Botérore (2010), né ményré gé Kosova té arrijé nivelin
e té ardhurave né Shqipéri (vendi i dyté mé i varfér né Ballkan)
deriné vitin 2020, ajo do té duhet té keté njé rritje vjetore prej 10
pérqind. Ngaviti2010 né 2013, Kosova nuk ka gené e suksesshme
né arritjen e kétij objektivi, pasi PBV-ja u rrit ¢cdo vit pér vetém 3.2
pérqgind, 4.4 pérqind, 2.5 pérqgind dhe 2.5 pérqgind, respektivisht
(FMN, 2013). Kjo performancé e dobét makro-ekonomike krye-
sisht mund t'i atribuohet zhvillimit t€ dobét té sektorit privat, i cili
né vetvete éshté njé pasqyré e mjedisit né té cilin vepron.

1.1. Zhvillimi i sektorit
privat né Kosové

Si¢ u tha né fillim té kétij raporti, zhvillimi i sektorit privat éshté
me réndési kritike pasi qé krijon ndérmarrje gé sjellin mé shumé
vende pune dhe fugizimin, sjell teknologji té reja dhe inovacion,
dhe sirezultat i késaj rrit té ardhurat e vendit. Né té vérteté, né
shumé vende né zhvillim, sektori privat konsiderohet si motori

3 Né 2011, Britania e Madhe printe me 20.3 pérqind té totalit té& Investimeve té Huaja Direkte.
Gjermani vinte e dyta me rreth 21.5 pérqgind investime; Zvicra ishte e treta me rend sa i pérket

investimeve né Kosové me 19 pérqind; Britania e Madhe me 6.2 pérqind; Shtetet e Bashkuara

me 4.7 pérqind; dhe Sllovenia me 4 pérqind (BQK, 2013).
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kryesor i rrities ekonomike. Pavarésisht rolit té tij té réndésishém,
shifrat e kétij sektori né Kosové nuk jané shumeé inkurajuese,
sidomos kur krahasohen me vendet fqginje.

Kosova ka njé numér shumé té ulét té bizneseve té reja té kri-
juara, dhe shumé nga ato déshtojné shpejté pas themelimit té
tyre. Pér té gené mé specifik, densiteti i bizneseve té reja né
Kosové né 2012 (regjistrime té reja pér 1000 njeréz t& moshés
15-64) ishte 1.2 — gé éshté pér shembull tre heré mé i ulét se
i Magedonisé fginje (3.6) (Banka Botérore, 2013). Vlen té pér-
mendet se 92 pérqgind e bizneseve té Kosovés jané mikro-ndér-
marrje (1-9 punétoré), biznese kryesisht né pronési té familjes,
késhtu gé ka mundési té kufizuar pér risi dhe pér té arritur
ekonominé e dobishme té shkallés. Shpérndarja gjeografike e
bizneseve kosovare, pér mé tepér, éshté shumé e pabarabarté.
Shumica dérrmuese (njé e treta prej tyre) jané té pérgendruara
rreth Prishtinés, duke |éné pjesét e tjera té& Kosovés mé pak té
zhvilluara.

Né ményré té ngjashme, performanca e bizneseve kosovare nuk
duket té jeté e kénagshme. Njé anketé e Institutit Riinvest (2013)
tregon se, né krahasim me vitin e kaluar, njé mesatare prej 54
pérqind té bizneseve ekzistuese té Kosovés kané deklaruar se
shitjet e tyre kané réné (njé rénie prej 34 pérqind), 21 pérqgind
kané deklaruar se shitjet u rritén (njé rritje prej 22 pérqind), dhe
25 pérqind prej tyre kané théné se shitjet e tyre nuk kané shénuar
ndryshime. Pér mé tepér, studimi tregon se bizneset né Kosové
béjné pjesén mé té madhe té shitjeve té tyre brenda vendit. Me-
satarisht, 89 pérqind e totalit té shitjeve jané béré né Kosove,
ndérsa 11 pérqind té mbetura jané béré jashté Kosovés.

Njé gamé e pengesave té ndryshme kontribuojné né fotografiné
e pafavorshme té sektorit privat. Barrierat gé lidhen kryesisht
me nivelin jo té& kénagshém té zbatimit té ligjit pérbéjné penge-
sat kryesore qé véshtirésojné krijimin dhe zhvillimin e firmave té
reja né sektorin privat. Mé konkretisht, Instituti Riinvest (2013)
tregon se pengesat té tilla si konkurrenca e pandershme (e shtyré
nga evazioni fiskal dhe informaliteti né pérgjithési), korrupsioni,
krimiiorganizuar, dhe njé sistem jo-funksional gjygésor jané per-
ceptuar si pengesat mé serioze nga bizneset. Vlen té pérmendet
kétu se, sipas anketés sé Riinvest-it, pér shkak té performancés
sé jo-eficente té sistemit gjygésor, 62 pérgind e bizneseve té
Kosovés deklaruan se nuk i besojné gjykatave fare. Pengesa té
tjera me té cilat pérballen zakonisht bizneset pérfshijné qasjen e
kufizuar né financa, koston e larté té financave (OEK 2013; MTI
2013) dhe barrierat fiskale (Riinvest, 2013).

Bazuar né kété fotografi, duket se Kosova éshté duke hequr pér
té krijuar njé klimé té favorshme biznesore gé do té krijonte para-
kushte pér njé sektor privat té shéndoshé dhe té géndrueshém, i
cilido tésillte bizneseve té reja konkurruese, vende té reja puné,
dhe njé pérmirésim né mirégenien e pérgjithshme socio-ekono-
mike té njerézve.



Shkalla e papunésisé sé té
rinjve (t& moshés 15-24 vjecare)

éshté mé e larta né mesin e té
gjitha grup-moshave me

55.3%

IHD-té kané gené mé

té lartat né vitin 2007,
440.7 milion €, dhe kané
shénuar njé rénie té
konsiderueshme

cdo vit gé nga ajo kohé.
Né 2013 IHD ishin
228.6 milioné €.

Deficiti tregtar né
2013-én éshté

2.1 miliard €, duke
shénuar njé rénie prej
2.2 miliard € sa ishte
né 2012-én.
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2. PROFILET E PESE RAJONEVE
EKONOMIKE TE KOSOVES

Né ményré gé té promovohet zhvillimi ekonomik rajonal dhe rural
né Kosove, njé iniciative e pérbashkét e pérberé nga Qeveria e
Kosovés, Asociacionet Komunale dhe Zyra e Bashkimit Europian
né Kosové i ka organizuar komunat né pesé rajone ekonomike
(Veri, Lindje, Peréndim, Jug dhe Qendér). Secili rajon ka komunat
e tij té caktuara dhe nga njé Agjenci té Zhvillimit Rajonal gé éshté
pérgjegjése té koordinojé, mbéshtesé, planifikojé dhe lehtésojé
aktivitetet e zhvillimit socio-ekonomik né rajonet e tyre. Ky seksion
paraget informata hyrése né lidhje me pesé rajonet ekonomike
né Kosové.

Para se té paragiten pérparésité dhe mangésité e rajonit specifik,
éshté me réndési té pérmenden disa informata té pérgjithshme
rreth pesé rajoneve ekonomike. Rajoni Qendér prin me numrin
me té madh té popullsisé — 497,907, pasuar nga Rajoni Jug —
387,828, Rajoni Lindje — 346,559, Rajoni Peréndim — 314,894
dhe Rajoni Veri — 232,833. Numri i popullsisé pér Rajonin Veri
éshté njé vlerésim i pérafruar, bazuar né regjistrimin zyrtar té pop-
ullsisé té 195,637, dhe 40,196 njeréz té parashikuar qé jetojné né
3 komunat e veriut té populluara me Serbe Kosovare (KAS, 2013).

Numri i bizneseve né secilin rajon ekonomik dhe struktura e tyre
éshté si né vazhdim. Rajoni Qendér prin pérséri me numrin mé té
madhe té bizneseve té regjistruara (19,659) pasuar nga Rajoni
Lindje me (12,441), Rajoni Peréndim (9,614), Rajoni Jug (9,432)
dhe Rajoni Veri (8,103) (KTA, 2012). Si¢ mund té shihet né Figurén
1, Rajoni Qendér e ka pérgindjen mé té madhe 33, pasuar nga
Rajoni Lindje (21 pérqgind), Rajoni Peréndim (16 pérqgind), Rajoni
Jug (16 pérqind) dhe Rajoni Veri (14 pérqgind).

Tabela 1.

Struktura e bizneseve né secilin rajon ekonomik éshté e njéjté me
strukturén e pérgjithshme té bizneseve né Kosové. Mikro-ndérmar-
riet me 1 deri 9 punétore pérbejné pjesén mé té madhe né secilin
rajon (Rajoni Qendér — 17,482; Rajoni Lindje — 11,311; Rajoni
Peréndim —8,930; Rajoni Jug — 8,869; Rajoni Veri—7,597), pasuar
nga ndérmarrjet té vogla me 10 deri 49 punétoré (Rajoni Qendér
— 1,932; Rajoni Lindje — 680; Rajoni Peréndim — 644; Rajoni Jug
— 41; Rajoni Veri — 34). Ndérmarrjet e médha me mé shumé se
250 punétore pérbéjné numrin mé té vogél né secilin rajon (Rajoni
Qendér — 40; Rajoni Lindje — 10; Rajoni Peréndim — 6; Rajoni Jug
— 2; Rajoni Veri — 3) (Shih Tabelén 1). Kjo strukturé e bizneseve
konfirmon pérséri se strategjia e qeverisjes lokale dhe gendrore
drejt zhvillimit té sektorit privat dhe krijimit té punés kryesisht ka
asistuar né krijimin e mikro-ndérmarrjeve té cilat punésojné njeréz
me shkathtési mesatare dhe bazike (UNDP, 2012). Pér me tepér,
numri i vogél i ndérmarrjeve me mé shumé se 250 punétoré éshté
njé indikator i nivelit t& vogél té investimeve kapitale né secilin rajon.

Sa i pérket statusit legal, bizneset individuale i dominojné pesé ra-
jonet ekonomike (Rajoni Qendér — 84 pérqgind; Rajoni Lindje — 91
pérqgind; Rajoni Peréndim —87.5 pérqgind; RajoniJug — 93.5 pérqind;
Rajoni Veri—92.5 pérqind). Kéto biznese pasohen nga ortakérité, té
cilat géndrojné né pérqindje té ngjashme né té gjitha rajonet (Rajoni
Veri — 6 pérqind; Rajoni Lindje — 6 pérqgind; Rajoni Peréndim — 8
pérgind; Rajoni Jug — 5 pérqind; Rajoni Veri — 6 pérgind) dhe ndér-
marrjet me pérgjegjési té kufizuara, té cilat kryesisht pérbéjné njé
pérgindje shumé té vogél (Rajoni Qendér — 6 pérqgind; Rajoni Jug
— 3 pérgind; Rajoni Lindje — 3 pérqind; Rajoni Veri — 1 pérqind). Se
fundi, ndérmarrjet aksionare pérbejné njé proporcion jo shumé té
réndésishém — me pak se 1 pérqind né shumicén e rajoneve.

Struktura e bizneseve né bazé té madhésisé sé tyre sipas rajoneve (né %)

Mikro-ndérmarrjet

Ndérmarrjet e vogla

Ndérmarrjet e mesme Ndérmarrjet e médha

(1-9) (10-49) (50-249) (250+)
Qendér 89.0% 9.8% 0.9% 0.2%
Veri 93.8% 5.8% 0.4% 0.0%
Peréndim 92.9% 6.7% 0.4% 0.1%
Jug 94.0% 5.5% 0.4% 0.0%
Lindje 94.1% 5.5% 0.3% 0.1%

BURIMI: ATK, 2012
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FIGURA 1: BIZNESET NE SECILIN RAJON (NE %)

. Bizneset né
secilin rajon
(né %)

LINDJE

PERENDIM - 21%
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Tabela 2.
Shpérndarja e ndérmarrjeve né baze té
periudhave té themelimit (né %)

Para 1999 2000-2008 2008-2014
Qendér 21.0% 53.5% 25.5%
Veri 22.5% 54.5% 23.0%
Peréndim 25.0% 57.0% 18.0%
Jug 28.0% 48.0% 24.0%
Lindje 26.5% 62.5% 11.0%

BURIMI: KALKULIMET E AUTOREVE NGA TE DHENAT E ANKETES

Shumica e bizneseve né funksion jané themeluar né mes té viteve
2000-2008 (Rajoni Qendér — 53.5 pérqgind; Rajoni Veri — 54.5
pérqgind; Rajoni Peréndim — 57 pérqind; Rajoni Jug — 48 pérqind;
Rajoni Lindje — 62.5 pérqind). Proporcioniibizneseve té themeluara
gjaté periudhave para 1999 dhe pas 2008 géndron né nivel té njé-
jté. Pérgindja shtrihet nga 21 né Rajonin Qendér né 28 né Rajonin
Jug pér periudhén paraprake, dhe nga 11 né Rajonin Peréndim né
25.5 né Rajonin Qendér deri 28 né Rajonin Jug pér periudhén e
mévonshme (pér informata me té detajuara, shih Tabelén 2).

Ndérmarrjet qé veprojné né Kosové jané té dominuara nga pr-
onaret meshkuj. Pérkatésisht, pérreth 91.5 pérqgind e bizneseve
kombétare jané né pronési té meshkujve, kurse vetém 8.5 pérqind
jané né pronési té femrave. Rajoni ekonomik me pérgindjen me té
vogél té ndérmarrjeve me pronésité femrave éshté Rajoni Lindje me
4 pérqgind, kurse rajoni me pérgindjen mé té madhe éshté Rajoni
Qendér me rreth 12 pérqgind (pér informata mé té detajuara, shih
Figurén 2). Vendet fqinje géndrojné pérkrahé késaj pérgindje. Pér
shembull, né Mal té Zi graté jané pronare té jo mé shumé se 10
pérqind t& ndérmarrjeve (Federata e Punétoreve Malazeze, 2013).
Pér me tepér, shuma mesatare e ndérmarrjeve té femrave éshté
mé e vogél né krahasim me ndérmarrjet e meshkujve, pasi qé té

Tabela 3.

parat, mesatarisht, punésojné rreth 50 pérqgind me pak punétoré
se sa té dytat.

Mosha mesatare e pronareve té ndérmarrjeve né Kosove éshté 43.5
vjec. Mosha ndérron nga42.3 vjec né Rajonin Qendér deri47.1 vjec
né Rajonin Peréndim. Kjo shtrirje korrespondon, deri né njé mase
(edhe pse anon mé shumé ngavlera mé e larté€), me moshén e ndér-
marrésve né gjithé botén, ku gjysma shtrihen né mes té moshés 25
dhe 44 vjecare (GEM, 2012). Pér mé tepér, sa i pérket kualifikimit
arsimor té pronareve té ndérmarrjeve, Rajoni Qendér dominon me
rreth 42.5 pérqgind, né krahasim me pronaret e rajoneve té tjera, ku
pérgindja éshté rreth 30.

Pér géllim té kétij studimi, éshté e réndésishme qé té paraqgiten
burimet e para té té ardhurave pér popullsiné né secilin rajon. Sipas
ASK (2013), rreth 57 njeréz gé jetojné né Rajonin Qendér marrin
ndihma nga persona té tjeré. Né anén tjetér, 23 pérqgind raportuan
se paga ose format tjera té kompensimeve jané burimet kryesore té
té ardhurave, me pak se 1 pérqind deklaruan se burimi kryesor i té
ardhurave pér ta éshté Iéshimi me qira i shtépisé€, banesés, tokés,
dyganeve ose investimet pronésore. Pérreth 6 pérqind e njerézve
né té njéjtin rajon deklaruan se pensioni éshté burimi kryesor i té
ardhurave, 5 pérgind marrin asistence sociale, mé pak se 1 pérqind
marrin forma té tjera té ndihmave, sic éshté pushimiishtatzénisé, 3
pérgind varen nga té ardhurat nga jashté si burim kryesor i té ardhu-
rave té tyre dhe 6 pérqind deklaruan se ata kané burime té tjera té
té ardhurave (KAS, 2013). Eshté me réndési té ceket se né té pesé
rajonet, shumica e té anketuarve treguan se nuk kané ndonjé burim
vetanak té té ardhurave dhe se mbéshteten nga anétarét e familjes
me té cilét jetojné (pér informata té detajuara né secilin rajon dhe
prezantim numerik té& dhénave, shih Tabelén 3).

Pér faktin se secili rajon ka karakteristika specifike ekonomike,
ishte konsideruar e réndésishme krijimi i nen-seksionit té radhés
dhe prezantimi i karakteristikave korresponduar me secilin rajon.

Burimi primar i té ardhurave tek popullsia vendase sipas rajonit (né €)

Puna Investimi Pensioni Asistenca Asistencat Remitanca Mbéshtetja Burime

né proné sociale tjera nga té tjerét  tjera
Qendér 114,493 2,259 30,614 24,109 1,363 13,306 283,079 28,684
Veri 39,026 513 16,910 16,449 785 7,464 98,854 12,636
Peréndim 75,655 1,312 21,365 15,885 1,733 19,307 160,556 19,081
Jug 88,599 1,058 21,449 12,954 858 35,926 191,268 35,716
Lindje 72,508 1,188 21,682 15,286 2,363 16,314 188,707 28,511

AGJENCIA E STATISTIKAVE TE KOSOVES , 2013
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Aktiviteti ekonomik i
Rajonit Veri fokusohet
kryesisht né tregti, shumé
pak né transport dhe
telekomunikacion, hotele
dhe restorante, miniera
dhe ndértimtari. Rajoni Jug
éshté i fokusuar né tregti
me shumicé dhe pakicé.

Aktiviteti ekonomik i
Rajonit Lindje éshté
kryesisht i fokusuar
né tregti, shérbime
dhe akomodim.

Aktiviteti ekonomik
| Rajonit Jugu
éshté kryesisht i
fokusuar né tregti
me shumicé dhe
pakicé

Aktiviteti ekonomik

né Rajonin Qendér
éshté fokusuar né
tregti, me shumicé dhe
pakice; dhe shérbime,
kryesisht restorante dhe
institucione financiare.

Shumica e aktivitetit
ekonomik né Rajonin
Peréndim éshté fokusuar
né agrobiznes pér shkak
té késteve té favorshme
lokale dhe tradités se
kahershme.
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RAJONI VERI

Rajoni Veri pérfshin rreth 20.36 pérqgind té territorit té
Kosovés. Aktiviteti ekonomik kryesisht fokusohet né tregti,
dhe shumé pak né transport dhe telekomunikacion, hotele dhe

restorante, miniera dhe ndértimtari. Potencialet e zhvillimit shihen
né resurse natyrore, turizém, agrikulturé, dhe prodhimi i formave
alternative té energjisé (AZhR Veri et al., 2010). Disa nga forcat kryesore
jané: avantazhi i pozités gjeografike pér zhvillim ekonomik dhe lidhje
kontaktesh; disponueshméria e burimeve natyrore dhe potenciali turistik;
kultivimi ekologjik dhe prodhimi agrikulturés i shéndetshém; fugia
punétore e lire; dhe potenciali pér prodhim né formave alternative té
energjisé. Disa nga mangésité pérfshijné: mungesa e té mirave financ-
iare pér projekte té zhvillimit t&é géndrueshmérisé; pérdorimi i vogél

i linjave hekurudhore; sistemi jo efikas i menaxhimit t& humb-
jeve; shérbimi publik joadekuate; rrugét infrastrukturore jo té
pérshtatshme pér ekonominég; zhvillimi jo i mjaftueshém i
NVM-ve dhe mungesa e njohurive dhe eksperiencés
né programe té BE-se dhe té donatoréve té
tjeré internacional (AZhR Veri et al.,

2010).

RAJONI JUG

Rajoni Jug pérfshin rreth 19 pérqind té territorit. Aktivite-
ti ekonomik kryesor éshté i fokusuar né tregti me shumice
dhe pakice, me shumé pak industri pérpunimi, hotele dhe
restorante, dhe transport. Sektorét me potencial rritje jané turizmi,
agrikultura dhe industria e pérpunimit té ushqimit, saktésisht vreshtat
si dhe té korrat e frutave dhe perimeve kualitative (AZhR Jug et al., 2010).
Disa nga forcat kryesore jané: pozicioni favorites; disponueshméria e buri-
meve lidhur me mjedisin natyror, duke pérfshiré tokés se punueshme dhe
ujésjellési i bollshém; fugi punétore relativisht té afté pér nivele krahasuese;
trashégimi té pasur t€ monumenteve historike dhe kulturore té regjistruara
dhe té mbrojtura; dhe mundési pér zhvillim turizmi. Disa dobési pérfshi-
jné: jo balancim i dukshém i strukturés ekonomike dhe pamundésia e
transferimit té fugisé punétore pérgjaté sektoréve; institucionet e
geveris lokale jo komplet té pérgatitura t€ mbéshtesin aktivitetet
e ndérmarrésisé; sistemi hekurudhor jo funksional; pérdorimi
jo-adekuat i tokave pjellore; dhe nivel i ulét i prodhimit
té prodhimeve té agrikulturés dhe pérpunimi i
ushqimit i pazhvilluar (AZhR Jug et al.,

2010).
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RAJONI QENDER

Rajoni Qendér pérfshin rreth 20.5 pérqgind té territorit
té Kosovés. Potencialet dhe mundésit e zhvillimit té kétij
rajoni jané paré né industriné e pérpunimit t&€ mineraleve,
pérpunimit t& ushqimit, plastikes dhe letrés, agrobiznes - kryesisht
né prodhimin dhe pérpunimin e frutave dhe perimeve, prodhimet

e quméshtit dhe ushqimi i kafshéve dhe né ICT (AZhR Qendér et al.,
2010). Shumica e aktivitetit ekonomik éshté i fokusuar né tregti, até
me shumice dhe pakice; shérbime, kryesisht restorante dhe institucione
financiare; dhe shumé pak né prodhimtari (AZhR Qendér et al., 2010).
Disa nga forcat kryesore pérfshijné prezencén e resurseve natyrore

si¢ jané linjiti, nikeli, plumbi, zinku dhe hekuri dhe ujérat termale;
infrastruktura e bazuar né rrugét kryesore gé kalojné kété zoné;

pozita gjeografike; dhe treg mé i madh pér shkak t& numrit me té

madh té popullsisé. Disa nga dobésité pérfshijné ndotje ajri té
jashtézakonshme; menaxhim mjedisi joadekuat; adminis-
traté publike joefikase dhe fugizimi i dobét i ligjit; dhe
papunési e larté dhe force punétore e paafte
(AZhR Qendér et al., 2010).

RAJONI PERENDIM

Rajoni Peréndim pérfshiné rreth 21 pérgind né
territorin e Kosovés. Shumica e aktivitetit ekonomik
éshté e fokusuar né agrobiznes pér shkak té kushteve
té favorshme lokale dhe tradités se kamotshme. Pérveg
agrikulturés, mundésité dhe potencialet e zhvillimit
jané paré né sektorin e turizmit pér shkak té pozités
gjeografike (AZHR Peréndim et al., 2010). Disa nga forcat
kryesore pérfshijné: nivelin e ulét té eksperiencés né
géndrueshmériné e menaxhimit té resurseve natyrore;
degradimin e mjedisit; procesin e ngadalshém té
kooperimit ndérkufitar; dhe menaxhimin joefek-
tiv té pérdorimit se tokés (AZHR Peréndim

RAJONI LINDJE

Rajoni Lindje pérfshiné rreth 27 pérqind té terri-
torit té Kosovés. Aktiviteti ekonomik né kété rajon éshté
kryesisht i fokusuar né tregti, shérbime, akomodim dhe
shumé pak né prodhim (AZHR Lindje et al., 2010). Sektorét me
potencial jané zhvillimi rural si né: agrikulturé, pylltari, turizém dhe
miniera (AZHR Lindje et al., 2010). Disa nga forcat kryesore jané:
pozita gjeografike e favorshme; ekzistimi i resurseve natyrore sic
éshté uji termal, zbulimi i mineraleve dhe xeheve, barishtet mjekésore
dhe frutat e egra; afér Prishtinés dhe Shkupit; lidhjet e forta me
Evropén nga diaspora dhe studentét qé studiojné né vendet e BE-
sé. Disa nga dobésité pérfshijné: shfrytézimin e pamjaftueshém
té burimeve natyrore; jo balancimin né baza ekonomike té
rajoneve pér shkak té nivelit t& ulét té bizneseve prodhuese;
mungesén e kapaciteteve té pérpunimit; mungesén e
mjedisit mbéshtetés t& NMV-ve; dhe kualifikimin
jo adekuate té fugisé punétore pér nevojat
e tregut (AZHR Lindje et al.,
2010).

etal., 2010).
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3. METODOLOGIJIA

Né kété seksion, ekipii Riinvest-it paraget njé pérshkrim té pérgjith-
shém té metodologjisé té pérdorur né kété studim. Né ményré gé té
shqyrtohet klima e bizneset né pesé rajonet ekonomike té Kosovés,
ekipi u mbéshtet kryesisht né anketimin e bizneseve dhe diskutimet
e fokus grupeve me hisedaré té ndryshém rajonal. Duke i kombinuar
kéto dy teknika, ekipi mblodhité dhéna kuantitative dhe kualitative.

Té dhénat kryesore jané mbledhur nga anketa qé ka pérfshiré 1,000
firma — 200 biznese pér secilin rajon ekonomik té& Kosovés. Bizne-
set jané nxjerré nga baza e té dhénave e Administratés Tatimore té
Kosovés (ATK), e cila pérfshiné gjithsej 65,000 biznese aktive. Baza
etédhénave pérmban informata té mjaftueshme pér secilin biznes,
pérfshiré sektorin, madhésiné e biznesit dhe lokacionin — né bazé té
sé cilave éshté béré edhe stratifikimi. Njé mostér prej 200 bizneseve
pérrajon éshté mjaft e madhe pér té ofruar rezultate reprezentative
statistikore me 99 pérqgind nivelit t&€ besueshmérisé.

Procesi i pérpilimit té pyetésorit e ka pérfshiré ekipin hulumtues
té Riinvest-it si dhe ekspertét nga zyra e Bashkimit Evropian né
Kosové. Pyetésori pérfshiné tri seksione kryesore, té fokusuara né:
(1) relacionet né mes bizneseve dhe institucioneve; (2) performacén
dhe barrierat e bizneseve; dhe (3) né pyetjet e tjera relevante me
klimén investuese né vend. Para se anketa té |éshohej e téra né
terren, fillimisht ishte testuar me 50 biznese né ményré gé té shi-
kohej nése pyetésori kishte ndonjé ‘defekt’ vizual, ose nése pyetje
te caktuara duhej té modifikoheshin. Pér mé tepér, ekipi e testoi
kohézgjatjen e anketés, e cila zgjati rreth 20 minuta.

Ekipi i Riinvest-it i ka rekrutuar studentét mé té miré té Kosovés
si anketues. Té gjithé iu nénshtruan njé trajnimi té nevojshém qé
i ka pérgatitur ata pér mbledhjen e té dhénave, pérshkrimin e
pyetésoréve dhe pér pika tjera té nevojshme. Mé saktésisht, an-
ketuesve iu dha nga njé manual trajnues pér anketim qé e pérshkru-
anréndésiné dhe géllimet e pérgjithshme té anketés. Pér mé tepér,
secila pyetje né pyetésoré i kishte sqarimet e nevojshme. Grupe
té vogla prej 2-5 anketues punuan nén mbikéqyrjen e njé lideri té
grupit. Lideri i grupit i ka vizituar 15 pérqind té té anketuarve nga
secili anketues, pér t'i falénderuar pér bashképunim. Gjaté kétyre
vizitave, pyetje té caktuara gé konsideroheshin mé té réndésishme
pér hulumtiminishin pérséritur sa pér verifikim. PErvec monitorimit
né terren, verifikime té ngjashme jané béré edhe me telefon nga ek-
ipi hulumtues dhe liderii projektit. Rreth 40 pérqgind té anketave, té
zgjedhura me metodén e rastit, jané verifikuar nga ekipi hulumtues
i Institutit Riinvest, té ciléti telefonuan té anketuarit dhe u siguruan
qé pérgjigjet korrespondojné me ato té& dhéna nga anketuesit. Mé
pas, secili pyetésor éshté verifikuar nga hulumtuesit gé té shiko-
het nése ka ndonjé pérgjigje jo racionale krahasuar me té dhénat e
mbledhura mé herét.

Pas mbledhjes, té& dhénat jané futur né sistem nga njé personel me
pérvojé, duke e pérdorur programin e EXCEL-it. Pastaj, té dhénat
jané analizuar dhe pérpunuar me SPSS pér té identifikuar pérg-
jigjet jashté vlerave té pritura, pérfshiré edhe mospérputhjet né
mes vlerave. Jané béré ndryshimet e duhura, kur &shté nevojitur.
Pér me tepér, kontrollimet periodike jané béré nga liderii projektit,
fillimisht duke i krahasuar mesataret e variabélve dhe distribuimin
e tyre népér fajlla, pér té siguruar se té dhénat nuk kané pésuar
ndryshime, me apo pa gellim. Analizat hulumtuese né kété raport
jané kryesisht té bazuara né statistika pérshkruese duke i pérdorur
teknikat e krygézimit.

Pérvec anketimit kuantitativ, Instituti Riinvest i ka realizuar pesé
fokus grupe (njé pér secilin rajon) té pérbéra nga 10-12 pjesémar-
rés pér secilit. Diskutimet e fokus grupeve kané pasur pér synim
gé: (i) t& mbledhin té dhéna kualitative — té cilat normalisht nuk
mund té vézhgohet dhe mblidhet me anketa kuantitative; dhe (ii)
t'i marrin perceptimet e hisedaréve té tjeré té biznesit. Takimet e
fokus grupeve pérfshinin hisedaré té ndryshém, sic jané drejtorét
komunal pér zhvillim ekonomik, ekspertét ekonomik lokal, si dhe
pérfagésuesit e 0JQ-ve, Agjencive pér Zhvillim Rajonal (AZhR),
Bankave, Qendrave pér Mbéshtetje té Biznesit, dhe prej insti-
tucioneve té tjera relevante gé merren me ¢éshtje ekonomike.

Diskutimet e fokus grupeve jané strukturuar rreth pyetjeve qé
lidhen me barrierat e té bérit biznes, me relacionet e bizneseve
me institucionet, me strategjité e zhvillimit rajonal dhe me té ar-
dhmen e sektorit ekonomik. Pyetjet u béné né ményré grupore ku
pjesémarrésitishin té liré té bashkébisedojné. Moderatori géndroi
mbrapa né fillim, duke i dhéné késhtu hapésiré njé “pérgjimi struk-
turor”. Mé pastaj, moderatori filloi me njé stil mé dominues, duke
e shtyré debatin té vazhdojé pértej kornizave qé do mund té pér-
fundonte, dukeiinkurajuar pjesémarrésit qé t'i diskutojné kontra-
diktat né mes tyre dhe mendimeve té vet tyre. Mos-pajtueshmérité
né mes grupit jané pérdorur si inkurajim pér pjesémarrésit qé t'i
gartésojné mé tepér piképamijet e tyre. Secili takim éshté incizuar,
transkriptuar dhe analizuar thellésisht. Kohézgjatja e secilit fokus
grup ishte pothuajse dy oré.
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4. GJETJET E ANKETES

Ky seksion i raportit i prezanton dhe analizon té gjeturat e anketés.
Saktésisht, seksioni 4.1 shpjegon se si NVM-té kané performuar né
té kaluarén dhe cilat jané pritjet e tyre pér té& ardhmen. Seksionet
4.2 dhe 4.3 e prezantojné vlerésimin e pérgjithshém té barrierave
né zhvillimin e NVM-ve dhe i analizojné ato sipas rajoneve. Seksioni
4.4 iprezanton indikatorét e té& ardhmes. Seksioni 4.5 i paraget per-
spektivat e bizneseve né lidhje me institucionet.

4.1 Performanca
e NVM-ve

Performanca e bizneseve kosovare ka gené jo kén-
agshme. E ardhmja, megjithaté, éshté jo shumé
premtuese. Né vazhdim jané prezantuar gjetjet
rreth performancés sé bizneseve né Kosové, si
dhe népér rajone.

Tregu kosovar karakterizohet kryesisht nga bizne-
set evogla, nése si kriter i madhésisé sé tyre éshté
vlera e shitjeve té realizuara. Rreth 74 pérqind té
bizneseve gjenerojné shitje mé pak se 50,000 € ne
vit. Rajoni Jug dhe Rajoni Lindje jané kryesisht té
pérbéra nga bizneset e vogla, pérderisa bizneset e
médha jané té koncentruara né Rajonin Qendér, i cili e pérfshin edhe
kryeqytetin. Rajoni Jug ka numrin mé té madhe té bizneseve shumé
té vogla, 44 pérqind e bizneseve gé gjenerojné mé pak se 10,000
€ té hyra. Vetém njé pérgindje e vogél e bizneseve té Rajonit Jug,
12 pérqind, realizojné shitje me vleré mbi 100,000 €. Rajoni Lindje

Tabela 4.

o0
56%

e bizneseve deklaruan
se shitjet e tyre ose
jané ngritur ose kané
géndruar t& njéjta pér
katér vitet e fundit. Mé
shumé se 44 pérgind
deklaruan se shitjet
kané pésuar rénie.

éshté gjithashtu i pérbéré nga bizneset e vogla, ku 90 pérqind e tyre
gjenerojné té hyra mé pak se 100,000 €.

Rajoni Peréndim, né anén tjetér, éshté i vetmi rajon me mé shumé
se gjysmén e bizneseve té shtrira né kategoriné prej 10,000 € deriné
50,000 €. Pothuajse gjysma e bizneseve qé realizojné mé shumé se
100,000 € né shitje jané té vendosura né Rajonin Qendér dhe Rajonin
Veri. Mé shumé se gjysma e bizneseve qé gjenero-
jné mé shumé se 500,000 € né shitje pér vit jané té
vendosura né Rajonin Qendér. Arsyeja pse shumica
e bizneseve jané té vendosura né Rajonin Qendér
dhe Rajonin Veri éshté eficenca e pasjes sé zyreve
gendrore afér kryeqytetit pér procedura burokratike
dhe proceduraté bizneseve. Kjo nuk domethéné se
kéto biznese operojné ekskluzivisht né rajonet ku
zyret gendrore té tyre jané té vendosura (pér rezul-
tate mé té detajuara, shih Tabelén 4).

Pér arsye té kétij studimi, performanca e bizneseve
éshté vlerésuar né bazeé té shitjeve té firmés, mar-
zhés neto té fitimit, numrit té punétoreve dhe trendit
té pagave. Rreth 56 pérqind e bizneseve deklaruan
se shitjet e tyre ose jané ngritur ose kané géndruar
té njéjta pér katér vitet e fundit. Mé shumé se 44
pérqgind deklaruan se shitjet kané pésuar rénie.
Megjithaté, ato biznese gé kané shénuar rritje nuk pérputhen me
intensitet té pérgindjes me ato gé kané pésuar rénie né shitje. Rritja
mesatare e shitjeve tek bizneset gé kané performuar mé miré ka gené
18.9 pérqind gjaté katér vjetéve té fundit. Rénia mesatare e shitjeve
pér bizneset gé kané performuar mé keq ka gené 25.43 pérqind.

Mesatarja e shitjeve totale sipas rajoneve (né %)

Rajoni 0-10,000 € 10,000 - 50,000 - 100,000- 200,000 - 500,000- 1,000,000

50,000€ 100,000 € 200,000€  500,000€ 1,000,000 € ose mé

shumé €

Jug 44% 36% 10% 5% 3% 3% 1%

Lindje 35% 44% 11% 4% 2% 2% 3%

Peréndim 24% 51% 13% 9% 2% 1% 1%

Qendér 31% 36% 11% 6% 5% 5% 7%

Veri 31% 39% 10% 10% 8% 2% 1%

Mesatarja 33% 41% 1% 6% 4% 2% 2%
shtetérore

BURIMI: KALKULIMET E AUTOREVE NGA TE DHENAT E ANKETES
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Tabela 5.

Trendét e shitjeve gjaté katér viteve té fundit (né %)

Jug Lindje Peréndim Qendér Veri Totali
Rritja 20.50% 28.00% 15.50% 33.00% 39.70% 27.40%
Pérqindja e rritjes 17.66 19.74 22.04 19.68 17.69 19.05
Rénia 45.50% 45.00% 52.50% 44.00% 36.20% 44.60%
Pérqindja e rénjes 28.59 30.05 23.6 23.64 20.58 25.44
Pa ndryshime 34.00% 27.00% 32.00% 23.00% 24.10% 28.00%
BURIMI: KALKULIMET E AUTOREVE NGA TE DHENAT E ANKETES
Tabela 6.
Trendét e shitjeve pér katér vitet e ardhshme (né %)
Jug Lindje Peréndim Qendér Veri Totali
Rritja 33.20% 39.30% 40.40% 46.70% 62.20% 44.40%
Pérqindja e rritjes 22.46 22.08 17.83 18.19 21.18 20.33
Rénia 23.30% 33.20% 25.80% 24.40% 12.20% 23.80%
Pérqindja e rénjes 22.76 20.19 21.38 19.61 14.67 20.17
Pa ndryshime 43.50% 27.60% 33.80% 28.90% 25.50% 31.80%

BURIMI: KALKULIMET E AUTOREVE NGA TE DHENAT E ANKETES

Né lidhje me kété, Rajoni Veri dhe Rajoni Qendér kané performuar
mé sé miri, pérderisa Rajoni Jug dhe Rajoni Lindje dhe posacérisht
rajoni Peréndim kané performuar mé dobét. Rajoni Jug ka rezultu-
ar me numrin mé té madh té bizneseve qé kané
raportuar “pa ndryshime” ose shitje té stagnuar
(34 pérqind), njé numér mbi mesatare qé kané
pérjetuar rénie té shitjeve (45.5 pérqind) dhe njé
numér shumeé té vogél té bizneseve mé ngritje té
shitjeve né katér vitet e fundit (20.5 pérqgind). Ra-
joni Peréndim, gjithashtu, ka performuar shumé
dobét me njé numér shumé té vogél té bizneseve
qé kané raportuar rritje té shitjeve (15.5 pérqind)
dhe té tjerét gé kané raportuar ose rénie ose
stagnim té shitjeve (52.5 pérqind respektivisht
32 pérqind). Megjithaté, pér bizneset e Rajonit
Peréndim gé kané shénuar rritje té shitjeve, nor-
ma e rritjes éshté mé e madhja né Kosové me rreth
22 pérqind. Arsyeja e ngecjes mbrapa té kétyre dy
rajoneve nuk éshté lehté pért’u artikuluar. Rajoni Qendér dhe Rajoni
Veri, ku bizneset e médha jané te vendosura, kané shénuar rritjen
mé té madhe té shitjeve (33 pérqind respektivisht 39.7 pérqind).
Prapé se prapé, trendi rénés sé shitjeve né katér vitet e fundit nuk
duket t'i keté penguar bizneset sé shpresuari pér té& ardhmen. Rreth
44 .4 pérqind té bizneseve té anketuara besojné se shitjet do té kené
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& bizneseve besojné

se ato do té operojné

me ritém té ﬂjéjté 0se  bizneseve besojné se ato do té operojné né té ar-

mé t& larté té shijeve
né té ardhmen.

ngritje né katér vitet e fundit dhe vetém 23.8 pérqgind besojné se
do té kené rénie. Mirépo, jo domosdo té gjitha kéto rezultate duhet
té shihen me pesimizém, pasi gé bizneset té cilat nuk kané pésuar
asnjé ndryshim né shitjet e tyre nuk jané gjithmoné
té pakénaqura. Nése ia kané dalé té mbeten né
biznes kjo do té thoté se akoma jané fitimprurése.
Né kété ményré, numrat mund té interpretohen
né dy kategori: bizneset gé kané pasur rritje té
shitjeve ose gé nuk kané pésuar asnjé ndryshim,
si dhe bizneset qé kané pérjetuar rénie té shitjeve
(pér rezultate té detajuara, shih Tabelén 5).

Kjo, gjithashtu, domethéné se 76.2 pérqind té

dhmen me ritém té njéjté ose mé té larté se sa qé
janétani. Rreth 23 pérqind presin rénie té shitjeve,
mirépo kjo nuk duhet injoruar, pasi gé domethéné
se pothuajse cerekuibizneseve presin rénie. Prapé
se prapé, éshté inkurajues fakti se gjysma e bizneseve presin jo vetém
té& mbajné nivelin e tanishém té shitjeve, por edhe ta pérmirésojné
até. Duhet té pérmendet se Rajoni Veri pritet té performojé mé sé
miri né krahasim me rajonet e tjera né kété piké (pér rezultate mé té
detajuara, shih Tabelén 6).



Figura 3.
Trendét e shitjeve té bazuara né
madheésiné e bizneseve gjaté katér
viteve te kaluara
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Figura 4.
Trendét e shitjeve té bizneseve pér katér
vitet e ardhshme
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Pér mé tepér, bizneset e vogla duken té jené mé ndikuarat nga per-
formanca e dobét; mund té shihet garté se pérgindja e bizneseve
qé kané shénuar ngritje té shitjeve éshté mé e madhe pér bizneset
mé té médha. Né anén tjetér, pothuajse gjysma e bizneseve té vog-
la raportuan se shitjet e tyre kané réné, pérderisa kjo rénie éshté
progresivisht mé e vogél pér bizneset mé t& médha, me vetém 20
pérqind té bizneseve té médha gé pérjetuan rénie té shitjeve. Kjo
tregon se bizneset e médha lulézojné pérderisa bizneset e vogla
ngecin né shitje. Kjo fotografi tregon se aktiviteti i biznesit éshté mé
shumé i koncentruar tek njé numér i vogél i firmave té médha se
sa i shpérndaré né shumé biznese té vogla. Rreziku éshté se kjo e
démton konkurrencén dhe se né aspekt afatgjaté disa kompani fito-
jné pérparésijo-proporcionale né treg. Kjo potencialisht né afatgjaté
mund té jeté e démshme pér bizneset e médha dhe té vogla pasi
qé ekonomia do té vuajé nga mungesa e konkurrencés. Ky rezultat
gjithashtu tregon se pse bizneset mé t& médha jané mé optimiste
pér shitjet e sé ardhmes. Rezultatet e tregojné njé realcion pozitiv
ndérmjet madhésisé sé bizneseve dhe parashikimit té shitjeve (shih
Figurén 3 dhe 4).

Marzha mesatare e fitimit neto pér bizneset e Kosovés pér periudhén
e tanishme éshté 22.2 pérqind, me rreth 70 pérqind té bizneseve
qé arrijné njé marzhé né mes té 8 dhe 36 pérqind. Té gjitha rajonet
dolén té jené té nivelit té njéjté né raportimin e normés sé profitit
pér bizneset e njéjta me té tyret. Njé vieré mé e madhe e fitimit neto
éshté raportuar nga bizneset e Rajonit Peréndim (24.8 pérqind). Bi-
zneset mé té vogla, pavarésisht faktit se pésuan rénie né shitje gjaté
katér vjetéve té fundit dhe faktit g& demonstruan mé pak optimizém

pér parashikimet e shitjeve, ato e kané marzhén e fitimit neto mé té
madhe. Njé sqarim i mundshém pér kété éshté se ato kané kosto
fikse mé té vogla dhe jané mé té lehta pér t'u mbajtur. Bizneset mé
té médha kané mé shumé kosto fikse, ndonése jané mé adaptuese
sa i pérket shitjeve, marzha neto e fitimit té tyre éshté mé e vogél.
Sigurisht, bizneset e médha jané mé té fokusuara né ngritjen e kap-
italit té tyre se sa vetém né profitet afatshkurta. (Pér rezultate mé té
detajuara, shih Tabelén 7).

Sic edhe pritej, shumica e shitjeve ndodhé né rajonin ku veté biznesi
vepron. Afér 98 pérgind té bizneseve shesin né téré Kosovén dhe
vetém njé pérgindje e vogél eksportojné pértej kufijve té vendit. Eshté
shgetésuese se vetém njé proporcion kaq e vogél e shitjeve vien nga
eksporti. Nuk &shté pér tu habitur kur dihet se sektorii tregtisé dom-
inon né ekonominé kosovare. Shumica e kérkesés vendore éshté e
mbuluar me industriné e tregtisé e cilaimporton produkte dhe pjesa
e vogél e mbetur me sektorin toné té vogél té prodhimit (Pér rezultate
meé té detajuara, shih Figurén 5).

Tani pér tani, numri mesatar i punétoréve pér biznese né Kosové
éshté 6.8. Kjo éshté njé rritje e lehté nga 2009-ta, kur mesatarjaishte
5.8. Rajoni Qendér ka njé mesatare jo-proporcionalisht mé té€ madhe,
me pérparésiné e té pasurit bizneset mé té€ médha té vendosura atje,
posacérisht né kryeqytet dhe né vendet fqginje. Njé ngritje e mesa-
tares sé numrit té punétoréve nuk nénkupton qé papunésia ka réné.
Kjo thjeshté domethéné se kompanité qé kané vepruar né katér vitet
e fundit kané rritur stafin e tyre; kjo nuk ofron asnjé informaté lidhur
me bizneset gé nuk arritén té mbijetojné. Nése pritjet e menaxherit
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Tabela 7.

Marzha neto e fitimit sipas madhésisé se firmeés (né %)

Marzha NETO e fitimit
(Devijimi standard)

Marzha NETO e fitimit (pérqindja), sipas firmés

Jug 20.81% 25
(12)
Lindje 22.39%
(14)
Peréndim 24.73% 20
(15)
Qendér 20.1%
(12) 15
Veri 22.82%
(14)
Mesatarja 22.21% 10
shtetérore (14) 0-10,000€ 10,000- 50,000 100,000- 200,000- 500,000 1,000,000
50,000 € 100,000€ 200,000€ 500,000 € 1,000,000€ osemé
BURIMI: KALKULIMET E AUTOREVE NGA TE DHENAT E ANKETES shume €
jané indikator, kjo mesatare do rritet pér 2 ne 8.7 punétoré né katér
: o - . . Tabela 8.
vitet e ardhshme — rritje e dyfishté krahasuar me até té para katér ” ) B -
vjetéve. Prandaj, Rajoni Qendér vecohet pér mesataren shtetérore Numri mesatar i punétoréve
prej 10.27 punétoré pér firmé né 2009-én, 10.27 né 2013-én, dhe
11.20 né 2017-én (pér rezultate mé té detajuara, shih Tabelén 8). 2009 2013 201.7 .
(parashikim)
Pagat jané njé tregues jo vetém i ofertés sé punétoréve, por edhe Jug .95 6.54 7.93
mundésisé dhe vullnetit t& kompanive qé t'i paguajné punétorét e Lindje 6.04 6.86 9.61
tyre denjésisht. Paga mesatare gé punédhénésit paguajné éshté Peréndim 4.17 4.83 6.82
228.3€ (Mediana: 200) me njé devijim standard té vogél. Paga me- .
satare pér sektorin private ndryshon shumé pak nga e fundit (2012) Qerllder 9.19 10.27 11.29
e pagés mesatare té sektorit publik e cila éshté 372€. Jo-ngjashméria ~_Veri 4.27 5.36 7.77
né mes té sektorit privat dhe atij publik, e nxitur kryesisht nga ngritjet Mesatarja 5.82 6.78 8.72
e fundit té pagave gjaté periudhés zgjedhore, mund té ndikojé né  shtetérore ' ' '

shtytjen e punétoréve pér té gjetur puné né sektorin privat.

Paga mesatare rritet me madhésiné e firmés. Kompanité e vogla me
pak punétoré jané zakonisht t& menaxhuara né ményré individuale
ose jané ortakéri, pérderisa firmat e médha punésojné menaxheré
té cilét ngritin mesataren e pagés (pér rezultate mé té detajuara,
shih Figurén 6).

Shumica e bizneseve, 52 pérqgind, pohuan se nuk ka pasur ndonjé
ndryshim né nivelin e pagave né katér vitet e fundit. Shumé pak prej
tyre, 12 pérqind, i kané ulur pagat e punétoréve dhe mé shumé se njé
e treta, 35 pérqind, i kané ngritur pagat e punétoréve né katér vitet
e fundit. Bizneset té cilat ishin té shtyra t'i ulin pagat, né mesatare,
e zbriten pothuajse njé té tretén e pagés sé punétoréve té tyre, rreth
24 pérqind. Pér bizneset qé né ményré progresive i ngritén pagat,
mesatarja e ngritjes ishte 17 pérqind. Bizneset e Rajonit Qendér dhe
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Rajonit Veri i béné ngritjet mé té larta, si né numrin e bizneseve gé
ngritén pagat e tyre, ashtu edhe né pérqindje (pér rezultate té deta-
juara, shih Tabelén 9).

Bizneseve, gjithashtu, iu ishte kérkuar qé t'i parashikojné trendét e
sé ardhmes. Pérreth 46.7 pérqind té bizneseve deklaruan se do t'i
mbajné pagat né nivel té njéjté pér katér vitet e ardhshme; pérder-
isa 44.50 pérqind deklaruan se pagat do té ngritén pér 18 pérqind.
Saktésisht, 9 pérqind e bizneseve té anketuara besojné se do té jené
té detyruara té ulin pagat né katér vitet e ardhshme pér 20 pérqind.
Rajoni Qendér duket té jeté rajoni me pérgindjen mé té madhe té
bizneseve qé presin t'i ulin pagat (pér rezultate té detajuara, shih
Tabelén 10).



Figura 5.
Destinacioni i shitjeve sipas rajonit (né %)

Brenda Né rajone Eksport 1 . 70%
komunés tjera té o
Kosovés 1 0 . 60 A) Eksport
Jug 89.9% 8.2% 1.9% Né rajone tjera té
Kosovés
Lindje 84.8% 12.3% 2.4%
Peréndim 90.0% 8.5% 1.0% Shitjet
Qendér 81.0% 16.2% 2.3%
Veri 91.1% 7.9% 1.1%
Mesatarja o o o 8740%
shtetérore 87.4% 10.6% L.7% Brenda
komunés
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Figura 6.
Paga mesatare sipas madhésisé sé firmeés (ne €)

Pagat mesatare

(Devijimi standard) Pagat mesatare, sipas madhésisé sé firmés

Jug 224.4 400
(63)
Lindje 228.9
(63)
300
Peréndim 227.1
(73)
Qendér 252.1
(85) 200
Veri 208.8
(52)
Mesatarja 228.3 100
(70) 0-10,000€ 10,000- 50,000- 100,000- 200,000- 500,000- 1,000,000
50,000 € 100,000 € 200,000 € 500,000 € 1,000,000€ ose mé
shumé €
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Paga mesatare mujore gé
punédhénésit e biznesit
paguajné éshté

€228.3

52%

e bizneseve raportuan
se nuk ka pasur
ndonjé ndryshim né
nivelin e pagave né
katér vitet e fundit.

Marzha neto e fitimit
pér bizneset kosovare
né periudhén e
tanishme éshté

22.2%




Tabela 9.

Trendi i pagave gjaté katér viteve té fundit (né %)

Jug Lindje Peréndim Qendér Veri ;f‘:::;:;j;
Rritja 33.00% 33.00% 23.00% 43.00% 41.21% 34.63%
Pérqgindja e rritjes 16.97 17.1 14.02 19.71 15.47 16.89
Rénia 10.00% 12.50% 18.00% 15.00% 9.05% 12.91%
Pérgindja e rénjes 24.72 25 24.41 24.29 21.88 24.19
Pa ndryshime 57.00% 54.50% 59.00% 42.00% 49.75% 52.45%
BURIMI: KALKULIMET E AUTOREVE NGA TE DHENAT E ANKETES
Tabela 10.
Parashikimi i pagave pér Katér vitet e ardhshme (né %)
Jug Lindje Peréndim Qendér Veri MesaEarja
Shtetérore
Rritja 29.00% 47.50% 47.50% 50.50% 48.00% 44.50%
Pérgindja e rritjes 17.14 21.61 18.37 18.02 15.82 18.28
Rénia 8.00% 9.50% 8.50% 13.50% 4.50% 8.80%
Pérgindja e rénjes 20.42 16.79 21.79 22.2 16.67 20.14
Pa ndryshime 63.00% 43.00% 44.00% 36.00% 47.50% 46.70%
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4.2 Lista e pérgjithshme e
barrierave né té bérit biznes

Njé prej géllimeve kryesore té kétij studimi éshté qé té kuptohen
barrierat me té cilat bizneset né Kosové ballafagohen. Né ményré
qé Ky synim té arrihej, anketa me 1000 pérfagésues té bizneseve
népér Kosové ka provuar ta testojé seriozitetin e 23 barrierave po-
tenciale pér nisje dhe zhvillim t& biznesit né té kaluarén (2009), té
tashmen (2013) dhe té ardhmen (2017). Prej bizneseve kosovare
éshté kérkuar qé ta vlerésojné cdo pengesé né terme té intensitetit.
Pikét pér cdo pengesé, mund té ndryshojné nga njé minimum prej
20 pikésh deri tek njé maksimum prej 100 pikésh, ku pikét mé té
larté shfagin nivel mé té larté té ndikimit negativ né biznese.* Pérku-
fizime té detajuara pér secilén barrieré jané dhéné né Aneksin Al.

Rezultatet e pérgjithshme té anketés tregojné qé ‘kostoja e larté
e financimit’ i prin listés sé barrierave té perceptuara né 2009-én
me 84.2 piké, pércjellé nga ‘korrupsioni’ (82), ‘mungesa e subven-

4 Pér cdo barrierg, renditja e dhéné nga cdo ndérmarrje (prej 1-5) shumézohet me njé peshé té
barabarté me renditjen (gjithashtu 1-5), p.sh., barrierat mé serioze marrin peshé mé té madhe.
Mesatarja e pon-deruar pastaj pjesétohet me 5 (renditjen maksimale) dhe shumézohet me 100
né ményré qé rezultati t& kthehet né pérgindje e cila tregon se sa afér renditjes maksimale gjen-
det renditja mesatare. Théné ndryshe, rezultati éshté kalkuluar si né vijim: s=(?wixi/n)*100/5,
ku wi=xi; s éshté rezultati i intensitetit pér ¢do barrieré, w éshté pesha, x éshté renditja e dhéné
nga ¢do respondent dhe i=1,2,....., n pérfagéson secilin respondent

cioneve shtetérore’ (82.3), ‘konkurrenca jo-fer’ (80.2) dhe ‘sistemi
gjyqésoré jo-funksiona’ I(77.8). Gjetjet po ashtu tregojné se kéto
pesé barriera e udhéheqin listén e barrierave té perceptuara né
periudhén e tashme serish, ndonése me piké lehtésisht mé té uléta
té intensitetit (rreth 1 piké diferencé né mesatare).

Rezultatet e gjeneruara pér té ardhmen e pengesave té perceptuara
tregojné se radhitja e pesé top barrierave éshté perceptuar té mbetet
e pandryshuar; megjithaté, rezultatet tregojné se intensitetii tyre pritet
té ulet. Pér té gené mé specifik, ‘kostoja e larté e financimit’ pritet
t'i pranojé 72 piké; ‘korrupsioni’ — 71.7; ‘mungesa e subvencione-
ve shtetérore’ — 70.1; ‘konkurrenca jo-fer’ — 68.9; ‘sistemi gjyqésor
jo-funksional’ — 67.9. Tabela 11 e paraqet radhitjen sé bashku me
pikét e intensitetit pér barrierat tjera pér té tri periudhat. Radhitja e bar-
rierave sipas rajoneve ekonomike éshté shfaqur né Aneksin A2 — A6.

Njé e vecanté e renditjes sé pérgjithshme éshté se — pérgjaté katér
vjetéve — barrierat si ‘mungesa e energjisé elektrike’ dhe ‘infras-
truktura jo-adekuate e transportit’ jané pérmirésuar mé sé shumti.
E para ka shénuar 70 piké né 2009-én, ndérsa 42.8 piké né 2013-
én; barriera e dyte ka shénuar 53.5 piké né 2009-té, ndérsa 44.5
né 2013-én. Pérmirésimi i theksuar i kétyre barrierave duhet t'i
atribuohen njé séré politikash geveritare né dy mandatet e kaluara,
té cilat e kané pasur cak infrastrukturén dhe sektorin energjetik né
Kosové. Paragrafét né vazhdimigrupojné barrierat pér nga natyra,
i sjellin rezultatet e tyre dhe njékohésisht i analizojné pér nga ash-
pérsia e tyre.
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TABELA 11: RENDITJA E BARRIERAVE NE TE BERIT

BIZNES NE KOSOVE (SIPAS PIKEVE TE INTENSITETIT)

BURIMI: KALKULIMET E AUTOREVE
NGA TE DHENAT E ANKETES

#0 1 Kostoja e larté e financimit

Tani

Para 4 vjetéve

Pas 4 vjetéve

#02 Korrupsioni

#0 Mungesa e subvencioneve
shtetérore

# 04 Konkurrenca jo-fer

#0 Sistemi gjyqésor
jo-funksional

# 06 Taksat e larta

#07 Krimi i rrugés, vjedhja dhe
mungesa e rregullit

#08 Problemet qé lidhen
me parkimin

# 09 Tregu i vogél

# 1 0 Qasja e kufizuar né financa

# 1 Tarifat e larta doganore dhe
rregulloret e rénda tregtare

06060606060006006006

0060000600006
6006060600066

# 1 2 Qasja e kufizuar né toké

Para 4 vjetéve

Pas 4 vjetéve

# 1 Véshtirésité né
mbledhjen e borxhit

# 1 4 Mungesa e motivit
tek punétorét

# 1 Administrata tatimore
jo-eficente

# 1 6 Ligji i pafavorshém i punés

# 1 Mungesa e punétoréve té
arsimuar dhe té shkathét

# 1 8 Shkelja e kontratave nga
klientét dhe furnizuesit

# 1 9 Licencimi jo-eficent i bizneseve
dhe procedurat e lejes

# 2 0 Infrastruktura jo-adekuate
e transportit

#2 1 Zhvatja

#2 Mungesa e energiji
sé elektrike

#2 Telekomunikacioni
jo-adekuat

0606060060060606
0660006060606600606

00000RAOBOOHRO




4.3 Analizé e detajuar e barri-
erave zhvillimore té NVM-ve

Ky paragraf krahason dhe analizon barrierat e vlerésuara, té cilat
jané té ndara né teté grupe: (a) barrierat financiare, ‘kostoja e larté
e financimit’, ‘qasja e kufizuar né financa’ dhe ‘véshtirésité né
mbledhjen e borxheve’; (b) barrierat e ndérlidhura me informalitet,
‘korrupsioni’, ‘konkurrenca jo-fer’ dnhe ‘zhvatja’; (c) barrierat fiskale,
‘taksate larta’, ‘administrata tatimore jo-eficente’ dhe ‘tarifat e larta
doganore dhe rregulloret e rénda tregtare’; (d) barrierat ligjore, ‘mos
funksionimi i sistemit gjyqésor’, ‘shkeljet e kontratave nga konsuma-
torét dhe furnizuesit’ dhe ‘ligji jo i favorshém i punés’; (e) barrierat
institucionale, ‘licencimi jo-eficent pér bizneset dhe procedurat e
dhénies’ dhe ‘mungesa e subvencioneve shtetérore’; (f) barrierat e
ndérlidhura me fuqginé punétore, ‘mungesa e punétoréve té shkol-
luar dhe té afté’ dhe ‘mungesa e motivit tek punétorét’; (g) barrierat
infrastrukturore, ‘telekomunikacioni jo-adekuat, ‘infrastruktura jo-
adekuate transportit’ dhe ‘mungesa e energjisé elektrike’; dhe (h)
barrierat tjera, ‘tregu i vogél’, ‘qasja e kufizuar né toké’ dhe ‘krimi
rrugor, vjedhja, dhe mungesa e rregullit’.

a) Barrierat financiare

Barrierat financiare jané perceptuar té jené ndér ¢céshtjet mé shqeté-
suese pér bizneset. Si¢ éshté deklaruar mé paré, ‘kostoja e larté e
financimit’ ka dalé té jeté barriera mé problematike né listén e bar-
rierave, mé sé shumti pér shkak té normave té larta té interesit té
aplikuara ngainstitucionet financiare. Kjo barrieré mendohet té keté
gené mé shumé e theksuar né Rajonin Jug dhe Lindje. Dy barrierat
tjera, ‘gasja e kufizuar né financa’ dhe ‘véshtirésité né mbledhjen e
borxheve’ bien diku né mes té listés. Sa i pérket ‘gasjes sé kufizuar
néfinanca’, nuk jané gjetur dallime t&€ médha népér rajone, pérderisa
kurvjen punatek ‘véshtirésité né mbledhjen e borx-
heve’, Rajoni Veri duket se vuan mé sé shumti. Ja
vlenté pérmendet qé pavarésisht faktit gé nuk jané
perceptuar gé té pérmirésohen gjaté katér vjetéve
té fundit, bizneset presin gé té tri barrierat té jené
meé pak sfiduese né vitet e ardhshme.

Rezultatet e anketés sugjerojné qé ‘kostoja e larté
e financimit’ éshté perceptuar té jeté barrieré
shumé serioze pér krijimin dhe zhvillimin e NVM-
ve né 2009-én. Né kété periudhé intensiteti pér
kété barrieré del té jeté 84.2. Rezultatet po ashtu
tregojné gé kjo barrieré ende géndron né njé nivel
té pérafért intensiteti né 2013-én, edhe pse me njé
rénie té lehté pikésh pér 0.5 (83.7). Duket qé normat e larta té inter-
esit, rreth 13 pérgind né mesatare, kané kufizuar bizneset kosovare
duke mos u ofruar mundésiné gé té zgjerojné aktivitetin e tyre bizne-
sor, té gjenerojné vende té reja té punés dhe té zvogélojné pérgindjen
e larté té papunésisé dhe nivelin e varférisé. Théné ndryshe, duket
se kjo pengesé ka ndikuar negativisht né kapacitetet e kompanive
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‘Kostoja e larte e
financimit” éshté
perceptuar té jeté
barrieré shume
serioze pér krijimin dhe
zhvilimin e NVM-ve né
Kosove.

kosovare pér té investuar né kapitalin e punes dhe asetet fikse — dy
faktoré vendimtar pér zhvillimin e tyre. Arsyeja pse normat e interesit
mbesin té larta né Kosové éshté pjesérisht pér shkak té sistemit té
ndjeshém gjygésor, mungesés sé konkurrencés né sektorin bankar
dhe problemeve me kadastra.

Kur jané pyetur pér ndikueshmeriné pér kété barrieré né té ardh-
men (2017-én), bizneset e anketuara duken té jené shumé mé op-
timiste. Sipas pérgjigjeve té tyre, intensiteti pritet té bie rreth 12.6
piké. Kjo gasje pozitive ndaj késaj pengese né té ardhmen, mund
t'i atribuohet pjesérisht skemés garantuese — e cila do té fillojé sé
shpejti nga Qeveria e Kosovés. Kjo skemé, ka pér qéllim té kompen-
sojé institucionet financiare nga risku potencial g&¢ mund té vjen
prej huamarrésve me histori té dobét kredituese ose me kolateral
té pamjaftueshém. Marré parasysh kété, normat e interesit sipas
té gjitha gjasave do té ulen, duke shpjeguar késhtu pritjet optimiste
pérté ardhmen té bizneseve té intervistuara. Po ashtu, kjo mund té
shpjegohet nga pritjet e pérgjithshme té bizneseve pér té ardhmen,
sipas té cilave mjedisiibiznesit do té keté rrezikshméri mé té vogél
dhe si rezultat i késaj normat e interesit do té ulen.

Pérvec Rajonit Qendér, i cili ka rezultuar né vlera dukshém mé té uléta
té intensitetit pér kété barrieré, krahasuar me mesataren e Kosovés né
2009-én, rajonet tjera té shtetit kané pranuar piké té intensitetit gé nuk
dallojné shumé nga mesatarja e pérgjithshme. Pér té gené mé specifik,
né mesin e rajoneve qé jané mé afér mesatares shtetérore, Rajoni Jug
duket té géndrojé mé sé “keqi” me intensitet 90.9, i ndjekur nga Rajoni
Lindje (89.2), Rajoni Peréndim (89.2) dhe Rajoni Veri (82.2). Né anén
tjetér, Rajoni Qendér, sic u tha, &shté perceptuar té géndrojé dukshém
mé miré, né krahasim me rajonet tjera ekonomike, pasi gé mori 78 piké
té intensitetit. Devijimi i madh i intensitetit prej mesatares shtetérore i
Rajonit Qendér lidhet me numrin mé t& madh té kompanive t&¢ médha
gé operojné né kété rajon, mé sé shumti né Prishting, ndaj té cilave insti-
tucionet financiare aplikojné normainteresi mé té pérballueshme. Meg-
jithaté, éshté jetike pér bizneset e vogla, gjithashtu, qé té kené gasje né
kredi me norma mé té uléta té interesit, pasi gé kéto
biznese, duke gené fleksibile dhe inovative, shihensi
kontribuuese t& médha né zhvillimin e sektorit privat.

Nése shikojmé té dhénat pér rajone ndaras, shohim
se bizneset ndajné perceptime pakés mé té mira
pér periudhén e tanishme (2013). Pérséri radhitja
e rajoneve éshté e njéjte, duke filluar nga Rajoni
Jug si mé i keqi pér nga intensiteti (90.6) dhe duke
pérfunduar me Rajonin Qendror si mé i miri (76.4).
Eshtéinteresante qé pérgindja e ndryshimit né per-
ceptimin e ‘kostos sé larté té financimit’ éshté pak a
shumeé e njéjté me ndryshimin e normave mesatare
té interesit pér kredité né Kosové, duke treguar qé
bizneset né Kosovés jané shumé té vetédijshme pér ndryshimet gé
ndodhin né sektorin bankar, sidomos kur béhet fjalé pér norma té
interesit.

Né2017-én, duke pérjashtuar Rajonin Jug, ‘kostoja e larté e financim-
it’ 8shté projektuar qé té jeté mé pak e réndé pér katér rajonet tjera



Figura 07.
‘Kostoja e larté e financimit’ sipas
rajoneve (né pike té intensitetit)

s Para 4 vjetéve

G Tani '

e Pas 4 vjetéve
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Lindje

ekonomike. Té dhénat tregojné qé diferenca mes rezultateve té
tashme dhe rezultateve té pritura né Rajonin Jug éshté vetém 4.4
piké intensiteti. Me fjalé tjera intensiteti pritet té bie nga 90.6 né 86.2
piké. Né anén tjetér, rénia pér katér rajonet tjera ndryshon prej 12.3
pikéve té intensitetit né Rajonin Qendér deri né 18.5 piké té inten-
sitetit né Rajonin Lindje. Prej kétyre katér rajoneve, pér kété periudhé
gjithashtu, Rajoni Qendér prin pér t& miré me 64.1 piké, i ndjekur nga
Lindja(70.3), Veriu (70.6) dhe Peréndimi (72.4) (pér paraqitje vizuale,
shih Figurén 7).

Edhe pse né pérgjithési problematike, krahasuar me ‘koston e larté
té financimit’. ‘qasja e kufizuar né financa’ éshté perceptuar té
jeté céshtje mé pak shqetésuese, sidomos né dy periudhat e para.
Pér té gené mé specifik, t& dhénat e mbledhura gjaté anketimit,
tregojné gé gjaté periudhés sé kaluar dhe té tashme, kjo barrieré
morri 67.5 piké respektivisht 65.2 piké. Kéto piké tregojné se éshté
njé pjesé e madhe e bizneseve qé kané aplikuar pér kredi, por jané
refuzuar, si dhe njé pérqgindje e larté e tyre nuk ka aplikuar, pér sh-
kak té frikés nga njé refuzim i mundshém. Arsyeja pse institucionet
financiare jané restriktive ndaj bizneseve, éshté e lidhur pjesér-
isht me mos-aftésiné e bizneseve pér té siguruar kolateral, i cili
lehtésisht do té shndérrohej né kesh. Pikét e intensitetit pér kété
barrieré, pritenté bien né 55.1 né 2007-én. Treni deri diku pozitiv i
késaj barrieré mund t'i atribuohet pérséri skemés sé garancioneve
té larté-pérmendur, e cilasi¢c duket do t'i béjé kreditorét mé tolerant
kur vien puna tek kriteret e tyre té kredive.

Kur rezultatet e dala krahasohen né pesé rajonet ekonomike,
duket qé pér periudhén e 2009-és, Rajoni Qendér dhe Veri bien
nén mesataren shtetérore me 62.4 piké, pérkatésisht 65.2 piké té
intensitetit; pérderisa Rajoni Jug, Peréndim dhe Lindje jané té pozi-
cionuara mbi mesatare me 69, 71.5 dhe 72.8 piké té intensitetit.
Rezultatet pér periudhén e tashme tregojné qé kjo barrieré éshté
zvogéluar pér Rajonin Qendér (61.9), Rajonin Peréndim (68.2)
dhe Rajonin Lindje (70.7) né njérén ané, dhe mjaft ndjeshém pér
Rajonin Veri (54.4) né anén tjetér. Eshté interesante se Rajoni Jug
tregon ngritje né perceptimin e intensitetit pér 1.9 piké, krahasu-
ar me periudhén e kaluar. Ky trend i kundért, mund t'i atribuohet
ndonjé gabimi t&€ mundshém statistikor, duke e marré parasysh
diferencén margjinale.

Katér vite prej sot, té€ dhénat tregojné se ‘gasja e kufizuar né finan-
ca’ pritet té pérmirésohet (t& keté rénie té intensitetit) né ményré
té konsiderueshme né té gjitha rajonet ekonomike, pérvec Rajonit
Jug. Rajoni Jug éshté vlerésuar me pikét mé larta té intensitetit,
65.1 piké, krahasuar me Rajonin Lindje me 56.7 piké, Rajonin
Peréndim me 55.9 piké, Rajonin Qendér me 51.8 piké dhe Rajoni
Veri me 48.2 piké (pér paragqitje vizuale, shih Figurén 8). Njé shp-
jegim potencial périntensitetin e larté né Rajonin Jug mund té jeté
i lidhur me mashtrimet e disa konsumatoréve té cilét po ndodhin
kohéve té fundit né kété rajon — né fakt kjo i bén institucionet fi-
nanciare qé té jené mé kushtézuese né raport me huamarrésit.
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‘Véshtirésité né mbledhjen e borxhit’ duket té jeté mé pak sfiduese
pér bizneset kosovare, pavarésisht periudhés. Mé saktésisht, té
dhénat pér vitin 2009, sugjerojné qé bizneset e intervistuara e
vlerésojné kété pengesé né ményré té moderuar, duke e vlerésuar
me notén 60.3. Katér vite prej sot efektii ‘véshtirésisé né mbledhjen
e borxheve’ né zhvillimin e NVM-ve, sipas bizneseve té anketuara,
pritet té jeté mé pak sinjifikant, meqé intensiteti pritet qé té bie né
51.3 piké. Nése kjo pengesé do té jeté e intensitetit mé té ulét, si¢
parashikojné bizneset né anketé, NVM-té do té kené mé shumé para
né dispozicionin e tyre, para té cilat do t& mund t'i ndanin pér inves-
time né teknologji té reja dhe périmplementimin e ideve invovative,
té cilat si rezultat do ta pérmirésonin performancén e pérgjithshme
té NVM-ve. Me fjalé tjera, duke u siguruar qé rrjedha e keshit do
té jeté e parashikueshme, kompanité sipas té gjitha gjasave do té
rrisin aktivitetet e tyre biznesor dhe do té jené shumé mé dinamike
né gjenerimin e shitjeve té reja.

Kur kjo barrieré shqyrtohet pérgjaté pesé rajoneve ekonomike, del se
bizneset e Rajonit Veri jané pérballur me mé shumé véshtirési gjaté
mbledhjes sé borxheve, krahas katér rajoneve tjera
ekonomike. Intensiteti i késaj pengese né kété ra-
jon éshté menduar té jeté rreth 13 heré mé i larté
se sa mesatarja shtetérore (61.1) né 2009-tén.
Diferenca rritet edhe mé shumé né 2013-én dhe
2017-én, 16 respektivisht 17 pérgind mé e larté se
mesatarja shtetérore. Mungesa e njé sistemi funk-
sional juridik dhe gjygésor, si pasojé e tensioneve
ndéretnike, mund té jeté arsyeja se pse bizneset e
kétij rajoni hasin né véshtirési mé té médha gjaté
grumbullimit té borxheve té tyre. Pesha e késaj bar-
riere né rajonet tjeraekonomike nuk devijon shumé
prej mesatares shtetérore. Rajoni Jug duket té keté
intensitetin mé té ulét (57.4 piké né 2009-én; 54.7
né 2013-én; dhe 51.4 né 2017-én), pérderisa Rajoni Qendér mé té
lartin, pas Rajonit Veri (58.9 né 2009-tén; 59.7 né 2013-tén; dhe
50.8 né 2017-tén) (pér reprezentim vizual, shih Figurén 9).

Trendiiintensitetit né rénie tek kjo barrieré éshté mé sé shumtiilid-
hur me themelimin e Tribunalin Permanent té Arbitrazhit t& Kosovés
— i cili shérben si mjet alternativ/jo-burokratik pér zgjidhjen e mos-
marréveshjeve biznesore, duke pérfshiré mosmarréveshjet rreth
borxheve biznesore. Po ashtu, mund té jeté e ndérlidhur me faktin
qé Ministria e Drejtésisé i ka lIéshuar 15 licenca pér pérmbaruesit
privat, roli i té ciléve éshté gé t'i ndihmojné gjykatat kosovare gé t'i
zgjidhin mosmarréveshjet biznesore.

b) Barrierat qé lidhen
me informalitetin

Barrierat qé lidhen me informalitetin dolén té jené né mesin e barri-
erave mé serioze me té cilat ballafagohen bizneset e anketuara. Nga
tri barrierat e kétij grupi, ‘korrupsioni’ dhe ‘konkurrenca jo-fer’ jané

o0

‘Korrupsioni’ dhe
‘konkurrenca
jo-fer’ jcn¢
renditur né mesin e
top pesé barrierave
shgetésuese pér
bizneset

renditur né top pesé barrierat mé té ashpra. Ndikimi negativ i larté
né té bérit biznes ka mbetur pothuajse i pandryshuar né krahasim
me vitin 2009. Situata duket té jeté pothuajse e njéjté né té gjitha
rajonet ekonomike. Qé té dyja jané mjaft t& démshme pér bizneset
meqé ndikojné negativisht né kostot operative, rrisin rrezikun dhe e
pengojné konkurrencén e shéndetshme té tregut. Gjate katér vjetéve
té ardhshme, kéto dy barriera priten té ulen, ndonése jo né nivelin gé
do mund té konsideroheshin té padémshme pér bizneset. Né anén
tjetér, pérkundér perceptimit té njerézve se zhvatja éshté njé fenomen
shumé i pérhapur né Kosové, bizneset né pérgjithési e konsiderojné
até si ¢éshtje si jo shumé problematike pér asnjérén periudhé. Meg-
jithaté&, pér dallim nga bizneset e rajoneve té tjera, bizneset e Rajonit
Peréndim duket té jené sfiduar shumé mé shpesh nga kjo praktiké
joformale.

Prej barrierave joformale, ‘korrupsioni’ éshté konsideruar si barriera
mé e ashpér né katér vitet e fundit. Rezultatet e anketés tregojné se
késaj pengese i éshté dhéne njé intensitet prej 82 pikésh pér periud-
hén e 2009-és. Bizneset e intervistuara konsideruan se kjo barrieré
nuk ka shénuar pérmirésim, pasi qé éshté ulur pér
vetém 0.8 piké né periudhén e tanishme. E ardhm-
ja duket té jeté shpresédhénése né kété céshtje.
Mé saktésisht, pérgjigjet e bizneseve sugjerojné se
ndikimi i ‘korrupsionit’ né NMV né 2017-én do té
jeté mé i ulét krahasuar me periudhén e tanishme
pér rreth 13 pérgind. Udhéheqgja e njé firme éshté
kryesisht aktivitet i sektorit privat i orientuar drejt
ofertueseve dhe konsumatoréve, por aktivitetet
tregtare gjithashtu kérkojné interakcion té shpeshté
edhe me zyrtarét publik pér ¢céshtje té ndryshme,
si¢ jané: doganimi i mallit, lejet e ndértimit, taksat
dhe inspektorati pér pune etj. Té dhénat e lartpér-
mendura tregojné se gjaté katér vjetéve té fundit,
bizneset jané ballafaquar me zyrtaré publik té korruptuar dhe/ose
rregullore joefikase qé e kané béré ryshfetin si akt t&€ pashmangshém
pértékryer puné. Mefjalé té tjera, kéto t& dhénaimplikojné se bizneset
duhet té ndajné njé pjesé té konsiderueshme té burimeve té tyre pér
t'i paguar “privatisht” zyrtarét né ményré gé té sigurojné shérbimet e
tyre. Kéto ryshfete mund té konsiderohen ‘taksa jo formale’ té shtuara
tek bizneset, dhe rrjedhimisht njé barré e shtuar gé e pengon rritien e
tyre. Eshté e réndésishme té pérmendet se korrupsioni vlerésohet si
njé fenomen shumé i pérhapur nga ¢do burim i besueshém, jo vetém
nga ato burime qé merren me perceptime té bizneseve. Pérshembull,
né 2013-én Kosova shénoi 33 piké né Indeksin e Perceptimit té Kor-
rupsionit (CPI) (0 —mé e korruptuara; 100 — mé e pa korruptuara) dhe
ishte renditur e 111-ta nga 177 vende té pérfshira nga Transparency
International — gé do té thoté se géndron me keq se sa Magedonia, e
cilaradhitet e 67-ta, Malii Zi (gjithashtu i 67-ti), dhe Serbia (e 72-ta).

Analiza e pesé rajoneve ekonomike lidhur me ‘korrupsionin’, tregon se
Rajoni Peréndim dhe Jug e kané marré intensitetin mé té larté gjate
katér vjetéve té fundit, né krahasim me rajonet e tjera ekonomike. Kjo
pengesé mori njé intensitet prej 92.4 pikéve pér periudhén e 2009-és
né Rajonin Peréndim dhe 86.9 piké intensiteti né Rajonin Jug. Kéto
intensitete tregojné se ‘korrupsioni’ né kéto dy rajone éshté méipérha-
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Figura 10.
‘Korrupsioni’ sipas rajoneve (né
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Veri

pur né krahasim metri rajonet tjera. Né anéntjetér, ngatrirajonettjera,
bizneset e Rajonit Qendér duken té kené gené mé pak té konfrontuara
nga ‘korrupsioni’ né 2009-&n, pasi gé kjo pengesé shénoi 75.8 piké. Dy
rajonet e tjera géndrojné né mes: Rajoni Lindje merr 83 piké dhe Rajo-
ninVerior 77.7 piké. Intensitetii ‘korrupsionit’ péson rénie né 2013-én,
por ulja éshté pothuajse e neglizhueshme (rreth 1 piké intensiteti pér
secilin rajon), duke treguar késhtu se bizneset jané
akoma duke u ballafaguar me kété barrieré.

Né katér vitet e ardhshme, intensiteti parashihet té
keté rénie, né krahasim me periudhat e méparshme,
ndonése me njé normé té ngadalshme (Rajoni
Qendér — 64.2; Rajoni Veri — 68.6; Rajoni Lindje
— 71.4; dhe Rajoni Peréndim — 77.4). Vetém Ra-
joni Jug bén pérjashtim né keté rast, pér shkak se
bizneset e intervistuara presin gé intensiteti t&€ mos
ndryshojé shumé nga periudha e tanishme (84.2
piké intensiteti) (pér paraqitje vizuale, shih figurén
10). Kéto té pritura kryesisht pozitive mund t'iu
atribuohen zgjedhjeve lokale t& mbajtura né fund
té 2013-&s, ku politikané té rinj kané ardhur né pushtet, kryesisht té
perceptuar simé pak té korruptuar dhe me té gatshém ta luftojné kor-
rupsionin. P&r me tepér, pritjet pozitive mund té jené nga fakti se Kosova
sé fundi ka forcuar kornizat legjislative té saja, ka nisur hetimet, sidhe
ka shtrénguar bashképunimin e saj me EULEX-in (Raporti i Progresit,
2013) —secilanga kéto té réndésishme pér luftén kundér korrupsionit.
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Peér dallim nga bizneset
e rajoneve té fjera,
bizneset e Rajonit
Peréndim duket t&
jené me se shumtl
@ konfrontuara me
Zhvatjen.

‘Konkurrenca jo-fer’, e shkaktuar nga evazionifiskal dhe praktikat tjera
jo formale, éshté shumé e démshme pér zhvillimin e sektorit privat. E
njéjta krijon ambient qé i pengon firmat e reja, legale, dhe inovative té
rriten dhe té krijojné vende té reja pune né treg. Pér me tepér, kjo dér-
gon sinjale shgetésuese tek investitorét e huaj, duke i dekurajuar ata
pér té investuar né Kosové. Fatkegésisht, duket se ky fenomen éshté
shumé i shprehur né tregun kosovar. Rezultatet
paragesin se ‘konkurrenca jo-fer’ ka penguar jashté
mase rritjen dhe zhvillimin e bizneseve né katér vitet
e fundit né Kosové. Bizneset e anketuara dhané njé
intensitet té larté pér keté pengesé me 80.1 piké pér
periudhén e kaluar dhe 80.2 piké pér periudhén e
tanishme. Né anéntjetér, pér periudhéne 2017-és,
bazuar né pérgjigjet e bizneseve, intensiteti e késaj
pengese pritet té ulet né 68.9 piké. Intensitetii larté
ndér vite mund té jeté pjesérisht si pasojé e numrit
té vogél té inspektoréve, dénimeve e dobéta dhe
kulturés sé pérgjithshme né té bérit biznes né vend.
Sipas Bankés Botérore (2012), politikanét kané
doré né ‘konkurrencé jo-fer’ pérmes njé prezence
té drejtpérdrejt, me qéllim gé t'i shtyjné interesat e tyre personale gé
i kané me biznese té ndryshme kosovare.

Intensitetii késaj pengese del té jeté i ndryshém né pesé rajonet ekono-
mike. Nga gjithé rajonet, Rajoni Qendér éshté vlerésuar me intensitetin
mé té ulét pér periudhat 2009 dhe 2013, me 73.5 dhe 73.4 piké, res-
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pektivisht; kjo &shté rreth 8 pérqind mé pak se samesatarja shtetérore
pér vitin pérkatés. Kjo mund té jeté pjesérisht si rezultat i numrit té
madh té inspektoreve té angazhuar né kété rajon. Ndryshe, Rajoni
Jug géndron shumé mé keq sa i pérket parashikimeve té 2017-és,
me njé intensitet prej 86.5 pikésh pér té dy periudhat — i cili éshté
pérreth 8 pérgind mbi mesataren né nivel vendi. Rajonet tjera rendit-
en né mes, me shumé pak ndryshim né intensitet pér dy periudhat
e para — rreth 1 pikeé intensiteti ndryshim. Bizneset gé presin gé kjo
pengesé té ulet mé sé shumti né 2017-én jané ato té Rajonit Qendér.
Kéto biznese vlerésuanseréniae ‘konkurrencés jo-fer’té jeté pér15.5
piké té intensitetit mé pak, pércjellé nga Rajoni Lindje me 12.8, Rajoni
Veri me 11.6 dhe Rajoni Peréndim me 10.4. Jo shumé shpresues pér
pérmirésimin e késaj pengese jané bizneset e Rajonit Jug, duké théné
se presin té ulet pérvetém 3.3 piké té intensitetit (pér paraqitje vizuale,
shih Figurén 11).

Te dhénat pértri periudhat e mbuluara nga anketa e Riinvest-it trego-
jné se NMV-té, né mesatare, nuk kané gené dhe nuk do té jené as né
té ardhmen subjekt i ‘zhvatjes’. Bizneset, mé saktésisht, idhané 44.9
pikété intensitetit pér kété pengesé pérvitin 2009, 44.1 pérvitin2013
dhe40.1 pérvitin2017. Pavarésisht z&rave publik pér niveline larté té
reketit gé bizneset Kosovare duhet ta paguajné, veté bizneset dalin té
kené perceptim té kundért, sé paku né kété anketim.

Kur té dhénat ndahen né bazé té pesé rajoneve ekonomike, del se
bizneset e Rajonit Peréndim jané ballafaquar kryesisht me mé shumé
zhvatje krahasuar me mesataren shtetérore; i njéjti problem pritet té
mbetet edhe mé tutje. Dukshém, dallimiiintensitetit né mes té Rajonit
Peréndim dhe mesatares shtetérore éshté 53 pérqgind pér2009-én, 55
pérqgind pér2013-én, dhe rreth 27 pérqgind pér 2017-én (pér paragitje
vizuale, shih Figurén 12). Vérehet se palét kompetente né kété rajon,
meé saktésisht ato té Pejés dhe Gjakovés, kané déshtuar té krijojné
siguriné e nevojshme pér bizneset; késhtu qgé, rreziku i dhunés, si¢c
éshté zhvatja, Eshté béré praktiké e rregullt pér té nxjerré pagesa nga
bizneset e kétij rajonit, duke e béré mé té véshtiré zhvillimin e aktivi-
teteve té tyre operative.

c) Barrierat fiskale

Barrierat fiskale mendohen té jené deri diku sfiduese pér firmat e
intervistuara. Pérvec barrierés sé ‘taksat e larta’, e cila éshté radhi-
tur e 6-ta né radhitjen e pérgjithshme té pengesave, ‘tarifat e larta
doganore dhe rregulloret e rénda tregtare’ dhe ‘administrata tatimore
Jo-eficente’ pérfunduan né mes té tabelés (né vendine 11-té dhe 15-
té, respektivisht). Rajoni Qendér géndron, deri né njé masé, mé miré
vis-a-vis rajoneve tjera. Tri pengesat fiskale besohet té kené intensitet
meé té ulét pas katér vjetéve. Vetém bizneset e Rajonit Jug e béjné
njé diferencé né kété aspekt, posacérisht kur bie fjala pér ‘taksat e
larta’ dhe ‘administrata tatimore jo-eficente’; bizneset duket té jené
jo shumeé optimiste pér té& ardhmen e kétyre pengesave né krahasim
me rajonet e tjera.

‘Taksate larta’i prijné listés sé kufizimeve fiskale pér periudhat e mar-
ra parasysh né kété studim. Kjo barrieré fiskale pranoi njé intensitet
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me shkallé prej 76.3 pikésh pér periudhén e 2009-és, duke pésuar
njé rénie té lehté né 74.8 né periudhén pércjellése (2013). Kjo rénie
margjinale mund té jeté pjesérisht e lidhur me reformat e aplikuara né
fund t& 2009-és qé pérgjysmuan taksén né profit — por, megjithaté, jo
mjaftueshém pér té pérmirésuar perceptimin, megenése disa taksa
té tjera jané ngritur gjaté késaj periudhe (mes tjerash edhe TVSH-
ja). Pér 2017-én, bizneset presin, ndonése pak ambicioze, gé kjo
pengesé té ulét edhe mé tepér, aférsisht 14 pérqgind, duke rezultuar
me njé intensitet prej 64.4 pikésh. Intensiteti i larté pér taksat gé del
nga rezultatet e anketés éshté i lidhur me interpretimin arbitrar té
rregulloreve té taksave, taksat selektive dhe zhvatjet nga administra-
ta tatimore. Kéto praktika ‘té pandershme’ kané gené mé prezente
posacérisht gjaté viteve té fundit, ku Qeveria e Kosovés ka rritur pre-
sionin pért’irealizuar té hyrat e parashikuara né ményré gé té jeté né
gjendje ta pérballojé pjesémarrjen e madhe té investimeve kapitale.

Kategorizimi i t&€ dhénave pér ‘taksat e larta’ ndér rajone nxjerr né
pah se pér 2009-én shkalla e intensitetit ndryshon nga 70.1 piké né
Rajonin Qendér deri te 82.9 piké né Rajonin Jug. Rajoni Veri anon
mé shumé ngavlerat e uléta me 72.5 piké; kurse Rajoni Lindje (79.8)
dhe Rajoni Peréndim (78.9) anojné kah vlerat e larta. Katér vite me
voné (né 2013-én), serioziteti i késaj pengese nuk ka réné; shkalla e
intensitetit pésoi rénie neglizhuese; jo mé shumé se 2 piké né secilin
rajon ekonomik, duke treguar késhtu se éshté njé sfidé e madhe gé
e pengon zhvillimin e firmave. Né 2017-én, megjithatg, serioziteti
i késaj pengese parashihet té zbutet né katér rajone ekonomike,
pérvec¢ Rajonit Jug (pér paraqitje vizuale, shih Figurén 13). Pritjet
negative té bizneseve té Rajonit Jug sugjerojné se praktikat jo formale
gé rezultojné nga taksat indirekte jané njé lloj fenomeni i ngjizur, i cili
nuk mund té eliminohet shumé lehté.

Ndonése administrata tatimore mendohet té jeté kryesisht jo-
eficente, pengesa e listuar si ‘administrata tatimore jo-eficente’
konsiderohet jo shumé serioze nga ana e bizneseve né té gjitha peri-
udhat. Shkallét e intensitetit tregojné se kjo barrieré né 2009-én éshté
menduar té jeté 54.6 piké, e pércjellé nga njé rénie prej 52.2 pikésh
né 2013-én. Pas katér vjetéve, parashihet rénie e métutjeshme, duke
pérfunduar me intensitet 47 piké.

Kategorizimi i rezultateve sipas rajoneve nxjerr né pah se ndikimi i
késaj pengese varijon nga Rajoni Qendér, i cili merr intensitetin mé
té ulét né secilén periudhé (45.3 pér 2009-én, 43.9 pér 2013-én,
dhe 42.1 pér 2017-én) tek Rajonin Lindje, i cili merr intensitetin mé
té larté (62.7 pér 2009-én, 58.7 pér 2013-én dhe 41.2 pér 2017-
én). Rajoni Peréndim dhe Rajoni Linde géndron afér Rajonit Jug me
shkallé té intensitetit, edhe pse ndryshimiindikueshmérisé pérgjaté
viteve nuk éshté shumé sinjifikant tek rajoni i fundit. Rajoni Veri, né
anén tjetér, éshté pozicionuar mé afér Rajonit Qendér né kété as-
pekt; gé domethéné se kjo pengesé ka gené mé pak shqetésuese
pérbizneset e tyre dhe késhtu do té jeté né té& ardhmen (pér paragitje
vizuale, shih Figurén 14).

“Tarifat e larta doganore dhe rregulloret e rénda tregtare’ rezulton né
njé sfidé t& moderuar pér bizneset né té gjitha periudhat e studimit.
Pér ta specifikuar, bizneset e intervistuara né Kosové i dhané njé in-
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tensitet prej 65.9 pikésh pér 2009-én dhe me pak peshé pér 2013,
pérkatésisht 64.4. Kéto té dhéna demonstrojné se kostot qé lidhen
me importin, aplikimin e rregulloreve té réndésishme, pengesat pér
té depértuar né tregun e huaj, si dhe tarifat e tjera té vendit, qofté
pér arsye politike apo ekonomike, e pengojné zhvillimin e firmave
kosovare. Firmat eksportuese né Kosové (ato qé eksportojné se paku
10 pérqind té produkteve dhe/ose shérbimeve té tyre) vlerésuan kété
mangési me rreth 10 piké intensiteti pér 2009-én dhe 2013-én. Kjo
éshté intuitive marré parasysh faktin se firmat eksportuese ballafago-
hen me pengesa e vendosura nga zyrtaret doganoré, edhe si rezultat
té réndohen me kostot e lidhura me té. Né anén tjetér, bizneset e
intervistuara konsideruan se pengesat e parashikuara do té jené mé
pak serioze né katér vitet e ardhshme, duke i dhéné njé intensitet
prej 55.7 pikésh.

Me ndarjen e rezultateve né bazé té rajoneve, del se katér nga ato,
pérkatésisht Rajoni Veri, Jug, Lindje dhe Peréndim, pranojné inten-
sitete mé té larta se sa mesatarja shtetérore pér secilén periudhé té
pérfshiré né kété studim. Vetém Rajoni Qendér géndron nén mesa-
taren shtetérore né kété rast. Nga pjesét qé géndrojné mbi mesataren
shtetérore, Rajoni Peréndim i vuan pasojat mé té renda té késaj bar-
riere, duke i pranuar 75 piké né 2009-én, 72.6 né 2013-én dhe 63.2
né2017-én. Njé rezultat gé vlen té pérmendet del nga Rajoni Veri. Pér
dallim nga rajonet tjera, shkalla e intensitetit né Rajonin Veri shénon
njé rritje prej 3 pérqind nga viti 2009 né 2013, pérkatésisht nga 69.8
né 72.3 piké. Duket se zbehja e marréveshjeve tregtare mes Kosovés
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dhe Serbisg, e shkaktuar nga tentimet e méparshme pér ekzekutimin
e masave té reciprocitetit né 2011-&n, mé se tepérmi i ka ndikuar
bizneset e késaj ane (pér paraqitje figurative, shih Figurén 15).

d) Barrierat ligjore

Pérvec ‘sistemit gjyqésor jo-eficent’ gé mendohet té jeté njé pengesé
mjafté problematike (e 5-ta né listén e barrierave té pérgjithshme),
‘ligjii pafavorshém i punés’dhe ‘shkeljet e kontratave nga konsuma-
torét dhe furnizuesit’ duken té jené mé pak serioze nga bizneset
(pérjashto bizneset e Rajonit Peréndim), késhtu duke u renditur mé
ulét né vlerésimet e pérgjithshme. Pavarésisht faktit se intensitetet e
kétyre pengesave nuk kané ndryshuar shumé pérgjaté katér vietéve
té fundit, té tri pengesat né té gjitha rajonet pérvec né Rajonin Jug
jané parashikuar t& marrin shkallé me té ulet t& intensitetit né 2017-
én; me fjale té tjera, ato priten té jené ¢éshtje mé pak té ndjeshme.

Sistemi gjyqésor konsiderohetipagéndrueshém dhe i pakénagshém.
Rezultatet e anketés tregojné se ‘sistemi gjygésor jo-eficent’ i priné
listés sé barrierave ligjore me njé shkallé intensiteti prej 77.8 pikésh
pér periudhén 2009 dhe mé njé pérmirésim té vogél, mé pak se
2 pérqind, pér periudhén 2013. Kjo shkallé e intensitetit tregon se
gjykatat kosovare nuk jané mjaft funksionale pér ta siguruar pronén
dhe zbatimin e kontratave, té cilat kané njé réndési t&é madhe pér
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investime, tregti dhe rritje té pérgjithshme té sektorit privat. Me
saktésisht, Gjykata Komerciale duhet té fajésohet sé pari, duke pasur
parasysh se ky éshté institucioni primar pérgjegjés pér zgjidhjen e
mosmarréveshjeve ekonomike dhe komerciale né mes té entiteteve
né biznes. Raportii punuar nga Departamentii Shteteve té SHBA-ve
(2013) i konfirmon dobésité gé mbizotérojné né sistemin gjyqésor
té Kosovés. Bazuar né kété raport, njé nga barrierat kryesore pér
zgjidhjen e Iéndéve né gjykaté éshté numriimadhi
Iéndéve té pazgjidhura. Krahasuar me periudhén e
tanishme, pritjet e bizneseve té intervistuara rreth
késaj barriere pér katér vitet e ardhshém duket té
jené shumé mé pozitive (67.9 piké intensiteti). Kjo
pér shkak se arbitrazhitikrijuar sé fundi kafilluar té
shfrytézohet si zévendésuesigjykatave pérshumé
biznese.

Te dhénat ndryshojné népér pese rajone ekono-
mike. Bizneset e Rajonit Jug duket té jené ndikuar
mé sé shumti nga jo-eficenca e gjykatave. Bizneset e kétij rajoni e
vlerésojné ‘sistemin gjyqésor jo-eficent’ me 88.1 dhe 87.5 piké pér
periudhat e 2009-és respektivisht 2013-és. Cuditérisht, ndryshe nga
rastet e tjera, bizneset e kétij rajoni duket té jené mé pak optimiste
pér 2017-€n me njé vlerésim prej 84.9 pikésh. Duket se bizneset e
kétij rajoni jané té& zhgénjyer deri né até masé sa ata besojné se asnjé
reformé nuk do mund té ndikonte né pérmirésimin e sistemit né njé
té ardhme té afért. Né anén tjetér, bizneset e Rajonit Qendér, kra-
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Bizneset e Rajonit Jug
dukentéjené mete
ndikuarat nga gjykatat
jo-eficente.

hasuar me rajonet tjera, shfagen té jené mé pak té ndikuara nga kjo
pengesé. Té dhénat tregojné se kjo barrieré éshté vlerésuar me 70.2
piké pér periudhén 2009, 68.4 pér 2013-én, dhe 58.9 pér2017-én;
ndérkohé qé Rajoni Veri shtrihet drejt njé rezultati me té ulet me njé
intensitet prej 73.1, 73.2, dhe 63.7 pikéve pér té njéjtat periudha
(pér paragqitje vizuale, shih Figurén 16). Né bazé té kétyre rezultat-
eve, krijimiinjé sistemi gjyqésor efikas mbetet té jeté njéra nga sfidat

mé té médha pér NVM-té qé veprojné né Kosové.

Ndryshe nga ‘sistemi gjyqésor jo-eficent’, ‘ligjii pa-
favorshém i punés’ éshté perceptuar si pengesé
shumé e vogél nga bizneset. Intensiteti pér 2009-
éndhe 2013-énéshté 52.3 piké respektivisht 53.4
piké. Edhe pse fugia punétore kosovare ka gené
subjekt i kritikave, rezultatet tregojné se firmat
kosovare nuk jané ndikuar edhe aq nga kjo barri-
eré. Megjithaté, ky intensitet i ulét nuk nénkupton
domosdoshmérish se bizneset jané té kénaqura
me kornizén ligjore. Vlerésimet e uléta nga bizneset mund té jené si
rezultat i déshtimit té inspektoratit qé té garantojé zbatueshmériné
e ligjit — kjo pér arsyet si né vijim: numriivogél i inspektoréve, numri
joimjaftueshémiveturave, mangésia e teknologjisé sé& komunikimit,
dhe buxhetii kufizuar (Instituti GAP, 2012). Bizneset e intervistuara
presin qé vrazhdésia e késaj pengese té ulet pér rreth 14 pérqgind né
katér vitet e ardhshme.
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Kur bie fjala pér rajonet, rezultatet gjithashtu tregojné se barriera e
‘ligjit té pafavorshém té punés’ nuk duke pengesé e ashpér pér NMV-
té eintervistuara. Pérvec bizneseve té Rajonit Peréndimor, té cilét e
konsiderojné kété barrieré me shkallé 64.1 né vitin 2009 dhe 62.1
né 2013, bizneset e rajoneve té tjera e vlerésojné até nén 60 né té
gjitha periudhat (pér paraqitje vizuale, shih Figurén 17).

Barriera e ‘shkeljeve té kontratave nga konsumatorét dhe furnizuesit’
mendohet té jeté mé pak problematike né krahasim me dy barrierat
ligjore té lartpérmendura. Kjo barrieré pérfundon me njé intensitet
jo mé shumeé se 50 piké né té gjitha periudhat e pérfshira né stu-
dim. Pér shkak se tregu ku firmat kosovare veprojné éshté shumé
i vogél, duket se bizneset kané krijuar raporte té€ besueshme me
ofertuesit dhe konsumatorét e tyre — njé fakt, qé deri né njé mase,
e zévendéson nevojén pér kontrata, andaj edhe vlerésimi i ulét.
Sidoqofté, éshté me réndési té theksohet se vetém besueshméria
dhe marrédhéniet joformale nuk do té mund t'i
zévendésojné kontratat né rast se Kosova aspiron
ta rrisé tregun.

Ndarja e rezultateve né baza rajonale tregon se
firmat e Rajonit Veri, Jug, Lindje dhe Qendér gén-
drojné mé miré né krahasim me Rajonin Peréndim.
Né njérén ané, intensiteti pér katér rajonet e para

o0

Licencat jo-efigente
& bizneseve dhe
procedurat e lejes

gé nga ajo kohé, duke u vlerésuar me 81.1 piké né 2013-én. Kur
béhet fjalé pér seriozitetin e késaj pengese né katér vitet e ardhshme,
firmat e intervistuara tregohen shumé mé entuziaste se sa jané tani.
Né bazé té pérgjigjeve té tyre, intensiteti pritet té& pésojé rénie, duke
pérfunduar né 70.1 piké. Intensiteti i larté i késaj barriere sugjeron
se firmat kosovare kané nevojé pér mbéshtetje nga shteti pasi qé
nuk jané mjaft konkurruese me firmat qé eksportojné né Kosové — té
cilat né rastet e shpeshta pérfitojné nga subvencionet shtetérore. Sa
pér informacion, relacioni import — eksport né Kosové éshté rreth
10:1 (Agjencia e Statistikave té Kosovés, 2013). Megjithaté duhet
pasur kujdes se kjo barrieré mund té jeté e mbivlerésuar, duke e
pasur parasysh tendencén e bizneseve pér té pasur pritje té larta
pér subvencioneve.

Kur rezultatet e késaj barriere pér vitin 2009 analizohen, del se me
pérjashtim té Rajonit Qendér — i cili merr 78.2 piké — katér rajonet
tjera vlerésohen me intensitete mbi mesataren
shtetérore. Né& mesin e katér rajoneve gé jané
mbi mesataren shtetérore, bizneset e Rajonit Jug
vuajné mé sé shumti nga kjo pengesé, pasi gé e
vlerésojné até me 88.4 piké. Rezultatet e 2013-és
nuk ndryshojné shumé prej atyre té 2009-és (rreth
njé piké intensiteti pér cdo rajon); Rajoni Qendér
sérish géndron mé sé miri, pérderisa Rajoni Jug mé

éshté mé i ulét se 55 piké pér té gjitha periudhat. konsiderohet e jeté sé keqi. Pérveg bizneseve té Rajonit Jug, bizneset
Né anéntjetér, bizneset e Rajonit Peréndim e sho- . ol e rajoneve té tjera kané pritje pozitive né lidhje me
hin barrierén e shkeljes sé kontratave té jeté né pengese € vogel per intensitetin e késaj barriere. Intensiteti i Rajonit
mes té té genurit pengese e vogél apo pengese bizneset. Jug pritet té zbresé pér jo me shumé se 2 piké té

e moderuar né aktivitetet operative té tyre. Me

saktésisht, firmat e intervistuara e menduan kété barrieré ta keté
intensitetin 61.6 piké né 2009-én dhe 57.9 piké né 2013-én; bi-
zneset presin qé ajo té ulet né 49.5 piké né 2017-én (pér paraqitje
vizuale, shih Figurén 18).

e) Barrierat institucionale

Dy barriera institucionale kané pérfunduar né dy pole té kundérta
té listés sé barrierave: né njérén ané, ‘mungesa e subvencioneve
shtetérore’ perceptohet té jeté né mesin e pengesave mé serioze,
kurse ‘licencat jo-eficente té bizneseve dhe procedurat e lejeve’ né me-
sin e atyre mé pak seriozitet. E para u pérmirésua lehté nga 2009-ta
dhe parashihet té pérmirésohet konsiderueshém né 2017-én, pérveg
né Rajonin Jug, ku parashikimet nuk jané shumé shpresédhénése.
Ndryshimet pozitive té barrierés sé dyté jané té shkallés se njéjté né
tri periudhat e studimit, si dhe nuk ka dallime té theksuara ndérmjet
rajoneve.

Rezultatet e anketés tregojné se ‘mungesa e subvencioneve
shtetérore’ u perceptua té jeté pengesé shumé e réndé pér NMV-té
né Kosové né 2009-én. Shkalla e intensitetit pér kété barrieré rezultoi
me 82.3 piké né kété periudhé. P&r mé shumé, rezultatet e késaj
ankete tregojné se ndikueshméria e késaj barriere nuk ka réné shumé

intensitetit krahasuar me periudhén e tanishme,
ndérsa pér mé shumé se 10 pikeé té intensitetit né katér rajonet tjera
(pér paraqitje vizuale, shih Figurén 19).

‘Licencat jo-eficente pér bizneset dhe pér procedurat e lejeve’ konsid-
erohet té jené njé pengesé e vogél pér bizneset, si¢c thoné bizneset e
intervistuara. Né bazé té pérgjigjeve té tyre, intensiteti i késaj barriere
né 2009-énishte 50.9, kurse taniintensiteti géndrontek 47.2 piké. Sa
i pérket periudhés sé ardhshme, bizneset presin gé kjo barrieré té ulet
né42.3 piké té intensitetit. Trendi rénés sé késaj barriere éshté pjesér-
ishtilidhur me hapjen e ‘one-stop shops’ né 26 komuna té Kosovés, té
cilat jané té autorizuara qé né ményré té rregullt t& béjné regjistrimin
e bizneseve dhe té [&shojné numeér fiskal pér njé kohé mé té shkurtér.
Gjithashtu, ky trend mund té ju atribuohet reformave té ndérmarra
né 2013-én gé cuan tek: hegja e kapitalit minimal dhe e pagesés pér
regjistrimin e biznesit; eliminimi i kérkesave pér validimin e lejes sé
projekteve té ndértimit, dhe sé fundi deri tek krijimii njé sistemi noterie
qé kontribuon né kombinimin e procedurave pér legalizimin e mar-
réveshjeve pér shit-blerje (Banka Botérore, 2014). Vlen té theksohet
se né bazé té Raportit té té Bérit Biznes té Bankés Botérore (2014),
né indikatorin e ‘hapjes sé biznesit’, Kosova e pérmirésoi radhitjen pér
26 pozita né krahasim me 2013-én (Prej té€ 126-és tek e 100-ta nga
gjithsej 189 vende). Pér mé tepér, Kosova géndron 16 vende mé larté
né krahasim me 2013 sa i pérket ‘punéve me leje té ndértimit’ (nga
pozita e 162-té né té 136-én) dhe 17 vende me larté kur béhet fjale
pér ‘regjistrimin e pronésisé’ (nga pozita e 75-té té 78-én).
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Rajoni Peréndim, Veri dhe Jug pérvitin 2009 pranojné intensitete mé
té larta se sa mesatarja shtetérore. Saktésisht, intensiteti pér kéto
rajone éshté si né vazhdim: Rajoni Peréndim, 62.6 piké; Rajoni Veri,
60.5 piké; dhe Rajoni Jug, 51.6 piké. Né anén tjetér, Rajoni Lindje
dhe Rajoni Qendér vlerésohen mé ulét se sa mesatarja shtetérore;
i para nga kéta u vlerésua me 43.7 piké, kurse i dyti u vlerésua me
45.6 pike. Né periudhén pércjellése (2013), Rajoni Verii priné listés
me njé intensitet prej 57.7 pikésh, pércjellé nga Rajoni Peréndim me
55.8 piké, Rajoni Jug me 49.1 piké, si dhe Rajonet Lindje dhe Qendér
me rreth 41 piké intensiteti secili. Né t& ardhmen, intensiteti né Ra-
jonin Peréndim, Jug dhe Veri pritet té varijojé nga 48-50 piké&, kurse
né Rajonin Lindje dhe Qendér pritet té jeté mé i ulét se 39 piké (pér
paragitje vizuale, shih Figurén 20).

f) Barrierat e fuqgisé punétore

Barrierat e fugisé punétore duket té jené ndér barrierat mé pak serioze
né periudhén e tanishme. Tipar dallues i kétyre barrierave éshté se
‘mungesa e motivimit tek punétorét’ né vend se té pérmirésohet si
né rastet tjera, ajo éshté pérkeqésuar nga 2009-ta né 2013-én. Para-
shikimet e bizneseve jané se kéto pengesa do té pérmirésohen né té
gjitha rajonet ekonomike, posacérisht né Rajonin Lindje.

Rezultatet e anketés tregojné se bizneset e Kosovés gené me pak té
brengosura me ‘mungesén e punétoréve té shkolluar dhe té afté’ né

Figure 21.
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treg né vitet e fundit (intensiteti: 51.6 né 2009-én dhe 47.7-én né
2013). Njé intensitet me i larté shfaget vetém atéheré kur korporatat
merren né konsideraté. Dallimi éshté paksai pritur, pasi qé korporatat
jané mé t&é médha dhe kérkojné aftési me té sofistikuara. Sidoqofté, kjo
barrieré shihet simé e lehté nga bizneset e intervistuara. Dikush mund
té priste gé kjo barrieré té ishte e njé intensiteti mé té lart€, marré para-
sysh se institucionet tona arsimore jané té dobéta dhe rrjedhimisht
nuk mund té pérgatisin studenté té rinj; megjithaté, duket gé bizneset
kosovare jané ende né nivelin ku vetém shkathtésité bazike nevojiten.
Barrierat e fugisé punétore dolén té jené né mesin barrierave mé pak
serioze né periudhén e tanishme.

Bizneset e Rajonit Qendér i konsiderojné barrierat e fugisé punétore
si mé pak intensivet, kurse bizneset e Rajonit Peréndim i konsidero-
jné ato si mé shumé intensivet. Bizneset e té parés e vlerésojné kété
barrieré me 48.3 piké pér periudhén e 2009-&s, me 43.8 piké pér
2013-én dhe me 48.6 piké pér 2017-én; kurse bizneset e sé dytés i
japin 57.7 piké pér periudhén e 2009-&s, 53.4 piké pér 2013-én dhe
43.3 piké pér 2017-én. Né tri rajonet e tjera nuk jané vérejtur dallime
té médha; rezultatet e tyre pérfundojné afér mesatares (pér paraqitje
vizuale, shih Figurén 21).

‘Mungesa e motivimit tek punétorét’ shfaget mé e ashpér né kraha-
sim me barrierén e trajtimit té nivelit té arsimimit t& punétoreve dhe
shkathtésive té tyre, ndonése asnjéra e as tjetra nuk konsiderohen né
mesin e barrierave me serioze. Intensiteti ndryshon nga 53.9 piké né

Veri
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Figura 22.
‘Mungesa e motivit tek punétorét’
sipas rajoneve (né piké té intensitetit)
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2009-én deri né 54.2 piké né 2013-én. Pér periudhat e ardhshme,
bizneset kané tendencé té jené mé optimiste, pasi gé presin gé kjo
barrieré té zbresé né 47 piké té intensitetit.

Fugia punétore e rajoneve Lindje dhe Qendér duket té jeté mé e mo-
tivuar né krahasim me rajonet tjera. Pér dy periudhat e para (2009 dhe
2013), kjo barrieré pranoi rreth 45 piké respektivisht 53 piké. Né katér
vitete ardhshme, barriera pritetté zbresé pér rreth 7 piké té intensitetit
né secilin rajon. Punétorét e Rajonit Peréndim dhe Rajonit Jug duken
té mos jené edhe aq té motivuar. Vlera e kétyre rajoneve ndryshon
nga 68 né 61 piké pér dy periudhat e para. Shkaktari kryesor i mung-
esés se motivimit té punétoreve né kété dy rajone lidhet me niveline
vogél té kompensimit dhe orét e shtuara té punés (né shumé raste pa
asnjé dite pushimi). Mirépo, bizneset e Rajonit Peréndim duken té
jené me entuziaste pér periudhén e ardhshme, pasi gé e vlerésojné
me 49 piké, pér dallim nga bizneset e Rajonit Jug gé e vlerésojné até
me 10 pikeé té intensitetit mé shumé. Rajoni Veri pérfundon afér me-
satares shtetérore; ndoshta dy piké intensiteti dallim nga mesatarja
pér secilén periudhé té pérfshiré né kété studim (pér paraqitje vizuale,
shih Figurén 22).

g) Barrierat infrastrukturore

Barrierat infrastrukturore pérgjithésisht jané perceptuar si pengesa
té vogla pér NVM-té gé operojné né Kosové né periudhén e tan-

48 | KLIMA E BIZNESIT NE KOSOVE

ishme. Njé karakteristiké dalluese e kétij grupi té barrierave éshté
se krahasuar me vitin 2009, ‘mungesa e energjisé elektrike’ dhe
‘infrastruktura jo adekuate e transportit’, né vecanti, kané shénuar
pérmirésimin mé té madh. Katér vite prej sot, asnjéra nga kéto nuk
pritet té jeté e démshme pér bizneset; nuk jané gjetur dallime té
theksuara ndérmijet rajoneve.

Barrierat infrastrukturore udhéhigen nga ‘problemet gé lidhen me
parkimin e veturave’. Rezultatet e anketés, mé saktésisht, tregojné
se, intensiteti i késaj barriere né periudhén e shkuar ka gené 69.8
piké; kjo barrieré pércillet nga njé rritje e lehté me intensitet 1 piké
né periudhén vazhduese (2013). Ky vlerésim nuk éshté i cuditshém
duke marré parasysh se shumica dérrmuese e bizneseve kosovare
jané mikro dhe té koncentruara né gendér té qytetit ku ka deficit té
theksuar té hapésirave pér parkim. Saipérket periudhés sé ardhme,
ngjashém me barrierat tjera, bizneset e intervistuara e kané para-
paré gé kjo barrieré té jeté mé pak problematike pér té béré biznes,
dhe késhtu i kané dhéné intensitetin 62.8.

Intensiteti sillet nga 70 deri né 75 piké pér Rajonin Veri, Jug, Qendér
dhe Peréndim pér dy periudhat e para (e kaluara dhe e tashmja).
Rajoni Peréndim pérfundon me njé intensitet ndjeshém mé té ulét,
me mé shumé se 10 piké mé pak. Pérvec bizneseve té Rajonit Jug
ku pritet t& mos keté pérmirésim né hegjen e késaj barriere (73.1
piké né 2017-én), bizneset e rajoneve tjera supozojné qé kjo barrieré
té jeté me mé pak ndikim. Né fakt, bizneset e Rajonit Lindje e kané



Figura 23.
‘Problemet gé lidhen me parkingun’
sipas rajoneve (né piké té intensitetit)
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paraparé gé kjo barrieré té keté njé efekt gati té neglizhueshém né
performacén e tyre (pér paraqitje vizuale, shih Figurén 23).

‘Mungesa e energjisé elektrike’ éshté barriera qé e ka shénuar
pérmirésimin mé té madh gjaté katér vjetéve té fundit; mendohet
té keté réné pér aférsisht 40 pérqgind, nga njé vlerésim prej 70 pikésh
né 2009-én né 42.8 né 2013-én, duke dhéné indikacione se mé
pak ndérprerije té energjisé elektrike kané ndodhur gjate késaj kohe.
Eksitojné disa arsye qé kané cuar deri té furnizimi i géndrueshém
me energji elektrike. Sé pari, njé mihje e linjitit éshté hapur né peri-
udhén 2010-2011, dhe si rezultat e ka pérmirésuar furnizimin pér
elektranat ekzistuese, Kosovén A dhe Kosovén B. Sé dyti, i njéjti
burim sugjeron se ka pasur investime qé e kané pérmirésuar rrjetin
dhe rrjedhimisht i kané reduktuar humbjet né transmision — né vitin
2012 humbjet né transmision kané gené 1.99 e konsumit bruto.
Sé treti, sirrjedhojé e pérmirésimeve né faturim dhe inkasim té
detyrimeve té konsumatoréve, humbjet komerciale pothuajse jané
pérgjysmuar, nga 31 pérqgind né 2006-én né 18 pérqind né 2012-
én (Tetra Tech, 2013). Efikasiteti dhe eficenca né faturimin dhe
mbledhjen detyrimeve té konsumatoréve e ka reduktuar (deri diku)
konsumin e panevojshém tek shfrytézuesit “ilegal”, késhtu duke e
rritur disponueshmériné e energjisé elektrike né téré vendin. Duke
marré parasysh pérmirésimin e késaj barriere pér njé periudhé kaq
té shkurtér, bizneset kishin njé tendencé pér té gené shumé opti-
miste pér té ardhmen, duke e vlerésuar kété barrieré jo mé shumé
se me 45 piké.

Ndérprerjet mé té rralla té energjisé elektrike i zvogélojné kostot op-
erative te bizneset, pér arsye se ata nuk paguajné pér burime tjeramé
té shtrenjta té energjisé elektrike. la vlen té ceket se lagjet dhe komu-
nitetet né Kosové jané té kategorizuara né tri kategori té ndryshme
(A-B-C), varésisht nga niveli i pagesave té faturave té energjisé elek-
trike. Me fjalé tjera, konsumatorét mé té rregulltitakojné Kategorisé A
dhejané mé pakté prirur té vuajné nga mungesa e energjisé elektrike;
ndérkaq, konsumatorét mé pak té rregullt i takojné Kategorisé C, qé
do té thoté se kalojné mé shumé oré pa energiji elektrike. Duke e mar-
ré parasysh kété fakt, intensiteti i késaj barriere shfaget i ndryshém
népér rajone, posacérisht né periudhén e shkuar. Pé&r 2009-én, Rajoni
Qendér géndron mé sé miri me njé rezultat prej 63.1 pikésh, pérderisa
Rajoni Veri géndron mé sé keqi me intensitet 73.8 piké. Pér 2013,
intensitetet pér pesé rajonet ekonomike éshté rreth 42 piké. Katér
vite prej tash, kjo barrieré pritet té jeté jo sinjifikante pér bizneset e
rajoneve, sepse asnjéringa kéto rajone nuk pritet t'i keté mé shumé se
39 pikeé té intensitetit (pér paraqitje vizuale, shih Figurén 24).

‘Infrastruktura jo-adekuate e transportit’ tani pér tani konsiderohet
té jeté pengesa mé e vogél nga bizneset e intervistuara. Bizneset e
vlerésojné kété barrieré me 44.5 piké. Katér vite mé paré, éshté per-
ceptuar té keté gené njé pengesé mé serioze, ndonése jo né nivelin
e barrierés qé lidhet me parkingun. Kjo éshté pér shkak se Qeveriae
Kosovés si dhe pushtetet lokale kané realizuar investime té médha
né rrugg gjaté katér vjetéve té fundit. Né vitin 2013, buxhetii alokuar
pér rrugé ka pérfshiré aférsisht 22 pérqind (rreth 357€ milion) té
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Figura 24.
‘Mungesa e energjisé elektrike’ sipas 750
rajoneve (né piké té intensitetit)
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‘Infrastruktura joadekuate
e transportit’ sipas rajoneve
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Figura 26.
‘Telekomunikacioni jo-adekuat’ sipas
rajoneve (né pike té intensitetit)
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buxhetit total. Né vitet paraprake (2010-2012), investimet né rrugé
hané gené edhe mé té larta. Pér shembull, ndértimi i autostradés
pér Shqipéri, edhe pse kontrata kurré nuk &shté béré publike, men-
dohet té keté gené mbi 1 € miliard — kjo éshté 1/4 e BPV-sé sé
vendit. Fokusi i investimeve té qeverisé kryesisht né rrugé si¢c duket
ka pasur efekt pozitiv tek bizneset e intervistuara.

Né katér vitet e ardhshme, intensiteti pritet té bie mé tutje, duke
pérfunduar te njé vlerésim prej 38.5 pikésh. Duke pasur parasysh
qé bizneset kosovare jané mikro dhe kryesisht té fokusuara né treg
vendor, éshté e kuptueshme qé infrastruktura e transportit nuk
ka gené ndonjé problem me ndikim né vitet e fundit dhe nuk do
té jeté né té ardhmen e afért. Firmat e Rajonit Veri duket té kené
pasur infrastrukturé transportuese mé pak adekuate né té gjitha
periudhat, krahasim me rajonet tjera. (62 né 2009-én, 47.5 né
2013-én,dhe 41.7 né 2017-&n). Rajonet tjera shfagen té jené mé
té zhvilluara sa i pérket infrastrukturés né transport; rrjedhimisht,
asnjéra nga rajonet tjera nuk kané marré piké mé shumé se 55 né
secilén periudhé (pér paraqitje vizuale, shih Figuén 25).

Pér fund, ‘telekomunikacioni jo-adekuat’ ka qgené pengesé e vogél
gjaté katér vjetéve té fundit, dhe pritet té jeté edhe me mé pak
ndikim né té ardhmen. Rajoni Veri duket té keté pasur probleme
me kété barrieré né té kaluarén; megjithaté, kéto probleme jané
evituar né masé mé madhe sipas bizneseve. Né rajonet tjera, né
anén tjetér, kjo barrieré duket t& mos keté gené pengesé gjaté

katér vjetéve té fundit, dhe nuk do té jeté né té ardhmen (pér
paraqitje vizuale, shih Figurén 26). Kosova géndron afér vendeve
té zhvilluara sa i pérket internetit. Shtrirja e internetit né Kosové
sipas pérdoruesve éshté rreth 76 pérqgind; kjo pérgindje éshté e
ngjashme me vendet e zhvilluara (77 pérqind) (STIKK, 2013). Pér
mé shumé, operatorét e telefonisé mobile né Kosové né ményré té
vazhdueshme i kané pérmirésuar shérbimet sa i pérket kualitetit
(p.sh. 3G i njoftuar nga IPKO nga fundi i vitit 2013), si dhe ka
ofruar paketa me cmime mé té volitshme pér bizneset, andaj dhe
trendi i intensitetit né pérmirésim tek kjo barrieré gjaté viteve té
fundit.

h) Barrierat tjera

‘Tregu i vogél’ éshté perceptuar té jeté njé barrieré problematike
pér zhvillimin e NVM-ve né Kosové. Vlerésimi i bizneseve pér dy
periudhat e para (2009 dhe 2013) tregon se intensiteti géndron tek
67.8 dhe 68.8, respektivisht. Né anén tjetér, né 2017-én pritet gé
ndikueshméria e késaj barriere té bie drastikisht, duke pérfunduar
me njé intensitet prej 60.1 pikésh.

Né njé vend té vogél dhe té regjionalizuar me njé treg té vogél, i
cili 8shté i rrethuar me vende té cilat i vendosin barriera tregtare
té ndryshme, éshté shumé e véshtiré pér firmat té jené té médha
dhe té integruara mjaftueshém pér ta arritur ekonominé e shkallés;
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Figura 27.
‘Tregu i vogel’ sipas rajoneve
(né piké té intensitetit) 30.0pE
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‘Krimi i rrugés, vjedhja dhe
mungesa e rregullit’ sipas
rajoneve (né pike té intensitetit)
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Figura 29.
‘Qasja e kufizuar né toké’ sipas
rajoneve (né piké té intensitetit)
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njékohésisht éshté e véshtiré té€ jené né numér té mjaftueshém pér
me nxité konkurrencé efektive.

Kategorizimi i t& dhénave pér ‘tregun e vogél’ tregon se bizneset e
Rajonit Lindje dhe Qendér shfagen si rajonet mé sé paku té konfron-
tuara me kété barrieré, krahasuar me mesataren shtetérore té vitit
2009; dallimi éshté rreth 5 pérqind. Né kété kohé, kjo barrieré duke
té jeté mé intensive, sepse éshté ngritur pér 2 piké té intensitetit.
Né té ardhmen, ndikueshméria e késaj barriere pritet té shénojé
rénie pér 7 piké té intensitetit né Rajonin Qendér, dhe rreth 14 piké
té intensitetit né Rajonin Lindje.

Né anén tjetér, Rajoni Peréndim dhe Jug géndrojné mbi mesataren
shtetérore né cilén periudhé sa i pérket késaj pengese. Dallimi né
intensitet varijon nga 8 deri né 13 pérqind, varésisht nga rajoni dhe
periudha gé merret pérbazé. Pérfund, RajoniiVeriutaq piké sa pér
t'u pozicionuar afér mesatares shtetérore sai pérket késaj barriere
(pér paraqitje vizuale, shih Figurén 27).

Barriera e ‘krimit té rrugés, vjedhjes dhe mungesés sé rregullit’ éshté
perceptuar té keté pasur ndikim negativ né vitet e fundit. Bizneset e
intervistuara e kané vlerésuar kété barrieré me intensitet prej 72.1
pikésh né vitin 2009 dhe 71.0 né vitin 2013. N& parim, ambienti i
krimit mund té sjellé shumé pasoja pér bizneset.

Ky lloj ambienti mund té ¢ojé né kosto mé té madhe té té bérit bi-
znes, pér shkak té nevojés pér té aplikuar forma té ndryshme té
sigurimit. Kjo si rezultat ndikon né investime pér zhvillim té biznesit

dhe pérmirésim té produktivitetit, si dhe mund té cojé né strategiji
jo optimale te operimit.

Pér mé shumé, kjo barrieré mund té cojé né ulje té prodhimit pér
shkak té numrit té reduktuar té oréve té punés, kryesisht duke i
evituar ndérrimet e natés. Sérish, si né rastin a barrierave tjera, bi-
zneset presin qé ‘krimi i rrugés, vjedhja dhe mungesa e rregullit’ té
jeté mé pak pengesé né té ardhmen, duke i dhéné késhtu 64 piké
té intensitetit pér 2017-én.

Bizneset e Rajonit Peréndim dolén té jené mé té afektuarat nga kjo
barrieré, duke e vlerésuar até me 85 piké té intensitetit pér vitin
2009 dhe 83.7 pér vitin 2013, pasuar nga Rajoni Jug (77.7 pér
2009-én dhe 77 pér 2013-&n), Rajoni Veri (73.5 pér 2009-én dhe
71.6 pér 2013-én), dhe Rajoni Lindje (70.5 pér 2009-én dhe 69.6
pér2013-&n). Né anén tjetér, Rajoni Qendér géndron relativisht mé
miré duke u vlerésuar me 65.3 piké té intensitetit pér vitin 2009 dhe
62.5 pérvitin 2013.

Bizneset e Rajonit Peréndim dolén té jené mé optimistet pér té ardh-
men e kétij fenomeni negativ, duke i dhéné njé intensitet prej 15 pikésh
mé pak né 2017-én. Rajoni Verivien mé pas me 9.7 piké té intensitetit,
i pasuar nga Rajoni Lindje (7.5 piké mé pak), Rajoni Qendér (5.6) dhe
Rajoni Jug (2.8) (pér paraqitje vizuale, shih Figurén 28).

‘Qasja e kufizuar né toké’ éshté perceptuar té jeté me ndikim té

moderuar né té bérit biznes. Kjo barrieré ka pranuar njé intensitet
prej 67.5 pikésh pér vitin 2009, 65.2 pér 2013-én, dhe 55.1 pér
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2017-én. Ndarja e rezultateve sipas rajoneve tregon se Rajoni Jug i
prin listés sé rajoneve né secilén periudhé té trajtuar né kété studim
(74.6 piké pér2009-én, 72.7 pér 2013-én dhe 70.1 pér 2017-én),
pérderisa Rajoni Qendér géndron i fundit (56.4 piké pér 2009-én,
55.3 pér2013-én dhe 49.6 pér 2017-én). Rajoni Veri géndron afér
rajonit gé i prin listés sé rajoneve, pérderisa Rajoni Lindje dhe Perén-
dim géndrojné afér mesatares shtetérore pér secilén periudhé té
studimit (pér paraqitje vizuale, shih Figurén 29).

4.4 Pérmbledhje pér té
ardhmen e bizneseve dhe
pér barrierat e tyre

Ky nén-seksion e jep njé pérmbledhije té rezultateve qé kané pér géllim
té béjné parashikimin e perfomancés sé bizneseve dhe barrierave né
té bérit biznes né vitin 2017. Specifikisht, Tabela 12 hedh drité mbi
diferencén né mes té vitit ekzistues dhe pritjeve pér vitin 2017 sa i
pérket matésve té performancés né biznes dhe grupit té agreguar té
barrierave, né nivel gendror dhe rajonal. Né fakt, diferencat né nivel
rajonal jané kalkuluar kryesisht pér qéllim té krahasimit té pesé rajon-
eve me mesataren shtetérore; késhtu gé, Tabela 12
e tregon vetém magnitudén e ndryshimit né mes
té mesatares shtetérore dhe mesatares rajonale.
Gjithashtu, duhet te kihet parasysh se pér shkak
té mungesés sé té dhénave krahasuese né shitje
dhe né rroga pér vitin aktual, diferenca né mes té
periudhave pér kéto dy variabla nuk ka mundur té
gjenerohet, por vetém té dhénat pér té ardhmen.
Pérshkrimet e detajuara té metodologjisé jané
dhéné né pérfundim té tabelés pérmbledhése.

“Mbi

Sa i pérket shitjeve, mesatarisht, 91.2 pérqind e
bizneseve té intervistuara presin gé né vitin 2017
do té mbeten té njéjta ose do rriten. Kur rajonet
krahasohen me mesataren shtetérore, duket gé
proporcioni i bizneseve gé presin té rriten ose té
géndrojné njéjté éshté méilartiné Rajonin Veri (4.3
piké pérqindje méilarté); né anéntjetér, pérgjigja mé e ulét duket né
Rajonin Qendér (4.7 piké pérqindje mé e ulét). Rajonet tjera géndro-
jné afér mesatares shtetérore (mé pak se 1 pérgind dallim) sai pérket
pritjeve né shitje né vitin 2017.

Sa i pérket rrogave té punétoréve né vitin 2017, rezultatet e anketés
tregojné proporcion té ngjashém si né rastin e shitjeve. Théné sakté-
sisht, 87 pérqind e firmave té intervistuara parashohin qé rrogat e
punétoréve ose do té stagnojné ose do té rriten né 2017-én. Kur ndry-
shimet ndérmijet rajoneve jané analizuar né kété aspekt, rezulton se
proporcioni i bizneseve gé presin t'i ngritin rrogat e punétoréve ose
t'i mbajné té njéjta éshté mé i ulét né Rajonin Peréndim dhe Qendér
krahasuar me mesataren shtetérore — 5.1 respektivisht 2.1 mé pak.
Né anén tjetér, sérish Rajoni Veri del té jeté mé optimisti sa i pérket
trendit té rrogave. Specifikisht, proporcioni i bizneseve qé presin gé
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rrogat té rriten ose té stagnojné éshté pér 3.9 piké pérgindje mé i
madh se mesatarja shtetérore; ky rajon pasohet nga Rajoni Jug me
njé diference pozitive prej 2.9 pikéve té pérqindjes. Proporcioni né
Rajonin Lindje é&shté i ngjashém me mesataren shtetérore (0.4 piké
pérgindje mé e ulét).

Rezultatet e agreguara tregojné se numri i punétoréve pritet té rritet
pér mesatarisht 1.9 punétor. Rezultatet ndérmjet pesé rajoneve
ekonomike nuk ndryshojné shumé nga mesatarja shtetéroré. Bizne-
set e intervistuara né Rajonin Qendér dolén té jené pak mé konser-
vative né kété aspekt; kéto firma presin qé té punésojné mesatarisht
0.9 punétoré mé pak né krahasim me mesataren e té gjitha firmave
né Kosové.

Né krahasim me Seksionin 4.3, kéto barriera interpretohen né me-
satareve té grupit. Té kihet parasysh se, pér ndryshim nga matésit e
performacés né té ardhmen, kétu shigjetat poshté né tabelé tregojné
se klima e biznesit shté duke u pérmirésuar; shigjetat larté e tregojné
té kundértén.

Pérgjithésisht, gjashté grupet e barrierave pritet té jené mé pak seri-
oze né 2017-&én né nivel shtetéror. Nga kéto barriera, ato financiare
perceptohen té shénojné ndryshimin mé té madh pozitiv, krahasuar
me vitin ekzistues; rreth 11.7 piké té intensitetit mé
e ulét. Krahasuar me rezultatet e rajoneve né kété
barrieré, del se bizneset e intervistuara né Rajonin
Jug jané mé pak optimiste, sepse kjo barrieré pra-
non 6 piké té intensitetit mé shumé krahasuar me
mesataren shtetérore, pérderisa firmat e Rajonit
Lindje jané mé optimiste (5.1 piké té intensitetit
mé pak).

Né nivel vendi, barrierat e informalitetit dhe ato
fiskale pritet té ulen secila pér rreth 8 piké té inten-
sitetit. Serish, Rajoni Jug del té jeté mé pak entuz-
iasti rreth potencialit té uljes sé kétyre barrierave.
Dallimi né mes té intensitetit né kété rajon dhe
mesatares shtetérore pér té dyja grupet e barrier-
ave éshté aférsisht 5.5 piké té intensitetit. Né anén
tjetér, Rajoni Peréndim shfaqet té jeté rajoni mé
optimist né relacion me barrierat financiare. Dallimi né mes té pikéve
te intensitetit né mes té kétij rajoni dhe mesatares shtetérore éshté
6.1; pérderisa Rajoni Peréndim duket té jeté rajoni mé entuziast né
relacion me barrierat e informalitetit (3.2 piké té intensitetit dallim).

Né nivel shtetéror, bizneset presin gé barrierat ligjore, institucionale,
dhe infrastrukturore té zbresin pér mesatarisht 6.9, 7.9 dhe 5.3 piké
té intensitetit, respektivisht. Sérish, intensiteti pér té tri grupet e
barrierave né Rajonin Jug dallon ndjeshém nga mesatarja shtetéroré.
Dallimi éshté 4.7 pikeé té intensitetit pér barrierat ligjore; 6.1 piké
té intensitetit pér barrierat institucionale dhe 3.6 pér barrierat
infrastrukturore.



TABELA 12: PERMBLEDHJE E REZULTATEVE
RRETH PERFORMANCES SE
BIZNESEVE DHE BARRIERAVE NE TE
BERIT BIZNES NE TE ARDHMEN

Mesatarja A (A) — A (A) - A (A) - (R)- A (R)- A
shtetérore  Rajoni Qendér Rajoni Lindje Rajoni Jug Rajoni Rajoni Veri
(A) ((:)) (C) ((»)] Peréndim (E) (F)
Bizneset né rritje dhe
stagnuese (shitjet)* v 91.2 v 4.7 v 0.7 A 0.8 A 0.3 A 4.3
Bizneset né rritje dhe
stagnuese (pagat)** As7.0 Vai Aoa A2 Vs A 3o

Numri i punétoréve*** Ao Voo Aos Vos Aot Aos
Barrierat financiare**** Vi Ao Vs As Vos Ao
Barrierat g2 fighen Vs A Vos Ass \ L3 Vos
Barrierat fiskale Vs A3 Vst Ass \F Va2
Barrierat ligjore Voo Aos A A7 Vzs Vi
Barrierat institucionale Vo Aoo Vss Asa Vs Vs
Barrierat infrastrukturore W/ 53 Aos Vs Az V7 Vos

* Numri né Kolonén (A) té kétij rreshti paraget pérqgindjen mesatare té bizneseve kosovare, qé presin gé shitjet e tyre ose té mbeten té njéjta ose té
rriten né 2017-én; numrat prej kolonés (B) tek (F) té kétij rreshti pérfagésojné dallimin né mes té kolonés (A) dhe pérgindjes mesatare té bizneseve té
secilit rajon, qé presin gé shitjet e tyre ose té& mbesin té njéjta ose té rriten né 2017-én.

** Numri né Kolonén (A) té kétij rreshti paraget pérgindjen mesatare té bizneseve kosovare gé presin ose té mbesin té njéjta ose té rriten né aspekt té
pagave né 2017-én; numrat prej kolonés (B) tek (F) té kétij rreshti pérfagésojné dallimin né mes té kolonés (A) dhe pérgindjes mesatare té bizneseve
té secilit rajon qé presin ose té rrisin ose t'i mbajné té njéjta pagat né 2017-én.

*** Numri né Kolonén (A) té kétij rreshti tregon dallimin né mes té numrit aktual té punétoréve dhe numrit té punétoréve qé parashihet té jeté né 2017-
én né nivel shtetéror; numrat prej kolonés (B) dhe (F) & kétij rreshti pérfagésojné dallimin né mes té kolonés (A) dhe dallimit né mes té numrit aktual té
punétoréve dhe atyre qé parashihen né 2017-én né secilin rajon.

**** Numri né Kolonén (A) té kétij rreshti tregon dallimin né mes té intensitetit mestar té barrierave financiare né 2013-én dhe 2017-én né nivel shtetéror;

figurat prej kolonés (B) tek (F) té kétij rreshti pérfagésojné dallimin né mes té kolonés (A) dhe dallimin né mes té intensitetit mestar té barrierave
financiare né 2013-én dhe 2017-én né secilin rajon. Ekuacioni i njéjté vlen pér grupet tjera té barrierave né kété tabelé.
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FIGURA 30: PERSPEKTIVA E BIZNESEVE MBI
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4.5 Perspektiva e
bizneseve mbi institucionet
lokale dhe gendrore

Ky nén-seksion prezanton perspektivén e bizneseve né lidhje me
shérbimet e ofruara nga komunat e tyre, geveria gendrore, dhe
AZhR-té. Pérvec késaj, ky nén-seksion prezanton njohurité e bi-
zneseve lidhur me ndikimin e kétyre institucione-

ve né zhvillimin e NVM-ve dhe se sa té hapura jané

kéto institucione ndaj bizneseve.

Bizneseve té anketuara u éshté kérkuar té
vlerésojné shérbimet e ofruara nga komuna e
tyre pérkatése. Rezultatet e pérgjithshme trego-
jné se mbi 50 pérgind e bizneseve konsiderojné
se shérbimet jané ose ‘shumé té dobéta’ ose ‘té
dobéta’, ndérsa rreth 22 pérqind e pohojné té
kundértén. Pjesa tjetér (rreth 29 pérqgind) jané
neutral né kété drejtim. Pér shkak té stafit jo-efek-
tiv dhe jo-efikas, komunat e Kosovés jané duke u
pérballur me véshtirési né lidhje me kapacitetin
pér té absorbuar kompetencat gé u jané transferuar atyre, si dhe
véshtirési pér té absorbuar fondet e donatoréve (Schultze-Kraft,
2013). Pérvec késaj, sipas Institutit Kosovar pér Qeverisje Loka-
le (2012), né shumicén e rasteve, paqartésia né ekzekutimin e
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Pérgindja mé e larté
e bizneseve té cilét
mendojné se pérkrahja
nga komuna nuk ka
kontribuar né zhvilimin
e NVM-ve éshté né
Rajonin Lindje.

detyrave dhe pérgjegjésive éshté njé pengesé pér arritjen e funk-
sionalitetit dhe efikasitetit mé t& madh né ofrimin e shérbimeve né
komunat e Kosovés. | njéjti institucion thekson se mbetet shumé
pér t'u béré pér pérmirésimin e planifikimit financiar dhe kapac-
iteteve menaxhuese apo absorbuese té& komunave.

Njé kategorizim i rezultateve sipas rajoneve tregon se bizneset e
Rajonit Peréndim duket té jené mé pak té kénaqura me shérbimet
e ofruara nga komuna e tyre pérkatése vis-a-vis
rajoneve tjera. Mbi 60 pérqgind e tyre pohuan se
shérbimet jané ose ‘shumé té dobéta’ ose ‘té
dobéta’, ndérsa jo mé shumé se 15 pérqind po-
huan se shérbimet komunale jané ‘té mira’ ose
‘shumé té mira’. Pjesa tjetér e bizneseve té an-
ketuara ishin neutral. Pas Rajonit Peréndim pa-
son Rajoni Jug, me rreth 56 pérgind té bizneseve
té cilat i perceptojné shérbimet komunale si “té
dobéta” ose “shumé té dobéta”, rreth 23 pérqind
‘té mira’ ose ‘shumé té mira, dhe pjesa tjetér jané
neutral; Rajoni Lindje (‘té dobét’ ose ‘shumé té
dobéta’ — rreth 52 pérqind, ‘té mira’ ose ‘shumé
té mira’ — rreth 24 pérqind dhe neutral — rreth
24 pérgind); Rajoni Veri (‘té dobéta’ ose ‘shumé té dobéta’ —rreth
48 pér qgind, ‘té mira’ ose ‘shumé té mira’ — rreth 23 pérqind dhe
neutral — rreth 29 pérqgind); dhe Rajoni Qendér (‘té dobéta’ ose
‘shumé té dobéta’ — 39 pérqind, ‘t€ mira’ ose ‘shumé té mira’ —



rreth 24 pérqind, dhe neutral — rreth 27 pérqind) (pér paraqitje
vizuale, shih Figurén 30).

Pér mé tepér, shumica e bizneseve té anketuara, rreth 78 pérqind,
kané deklaruar se mbéshtetja (p.sh. subvencionet, lehtésimet ta-
timore) e dhéna nga komuna e tyre gjaté katér vjetéve té fundit
nuk ka kontribuar né rritjen dhe zhvillimin e NVM-ve. Né anén
tjetér, pothuajse 7 pér gind e tyre nuk u pajtuan me pohimin dhe
rreth 16 pérqgind nuk kishin asnjé ide nése mbéshtetja ka pasur
ndonjé ndikim gjaté késaj periudhe. Mund té jeté qé bizneset té
cilat pérbéjné pérgindjen e fundit nuk jané né dijeni pér ndonjé
mbéshtetje konkrete té béré nga komuna e tyre, prandaj edhe re-
fuzuan pér té marré njé géndrim né anketé. Duke |éné anash vetém
disa biznese bujgésore qé kané pérfituar, komunat né pérgjithési
nuk japin grante apo subvencione pér NVM-té&, as nuk aplikojné
ndonjé lehtésim domethénés tatimor. Kjo mund jeté si rezultat i
mungesés sé vullnetit politik nga ana e zyrtaréve komunal, si dhe
buxhetit t& pamjaftueshém.

Njé krahasim i rezultateve népér rajone tregon se
pérgindja mé e larté e bizneseve té cilét mendo-
nin se pérkrahja nga komuna nuk ka kontribuar né
rritien e NVM-ve éshté né Rajonin Lindje; ato pér-
béjné rreth 90 pérqgind, pasuar nga Rajoni Jug me
rreth 85 pérqind, Rajoni Peréndim me aférsisht
76 pérgind, Rajoni Qendér me rreth 73 pérqind,
dhe Rajoni Veri me 64 pérqind. Pérgindja e mbe-
tur pér ¢do rajon pérbéhet nga ato biznese qé
besonin se pérkrahja nga komuna ka pasur njé
ndikim pozitiv né rritien e NVM-ve dhe nga ato
biznese té cilat nuk kishin ndonjé géndrim.

Vlenté pérmendet se firmat qé nuk kané géndrim
e dominojné kété grup té bizneseve. Né rastin e
Rajonit Lindor, pér shembull, vetém 2 pérqgind e
bizneseve té anketuara pohuan se ka pasur njé
ndikim pozitiv né rritien e NVM-ve (pér paraqitje
vizuale, shih Figurén 31).

Njé pyetje e ngjashme ju éshté parashtruar bizne-

seve, duke tentuar té shqyrtojé mbéshtetjen e dhéné nga geveria.
Ngjashém me rastin e komunave, mesatarisht, rreth 78 pérqind e
bizneseve té anketuara u pajtuan me idené se geveria nuk ka pasur
asnjé rol pozitiv né rritien e NVM-ve né rajonin e tyre gjaté katér
vjetéve té fundit; rreth 6 pér gind nuk u pajtuan, dhe pjesatjetér (16
pérqgind) kané preferuar t€ mos japin ndonjé qéndrim né kété drej-
tim. Kjo nuk éshté pért’u habitur, duke pasur parasysh se gjaté disa
viteve té fundit Qeveria e Kosovés, pérve¢ subvencioneve té ofruara
pér bizneset bujgésore, nuk ka béré shumé pér NVM-té né drejtim
té sigurimit té subvencioneve. Mungesa e mbéshtetjes financiare
nga geveria éshté duke i penguar bizneset gé té béhen konkurruese
vis-a-vis importuesve, prandaj kemi raportin eksport- import prej
1:10.Vinire se kéto rezultate, megjithaté, duhet té interpretohet me
kujdes pasi ndonjéheré pritjet e NVM-ve pér té marré mbéshtetje
financiare jané joreale.

o0

Rreth 68 péragind
e bizneseve |
konsiderojné AZhR-t& e
tyre pérkatése té jené
0se ‘shumeé té dobéta’
0se té dobéta. Me
shumé se 93 pér gind
e bizneseve kané
deklaruar se kurré nuk
kané marré ndonjé
ftesé nga komunat
e tyre né hartimin e
politikave té lidhura me
biznesin.

Prej bizneseve qé kané marré njé géndrim sa i pérket pyetjes sé lart-
pérmendur, kompanité me pérgjegjési té kufizuar duket té jené grupi
mé i madh i cili sheh njé ndikim pozitiv (15 pérqgind), ndjekur nga
partneritetet dhe bizneset individuale (6 pérqind secili). Kjo, né njé
faré mase, tregon se disa nga kompanité mé té médha mund té kené
pérfituar mé shumé nga qgeveria (pérmes tenderéve qé marrin, pér
shembull), dhe sirezultat kané géndrim pozitiv ndaj kétij institucioni.

Shpérndarja e pérgjigjeve népér rajone, duke marré parasysh
mbéshtetjen e geverisé pér NVM-té, né shkallé té konsiderueshme
pérkon me shpérndarjen e pérgjigjeve pér mbéshtetjen e komunave
pér NVM-té&; pérgjigjet mund té ndryshojné nga jo mé shumé se 3
piké pérqindje (pér paraqitje vizuale, shih Figurén 32).

Rezultatet e anketés sugjerojné se njé pjesé shumé e vogél e bizne-
seve té anketuara jané ftuar nga komunat e tyre gjaté hartimit té
politikave qé kané té béjné me biznese. Mé konkretisht, mé shumé
se 93 pérgind e bizneseve té anketuara kané
deklaruar se kurré nuk kané marré ndonjé ftesé
nga komuna e tyre, ndérsa mé pak se 6 pérgind ka
marré njé ftesé njé heré gjaté vitit. Kjo shifér tregon
se debatet publike jané rrallé té organizuar nga ko-
munat, duke treguar késhtu se procesi i vendim-
marrjes zakonisht éshté i centralizuar né kuptimin
gé nuk ka aktoré té tjeré té cilét marrim pjesé. Né
parim, pérfshirja e ulét e bizneseve né proceset e
vendim-marrjes mund té ¢ojé né vendime gé nuk
adresojné nevojat mé té réndésishme té bizneseve.

Njé kategorizim i rezultateve pér nga numri i
punétoréve né njé firmé tregon se bizneset gé
pérbéhen nga njé numér mé i madh i té punésu-
arve jané ftuar mé shpesh nga komuna e tyre, kur
jané hartuar politikat e ndérlidhura me biznesin.
Mé konkretisht, mé shumé se 24 pérqgind e bizne-
seve me mé shumé se 50 punétoré kané gené té
pérfshira né proceset e vendimmarrjes né komu-
nat e tyre — qé éshté rreth 18 piké pérqgindje mé
shumé se mesatarja e Kosovés. Edhe pse bizneset
me mé pak se 9 punonjés pérbéjné pérgindjen mé
té madhe té bizneseve né Kosové, duket se ato kané gené té I1éna
pas dore nga komunat e tyre pasi vetém 5 pér gind e tyre ishin té
ftuaraté marrin pjesé né proceset e krijimit té politikave qé lidhen me
bizneset. Rezultatet e métejshme né lidhje me ¢cdo kategori biznesi
(né aspektin e numrit té té punésuarve) jané dhéné né Figurén 33.

Komunat e Rajonit Qendér, Lindje dhe Peréndim duket té jené mé
pak pérfshirése, kur éshté fjala pér hartimin e politikave té biznesit.
94.5 pérqgind e bizneseve té intervistuara né secilin nga tre rajonet
kurré nuk kané marré ftesé qé té jené pjesé e ndonjé procesi né
hartimin e politikave né lidhje me ta, ndérsa vetém 5.5 pérgind kané
marré ftesé. Rezultatet e anketés tregojné se komunat e dy rajoneve
té tjera, Jug dhe Veri, nuk shénojné ndonjé ndryshim né kété dre-
jtim. Mé saktésisht, vetém 9 pérqgind e bizneseve té anketuara né
Rajonin Jug jané ftuar nga komunat e tyre, ndérsa rreth 8 pérgind e
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FIGURA 35: PERSPEKTIVA E BIZNESEVE NE LIDHJE
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bizneseve gé i pérkasin Rajonit Veri jané ftuar nga komunat e tyre
(pér informata mé té hollésishme, shih Figurén 34).

Kur bizneset u pyetén né lidhje me shérbimet e Agjencive pér Zh-
villim Rajonal (AZhR), pjesa mé e madhe e tyre, rreth 68 pérqind, e
konsideronin agjenciné e tyre pérkatése té jeté
‘shumé e dobét’ ose ‘e dobét’; ndérsa 8 pérgind e
konsiderojné si ‘té miré’ ose ‘shumété miré’. Pjesa
e mbetur, e pérbéré nga rreth 24 pér gind té bi-
zneseve té intervistuara, rezultoi né pérgjigjet neu-
trale. Vlen té pérmendet se kéto rezultate duhet
té interpretohen me kujdes pér dy arsye kryesore.
Sé pari, pér 308 nga 1000 biznese mungojné té
dhénat né kété pyetje, pasi kéto biznese kané re-
fuzuar té pérgjigien né kété pyetje, kryesisht pér
faktin se ato kurré nuk kishin dégjuar pér agjenci
té tilla. Sé dyti, éshté e mundshme qé shumé nga
atobiznese gé e kané marré njé pozicion neutral e
kané béré kété pér ta mos e anashkaluar pyetjen;
pérndryshe, do té kishin pérfunduar né kategoriné
e té dhénave ge mungojné (anglisht: “missing val-
ues”). Kéto rezultate mund té interpretohen pér té konkluduar se
AZhR-té kané gené kryesisht té orientuara nga vetja dhe jo mjaftue-
shém aktive pérté ndihmuar bizneset me shérbimet e tyre. Mund té
jeté gé shérbimet e AZhR-ve té ndikojné térthorazitek bizneset, pasi
qé AZhR-té bashképunojé kryesisht me zyrtarét publik né komuna
dhe jo me biznese drejtpérdrejt.
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Krahasuar me rajonet
tjera, Rajoni Jug éshté
rajoni me pérgindjen
mé t& madhe té
bizneseve té cllat e
konsiderojné AZhR-né
etyrete jeté 'shumé e
dobét ose ‘e dobét

Rajoni Jug éshté rajoni me pérgindjen mé té lart té bizneseve té cilat
i konsiderojné shérbimet e AZhR-és sé tyre té jené ‘shumé té var-
fra’ ose ‘té varfra’ né krahasim me rajonet e tjera. Mé specifikisht,
rreth 76 pérqgind té bizneseve té anketuara né Rajonin Jug jané té
mendimit se shérbimet e AZhR-és sé tyre jané ‘shumé té varfra’
ose ‘té varfra’. Afér me kété vlerésim duket té jeté
Rajoni Lindje, ku rreth 74 pérqind e bizneseve té
anketuara né kété pjesé ndajné té njéjtin mendim,
pasuar nga Rajoni Qendér me rreth 69 pérqind,
Rajoni Peréndim me 59 pér gind dhe Rajoni Veri
me 56 pérqind. Proporcioni e bizneseve gé i kon-
siderojné shérbimet e AZhR-és sé tyre té jené ose
‘té mira’ ose ‘shumé té mira’ shkon nga 2 pérqind
né Rajonin Veri né rreth 8 pérgind né Rajonin Jug.
Pérqgindja mé e vogél e bizneseve té cilat kané marr
njé pozicion neutral shfaget né Rajonin Jug (rreth
22 pérqgind), ndérsa pérgindja mé e madhe né ra-
jonin e Qendér (rreth 36 pérqind).

Vetém 2 pérqgind e té gjitha bizneseve té intervis-

tuara mendojné se AZhR-ét e tyre kané kontribuar
né rritien e NVM-ve té vendit gjaté katér vjetéve té fundit, ndérkohé
gé 64 pérgind pohuan té kundértén dhe rreth 34 pér gind nuk e
diné. Pérgjigjet e bizneseve né ¢do rajon jané shumé té aférta me
mesataren shtetérore, shih Figurén 35.
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5. REZULTATET E FOKUS GRUPIT

Pas interpretimit dhe analizés sé rezultateve té anketés, raportivazh-
don me rezultatet e fokus grupeve, gé nxjerrin né pah perspektivat e
drejtoreve te komunave pér zhvillimin ekonomik, ekspertéve ekono-
mik lokal, si dhe perspektivat e pérfagésuesve té 0JQ-ve, Agjencive
té Zhvillimit Rajonal (AZhR-ve), Bankave, Asociacioneve té Biznesit
dhe paléve tjera té interesuara. Ky seksion éshté i organizuar si né
vijim. Seksioni 5.1 itregon té gjeturat e pesé grupeve te barrierave te
mundshme pér té béré biznes sipas rajoneve ekonomike né Kosové.
Seksioni 5.2 i prezanton opinionet e pjesémarrésve té fokus grupeve
té secilit rajon ekonomik né lidhje merolin e institucioneve (qeverisé
gendrore, pushtetit lokal dhe AZhR-ve) drejt zhvillimit te bizneseve.
Seksioni 5.3 i prezanton té dhénat e fokus grupit, gé kuantitativisht e
vlerésojné implementimin e strategjive té zhvillimit rajonal. Seksioni
5.4 e prezanton perspektivén e diskutimeve té fokus grupit né lidhje
me potencialet e sektoréve té Kosovés.

5.1. Barrierat né zhvillimin
e NVM-ve

Ky nén-seksion i paraget té gjeturat e pesé diskutimeve té fokus gru-
peve né relacion me barrierat e té berit biznes dhe efektin e tyre né
zhvillimine NVM-ve. Grupet e barrierave té diskutuara jané si né vijim:
barrierat e fugisé punétore, barrierat infrastrukturore, barrierat financ-
iare, barrierat ligjore dhe barrierat fiskale. Renditja e kétyre barrierave
nuk éshté bazuar né seriozitetin e tyre.

a) Barrierat e fuqisé punétore

Kur bizneset ishin pyetur té tregojné opinionine
tyre nése fugia punétore né rajonin e tyre i kénaq
nevojat e NVM-ve, aférsisht té gjithé pjesémar-
résit né diskutimet e fokus grupit shfagen bren-
gat e tyre pér nivelin e fuqisé punétore. Né bazé
té tyre, ekziston njé numér i madh i njerézve né
fuqginé punétore, té cilétjanété pajisur mediplo-
ma universiteti, por atyre iu mungojné aftésité ba-
zike pér bérjen e punéve té caktuara né ményrén
e duhur. Njé ianketuar nga Rajoni Peréndim deklaroi, “Kosova éshté
duke krijuar puné pér njeréz me nivel me té larté té arsimimit, por
jo edhe njeréz té cilét do ta bénin punén e tyre né ményrén e duhur.
Programet e shkollave/universiteteve nuk jané té dizajnuara qé t'i
mbulojné kérkesat e bizneseve.” Njé diskutues tjetér nga Rajoni
Peréndim tha, “Ne duhet ta béjmé njé dallim né mes té kuantitetit
dhe kualitetit té fuqisé punétore. Problemi éshté me kété té fundit.”

Eshté pérmendur né pothuajse té gjitha grupet se kjo pengese éshté
deri né njé mase mé e theksuar tek bizneset ge kérkojné aftési mé té
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sofistikuara teknike. Pér shembull, njé diskutues nga Rajoni Qendér
deklaroi, “.. disa start-ups té reja né sektorin e IT-se kané telashe té
gjejné eksperté té certifikuar dhe té afté té IT-sé; si rezultat, ata duhet
té paguajné pér trajnimet e pothuajse ¢do punétori té ri. Kjo i ngrit
kostot e té bérit biznes.” | njéjti diskutues vazhdoi, duke théné se kostot
e lidhura me trajnimet i béjné bizneset e IT-sé gé veprojné né Kosové
mé pak konkurruese né krahasim me bizneset e njéjta qé veprojné
né vendet fginje.

Njé numér i diskutuesve né Rajonin Veri ngritén njé problem tjetér, i
cilinuk &shté i ndérlidhur me aftésité e punétoreve, por me motivimin
dhe gatishmériné e tyre qé té punojné. Sipas tyre, pavarésisht nivelit
té larté té papunésisé né Kosové, ata qé arrijné té& pranohen né njé
puné té caktuar nuk jané té motivuar ta kryejné punén e tyre. Njé
diskutues nga Rajoni Veri pohoi, “Mungesa e etikés sé punés éshté
mangési e madhe né shoqériné toné. Gjithmoné nevaojitet prezenca e
njé menaxheriapo pronari pért'i mbikéqyrur punétorét e tyre, pérndry-
she produktiviteti dhe rezultatet e tyre nuk do té jené né nivel té kén-
agshém.” Pjesémarrésit e kétij rajoni raportuan se shkaktarét kryesoré
pér mungesén e motivimit jané pamundésia e punédhénésve pér té
dhéné paga té mira, dhe remitancat qé rriedhin nga diaspora kosovare.

Pérmé tepér, ndrojtjet mbi mungesén e shkollave profesionale té cilat
ofrojné kurse té aplikuarajané cekur né pothuajse té gjitha diskutimet
e fokus grupeve té organizuara. Pjesémarrésit deklaruan se, pavaré-
sisht disa tentimeve pér té themeluar shkolla profesionale, asgjé qé
vlenté pérmendet nuk &shté ndérmarr né kété drejtim. Njé pjesémar-
rés nga Rajoni Lindje deklaroi, “..si rezultat i
mungesés se shkollave profesionale funksionale,
bizneset mund té hasin né véshtirésité gjejné njé
saldues, e mos té pérmendim ndonjé teknik tietér
specifik.” Pérté ilustruar nevojat e shkollave pro-
fesionale, njé pjesémarrés nga Rajoni Jug pohoi,
“..tash pér tash, né nuk kemi ndonjé gendér gqé
doté ‘arsimonte’ miréfilli as njé vozités kamioni.”

Pjesémarrésit né pothuajse ¢do diskutim ishin
té mendimit se duhet té ekzistojé njé institucion
koordinues, i cili ofron informata pér kérkesat e
tregut té punés; pérndryshe studentet do t'i zgjedhin drejtimet e
gabuara. Sipas njé pjesémarrési, “Kosovaret kryesisht studiojné juri-
dik apo ekonomi pa qené né dijeni se tregu i punés né Kosové éshté i
mbushur me njeréz té kétyre fushave.”

Disa pjesémarrés né fokus grup t& Rajonit Jug kishin tendencé ta
shikojné anén pozitive té fuqisé punétore né Kosové. Ata potencuan
faktin se né kemi fuginé punétore meté lirén né rajon. Njé pjesémarrés
theksoi, “fugia punétore éshté mjafteliré. . . uné nuk njoh ndonjé rajon
tietér gé e ka njé fuqi punétore kaq té liré.”
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Pérgjithésisht, pjesémarrésit e secilit fokus grup ndané té njéjtén
ide se fugia punétore e tanishme né Kosove nuk i posedon aftésité e
duhura. Pérmetepér, té gjithé nga ta kané njé perceptim pozitiv, duke
parashikuar se ky barrieré do té& pé&rmirésohet né vitet e ardhshme.

b) Barrierat infrastrukturore

Shumica e pjesémarrésve nga secili fokus grup kané gené mirén-
johés pér zhvillimet e geverisé né vitet e fundit. Ata pohuan se njé
puné e madhe ka pérfunduar pér pérmirésimin e rrugéve urbane sidhe
rrugéve ge lidhin pjesét kryesore urbane. Pér shembull, njé diskutues
nga Rajoni Veri raportoi, “Sa i pérket infrastrukturés rrugore, sé fundi
éshté pérmirésuar; ekziston njé infrastrukturé e pérshtatshme pér zh-
villimin e biznesit.” Fakti se disa rruge jané né pérfundim e sipérikénaq
disanga pjesémarrésit, posacérisht ataté Rajonit Veridhe Qendér. Njé
piesémarrés nga Rajoni Veri pohoi se, “Rruga Mitro-
vicé-Prishtiné thjeshté mund té quhet autostradé.
Eshté pothuajse né pérfundim dhe shpresojmé se
ajo do té ndihmoje né zhvillimin e bizneseve né té
ardhmen e aférme.”

Ndér diskutimet e fokus grupit, kishte pjesémarrés
té cilét kishin piképamje negative mbi investimet
e vendit né infrastrukturén rrugore. Sé pari, kishte
disa ngataqé deklaruanse investimet e Kosovés né
infrastrukturé nuk jané bazuar né studime fizibilite-
ti. Pér shembull, njé dikustes nga Rajoni Peréndim
theksoi, “...problemi me investime kapitale (duke iu
referuar rrugéve) géndron tek fakti se jané béré pa
ndonjé studim fizibiliteti.” Njé i anketuar tjetér nga
Rajoni Lindje pohoi se, “Investimet né rrugé jané
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nga Rajoni Veri pohoi, “Edhe pse furnizimi me energji elektrike éshté
pérmirésuar né vitet e fundit, tarifat pér biznese jané shumé té larta.”
Né kété linje té diskutimit, njé diskutues tjetér nga Rajoni Qendér shtoi,
“Biznesetjané té obliguara té paguajné tarifamé té larta se sa familjet
né ményre qét'i subvencionojné faturat e kétyre té fundit. Ky nuk éshté
problem vetém pér bizneset e kétij rajoni, por pér bizneset népér gjithé
territorin e Kosovés.”

Njé diskutues nga Rajoni Veri e potencoi faktin se bizneset e vendeve
rurale, vuajné mé shumé nga reduktimet. Ai theksoi, “Nése flasim
pér zhvillimin e bizneseve, duhet té fokusohemi edhe né fshatra. Pér
shembull, ka fermeré té cilét ballafagohen me shumé probleme si
rezultat i mungesés sé energjisé elektrike.” Njé diskutues tjetér nga
Rajoni Lindje deklaroi se né vendet malore té largéta nuk kafare rriet té
energjisé elektrike. Sipas ij, kjo si pasojé e pengon zhvillimin e turizmit,
si njérin nga sektorét mé premtues té késajzone.

Te pyetur se a jané bizneset e kénaqura me ujés-
jellés, pjesémarrésit e Rajonit Qendér dhe Lind-
je shprehen brenga té konsiderueshme. Njé
pjesémarrés nga Rajoni Qendér, pér shembull,
raportoi, “Mungesa e ujésjellésit éshté njé problem
thelbésor i kétij rajoni. Ka shumé fshatra qé nuk
jané té lidhura me sistemin shpérndarés té ujit.”
Njé diskutues tjetér nga Novobérda e Rajonit Lindje
theksoi, “Njé problem i madh pér bizneset e zonés
soné (Novobérdés) éshté ujii pijshém, kryesisht pér
shkak té konfiguracionit toné gjeografik.” Bizneset
e rajoneve té tjera nuk duket té kené ndonjé sfide
té madhe me ujésjellésin.

Pér ta pérmbyllur, shumica e pjesémarrésve nga té

béré né baza ad-hoc, qé domethéné se grupet e " DéfSh an d eten gjitha fokus grupet ndané mendimin se rrugét dhe
qytetareve qé kané béré mé shumé presion né zyr- 0. » . furnizimi i energjisé elektrike ka pérparuar né vitet
tarét publik arritén té pérfitojné nga ata né lidhje me Zh\/l l | Imet DOZIU\/G e e fundit; andaj edhe jané mé pak preokupuese pér
rrugét.” Sé dyti, ishin disa té tjeré nga Rajoni Lind- kohéve té fundit. bizneset sot. Kjo gjetje éshté gjithashtu e konfirmuar

je, té cilét konsideruan se akoma ka hapésiré pér
pérmirésime, vecanérisht kur béhet fjalé pér rrugé rurale dhe brenda
qytetit. Sic edhe utheksua nga njeri prej pjesémarrésve té kétij rajoni,
“Pér njé distancé 46 km nga Gjilani né Prishtiné, té& merr njé oré me
veturé. Kjo na béné mé pak atraktiv pér investime.”

Pjesémarrésit né secilin fokus grup vlerésuan se reduktimii energjisé
elektrike pérbénte njé pengesé té madhe pér bizneset nété kaluarén;
megjithaté, shumica prejtyre i pranojné zhvillimet e fundit pozitive. Pér
shembull, njé diskutues nga Rajoni Jug deklaroi, “Mungesa e energjisé
elektrike ka gené problem pér bizneset né téré Kosovén, por duhet
té pajtohemi se situata éshté duke u pérmirésuar.” Njékohésisht, njé
diskutues tjetér nga Rajoni Jug theksoi, “Sa i pérket energjisé elektrike,
konsideroj se nuk ka shume hapésiré pér ankesa pér shkak se pérg-
Jithésisht ka gené miré.”

Disa (shumé pak) pjesémarrés nga RajoniJug dhe Veriishfagen bren-

gatetyrelidhur me faktin se tarifat e energjisé elektrike ndaj bizneseve
janété larta dhe pérbejné njé kosto té larté pér bizneset. Njé diskutues
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né rezultatet e anketés né Seksionin 4, ku bizneset
kishin i vlerésuar barrierat e transportimit dhe energjisé elektrike me
shumé pak pikeé té intensitetit. Rajoni Lindje géndron ndoshta pak
me keq se sa rajonet e tjera sa i pérket rrugéve; megjithaté, kéto kon-
statime duhet té interpretohen me kujdes ngase ata qé e ndajné kété
opinion pérbejné njé pjesé shumé té vogél té fokus grupit té€ kétij
rajonit. Eshté e réndésishme té pérmendet se kishte disa diskutues
(nga Rajoni Veri, Qendér, dhe Jug), té cilét konsideruan se tarifat e
lartaté energjisé elektrike dhe jodisponueshmeria e sajdhe rrugéve né
zonat rurale krijon disa pengesa pér bizneset. Sa i pérket, ujésjellésit,
pérvec Rajonit Qendér dhe Lindje, rajonet e tjera nuk duket t& kené
ndonjé problem. Théné shkurt, kané gené disa ndryshime té mira né
infrastrukturén e Kosovés pérgjithésisht, té cilat kané ndikuar pozitiv-
isht né klimén e té berit biznes.

c) Barrierat financiare

Kur u pyetén rreth ndikimit té institucioneve financiare né rritjen e
NVM-ve, pothuajse té gjithé pjesémarrésit, pavarésisht rajonit, poten-



cuan faktin se institucionet financiare nuk ofrojné kredi té cilat jané
mjaft té volitshme pért'indihmuar bizneset né ballafagimin e tyre me
sfidat financiare. Sé pari, sipas shumicés sé pjesémarrésve, normate
interesit té ofruara nga bankat komerciale nuk jané té favorshme. Pér
shembull, njé pjesémarrés nga Rajoni Jug deklaroi, “Normat e inter-
esit jané ekstrem té larta; ky fakt nuk vihet né pyetje.” Njé diskutues
tjetér nga Rajoni Lindje raportoi, “Bankat pérfaqésojné njé barrieré té
madhe, ratat e interesit jané shume té larta...” Se dyti, pjesémarrésit
fajésuan institucionet financiare pér mos ofrimin e kredive me té fa-
vorshme pér bizneset né krahasim me kategorité e tjera té klientéve.
Njé pjesémarrés nga Rajoni Veri theksoi, “Bankat komerciale nuk e
béjné dallimin né mes té kredive té bizneseve dhe kredive pér ndér-
timin e shtépisé. Qé té dyja kané pothuajse normé té njéjté interesi.”Se
treti, njé numér i madhe i pjesémarrésve shfagin piképamije negative
lidhur me kriteret gé bizneset duhet pérmbushur pér ta marré njé
kredibiznesi. Pérderisa diskutohej kjo céshtje njé diskutues nga Rajoni
Peréndimtheksoi, “Pérta marré njé kredi, bizneset duhet té plotésojné
shumé kérkesa pasi qé institucionet financiare né Kosove jané shumé
restriktive kur béhet fjalé pér dhénien e kredive pér biznes.”

Pothuajse té gjithé pjesémarrésit propozuan se institucionet pub-
like t& Kosovés duhet té krijojné njé fond special qé garanton kredi
pér biznese. Ky fond, sipas tyre, do t'i zvogélonte normat e interesit.
Duke e adresuar rastin e normave té larta té interesit, njé diskutues
nga Rajoni Peréndim theksoi, “Duhet té krijohet njé fond shtetéror
qé do té ndihmojé né zhvillimin e bizneseve.” Gjaté
kétij diskutimi, njé pjesémarrés nga Rajoni Lindje
theksoi, “Qeveria duhetté ndértojé njé banké zhvil-
limore e cila do té ofrojé kredité lehta pér bizneset.”
Disa prej diskutuesve té fokus grupeve druajné se
nése nuk merren hapa né ofrimin e normave té in-
teresit mé té besueshme, sistemi herét ose voné
do té kolapsojé. Pér shembull, njé diskutues nga
Rajoni Veri raportoi, “Duke mos pasur alternativa
tjera, shumica e atyre qé kané biznese i kané marré
mé shumé se dy kredi dhe nuk jam i sigurt nése do
Jjené né gjendje t'i kthejné ato.” Njé tjetér partici-
pant nga Rajoni Jug deklaroi se profiti netoishumé
bizneseve éshté mé i vogél se normat e interesit; si pasojé, bizneset
kosovare po hasin né véshtirésit'i kthejné kredité e tyre.

Pérvec késaj, ishin disa participant gé mbanin piképamje té kundér-
ta. Ata ishin té pajtimit se normat e interesit jané té larta, por sipas
tyre, sistemi bankar &shté akoma burimiréndésishémifinancave pér
shumé biznese. Pér shembull, njeri nga pjesémarrésit nga Rajoni Jug,
i cili kishte punuar né sektorin bankar pér ca vite, deklaroi, “Ndonése
normat e interesit kané gené té larta, bankat komerciale kané luajtur
njé rol té réndésishém pér t'i ndihmuar bizneset né kohét e tyre mé
té véshtira, duke gené si ‘lender of last resort’.”

Né pérgjithési, shumica e pjesémarrésve u pajtuan se kredité e of-
ruara pér biznese nga institucionet financiare nuk jané pro rritjes sé
bizneseve. Né té& kundértén, sipas tyre, ato i kufizojné bizneset me
normat tejet té larta té interesit. Shumé prej tyre u pajtuan me faktin
se institucionet financiare jané shumé restriktive kur vije tek dhénia e
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kredive. Kjo sirezultat, sipas pjesémarrésve, i pengon bizneset gé jané
mé sé shumti né nevojé té marrin kredi. Mendimet konsensuale té
pijesémarrésve sai pérket késaj pike, jané té kuptueshme, duke pasur
parasysh se normat e interesit dhe kostot e tjera financiare té késaj
natyre nuk dallojné shumé népér rajone. Opinionet e pjesémarrésve
té fokus grupeve mbi barrierat financiare ngjasojné me rezultatet e
anketés né Seksionin 5, ku bizneset i perceptuan barrierat financ-
iare si grupin mé serioz té barrierave, posacérisht ‘koston e larté té
financimit’.

d) Barrierat ligjore

Kur u diskutua tema e funksionimit t& sistemit gjyqésor dhe rela-
cionit té tijme bizneset, piképamje té ndryshme njékohésisht infor-
mative u ceken nga pjesémarrésit. Paragrafét e radhés i paragesin
piképamijet e pjesémarrésve né lidhje me sistemin gjyqésor.

Njé numérimadh i hisedaréve té ftuar né Rajonin Veri, Peréndim,
dhe Qendér ndané mendimin se gjykatat né Kosove jané tejet jo-
eficente. Njé diskutues nga Mitrovica, i cili morri pjesé né fokus
grupin e organizuar né Rajonin Veri, theksoi, “Sa i pérket sistemit
gjyqésor, Mitrovica ka ngecur prapa pasi qé gjykatat e saj nuk jané
duke funksionuar; si rezultat, njé numér i madh i rasteve kané mbe-
tur té pazgjidhura.” Duke diskutuar pér mungesén e eficencés né
sistemin gjygésor, posacérisht né relacion me
rastet e bizneseve, njé pjesémarrés tjetér i kétij
rajoniraportoi, “Rastet ekonomike jané paré gjith-
moné si raste jo té natyrés urgjente; kjo si rezultat
ka ndikuar negativisht né bizneset tona.” Pér me
tepér, njé pjesémarrés nga Rajoni Lindje theksoi,
“Sistemi gjyqésor éshté problemi kryesor tek bi-
zneset. Bizneset shpesh gjinden né situaté ku
éshté mé efikase pér ta té paguar ryshfetin se sa
ta dérgojné rastin né gjykaté, pasi qé merr 6-7 vite
qé rasti té zgjidhet.” Njé tjetér diskutues nga Ra-
joni Qendér deklaroi, “Me stafin e tanishémimerr
10 vite dhe prapé rastet e tanishme do té mbesin
té pazgjidhura.” Théné shkurt, njé numér i madh i pjesémarrésve
té ardhur nga kéto tri rajone e potencuan haptas jo eficencén e
gjykatave.

Pér mé tepér, sipas disa diskutuesve nga Rajoni Qendér ligjet mbi
bizneseve duken shumé té avancuara né letér, por problemi éshté
ge institucionet e Kosovés déshtojné né implementimin e tyre.
Njé diskutues nga ky rajon deklaroi, “Ne nuk themi se nuk ka ligje;
pérkundrazi, ekziston njé legjislacion qé éshté né harmoni me stan-
dardet e Bashkimit Evropian, por problemi éshté se infrastruktura
legale nuk respektohet.”

Pérderisa shumica nuk jané té kénaqur me sistemin gjyqésor, kishte
ca pjesémarrés té cilét e theksuan faktin se sistemi gjygésor éshté
duke u pérmirésuar kohéve té fundit. PEr shembull, njé pjesémarrés
nga Rajoni Lindje raportoi, “Gjaté viteve té fundit, gjykatat jané béré
mé té “shpejta” né procesimin e rasteve té tyre, posacérisht té atyre
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qé lidhen me ekonomi.” Njé numér i tyre e pérmendén rolin pozitiv
ge luajti themelimii Tribunalit Permanent té Arbitrazhit té Kosovés.
“Nuk ka shumé biznese qé i adresojné rastet e tyre né tribunalin e
arbitrazhit, por lajmi i miré éshté se numri éshté né rritje e sipér. Ky
tribunal parashihet té krijojé njé avantazh té madh pér térheqjen e
investimeve té huaja”, pohoi njé pjesémarrés nga Rajoni Peréndim.
Duke mos e pérjashtuar rolin pozitiv ge ky tribunal mund té kété né
té ardhmen, kishte pjesémarrés nga Rajoni Verité cilét e theksuan
se bizneset nuk jané duke i adresuar konfliktet né kété tribunal pér
shkak té mungesés sé besimit. “Fatkeqgésisht né mentalitetin toné
akoma qéndron fakti se nése nuk éshté gjykaté, konfliktet tona nuk
mund té zgjidhen”, deklaroi njé pjesémarrés nga ky rajon. Vlen té
ceket se njé diskutues e pérmendi hapjen e noterive si iniciativé e
mire gé ka kontribuar né zhvillimin sistemit.

Njé diskutues nga Rajoni Peréndim e sqgaroi lidhjen shkakore né
mes té& mungesés sé sundimit té ligjit dhe sektorit bankar. Sipas tij,
pér shkak se trupi gjygésor nuk éshté produktiv né penalizmin e
atyre gé nuk e paguajné kreding, shumé biznese
kosovare jané ndikuar duke u dashur té paguajné
norma mé té larta té interesit né institucionet
financiare gé veprojné né Kosové.

Ne pérgjithési, njé numérimadhipjesémarrésve
ishin né dijeni pér rolin negativ qé sistemi gjygé-
sor kishte luajtur né zhvillimin e NVM-ve né vend.
Megjithaté, sipas disa prej tyre e ardhmja duket
premtuese, pasi gé ka disa iniciative jané ndér-
marré pér pérmirésimin e sistemit.

e) Barrierat fiskale

o0

Piesémarresit e fokus
grupeve kryesisht
pohuan se bizneset
shumeé rrallé paragiten
né debate publike,
ndonése ftohen
cdoheré. Arsyejae

vogla, pasi ge ato e shohinsité véshtiré konkurrencén me kompanité
me té médha; prandaj, ato propozuan se bizneset e vogla duhet té
jené té liruara nga ato lloj taksash.

Njé diskutues nga Rajoni Verie potencoi problemin e mbledhjes se tak-
save. Sipas tij, taksat e aplikuara ndaj bizneseve mblidhen né ményre
selektive. Njé diskutues nga ky rajon deklaroi, “Disa biznese jané mé
té privilegjuar sa i pérket dhénies sé taksave, pasi qé ato i financojné
aktivitetet e partive politike.” Sipas pérgjigjeve té tyre, mbledhja selek-
tive e taksave ka ndikuar negativisht né klimén e biznesit, duke krijuar
hapésiré pér konkurrencé jo fer.

Ne pérgjithési, taksat né Kosové, pavarésisht rajonit, duken t& mos
kené ndonjé ndikim negativ té theksuar né zhvillimin e bizneseve.
Megijithaté, sipas pjesémarrésve té fokus grupeve, duhet té ekzistojé
njé mekanizém qé e lufton mbledhjen selektive té taksave, kjo si rezu-
Itat do ta pérmirésoj konkurrencén ndérmjet bizneseve.

5.2. Marrédhéniet
né mes té bizneseve

dhe institucioneve

Nén-seksioniiparaget piképamijet e pjesémarrésve
té fokus grupeve pér rolin e institucioneve kosovare
né zhvillimine bizneseve. Me saktésisht, ky nén-sek-
sion synon t'i prezantojé perspektivat e pjesémar-
résve té fokus grupeve né pérfshirjen e bizneseve né
politiké-bérje, mbéshtetjen financiare t& geverisé
gendrore dhe lokale, si dhe rolin e AZHR-ve.

neglizhencés sé tyre

Shumica e hisedaréve né fokus grupe ishin té opin-
ionit se, né pérgjithési taksat pér biznese jané té
njé nivelit& pranueshém; andaj jané edhe mé pak
problematike pér zhvillimin e NVM-ve. Duke i pér-
mendur llojet e ndryshme té taksave té aplikuara ndaj bizneseve, njé
diskutues nga Rajoni Qendér, deklaroi, “..TVSH-ja e Kosovés éshté
me e uléta né Ballkan. Taksat e tjera, si pér shembull, taksa mbi korpo-
rata, jané gjithashtu té shumé té uléta.” Diskutuesit tjeré nga rajonet
e tiera mbajné géndrime té njéjta; me fjalé tjera, ata u pajtuan me
faktin se, mesatarisht, taksat e aplikuara ndaj bizneseve jané mé té
uléta né krahasim me vendet fqinje. Pérveg késaj, ata sugjeruan se
nuk duhet té ekzistojé njé taksé uniforme e TVSH-sé&, por duhet té
béhet njé vlerésim varésisht nga potenciali i biznesit.

Pasige pjesémarrésit dinin mé shumé pértaksat lokale, ata e fokusuan
diskutimin e tyre mé shumé tek ato lloj taksash. Sipas pérgjigjeve té
tyre, shumica e komunave né Kosove i kané hequr taksat lokale, pérde-
risa shumé pak ngatoidetyrojné bizneset me ndonjé shumé simbolike
té taksave, té cilat nuk pengojné kéta té fundit né zhvillimin e tyre.

Disa pérfagésues té bizneseve, né anén tjetér, ndonése né dijeni pér
nivelin e ulét té taksave, besojné se disa prej tyre i pengojné bizneset e
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éshté mungesa e
besimit né institucione.

a) Pérfshirja e bizneseve
né politik-bérje

Kur té ftuarit e fokus grupeve jané pyetur nése bi-
zneset ishin ftuar gjaté procesit t& hartimit té& politikave lokale, po-
thuajse té gjitha thané qé po. “Komuna e Novobérdés pérbéhet nga
230 biznese. Té gjitha kéto biznese kané gené té ftuara kur komuna
e ka hartuar strategjiné pér zhvillimin e ekonomisé lokale, si dhe pér
dokumentet té tjera. Bizneset jané ftuar pérmes postés elektronike dhe
ftesave fizike”, raportoi njé pjesémarrés nga komuna e Novobérdés
e Rajonit Lindje.

Problem pér pothuajse té gjitha komunat pérfagésuese té cilat
morén pjese né diskutimet e fokus grupeve ishte fakti se bizneset
rrallé paragiten né debatet e organizuara nga komunat, edhe pse ato
ftohen. “Edhe pse 540 ftesa jané dérguar tek bizneset pér debat publik,
vetém 7 prejtyre morén pjese né debat”, deklaroi njé pjesémarrés nga
njé komune e Rajonit Veri. P&r me tepér, kishte raste kur bizneset e
bojkotuan thirrjen pér pjesémarrje né debate publike. Njé diskutues
nga njé komune e Rajonit Veriraportoi, “Fakti me shqetésues éshté se,
deri me tani, vetém zyrtarét administrativ té cilét punojné né komunat
tona kané marre pjesé né debate.”



Sipas shume zyrtareve komunal, arsyeja e neglizhencés se tyre
éshté mos-besueshméria né institucione. “Kjo ndodhé (neglizhen-
ca e bizneseve), sepse shoqgéria joné éshté akoma e dominuar nga
mentaliteti se, pavarésisht bizneset a marrin pjesé né debate apo jo,
vendimet do té jené sipas déshirés sé institucioneve”, theksoi njé
pjesémarrés nga Rajoni Veri. Njé diskutues tjetér nga njé 0JQ né Ra-
jonin Lindje theksoi, “Bizneset jané té mendimit se té gjitha takimet
e organizuara nga komunat jané vetém improvizime pasi gé komunat
déshirojné té duken kinse jané pérfshirése. Ky perceptim i bizneseve
rrjedh nga fakti se asgjé qé éshté propozuar nga bizneset gé morén
pjesé né takimet e komunave mé paré nuk éshté marré né konsider-
até.” Njéjté, njé pérfagésues nga Rajoni Jug theksoi, “Bizneset jané
té zhgénjyera pasi gé mendojné se asgjé nuk mund té zgjidhet nga
takimet komunale. Ata mendojné se kéto takime organizohen nga
komunat vetém sa pér té pérmbushur obligimet e tyre formale.” Né
anén tjetér, kishte biznese ge fajésuan komunat pér mos-gartésiné
e tyre né ftesat gé u jané béré bizneseve. Pérderisa flitej pér njé de-
bat té déshtuar té organizuar nga njé komuné né Rajonin Veri, njé
pérfagésues komunal raportoi, “Problemiqéndron tek ne(...) pas di-
skutimit rreth pjesémarrjes jo té kénagshme té bizneseve né takime,
ne konkluduam se déshtuam t’iu gartésojmé bizneseve réndésiné e
takimeve; nuk i bindem ato se pjesémarrja e tyre dhe sugjerimet e
tyre mund té pérfundonin né njé rregullore mé té miré.”

b) Niveli i ndihmés financiare nga
geveria gendrore dhe qeverité lokale

Kur jané pyetur nése ka pasur ndonjé subvencion shtetéror qé ka
kontribuar né rritien e NVM-ve gjaté viteve té fundit, pothuajse té gjithé
pjesémarrésit e kané cekur se ndihmat kryesisht i jepen sektorit té
agrikulturés. “Ka pasur ndihma prej geverisé gendrore dhe lokale té
dedikuara vetém péragrobiznese”, raportoinjé pjesémarrés nga Rajoni
Veri. “Ministria e Bujqésisé éshté duke i ndihmuar serrat, quméshtoret
dhe prodhimet tjera bujgésore, gjaté dy vjetéve té fundit. Né lidhje me
kété, ne kemi shénuar progres”, deklaroi njéri prej pjesémarrésve nga
Rajoni Lindje.

Njé numér pjesémarrésish, deklaruan se nuk ishin shumé té kénaqur
me kriteret e pérzgjedhjes sé fituesve té granteve dhe ndihmave
bujgésore. Pér shembull, njé pjesémarrés nga Rajoni Veri u shpreh:
“Pérzgjedhja e granteve bujgésore ka gené shumé problematike, pasi
qé ata té cilét kané vendosur pér grante, kané gené té njéanshém.
Anétarét e familjes sime, kané aplikuar pér grante té mundésuara
nga Ministria e Bujqésisé, por nuk jané pérzgjedhur, pérkundér
faktit qé i kané pérmbushur té gjitha kriteret.” PE&r mé shumé, sipas
njé pjesémarrési nga i njéjti rajon, grantet bujgésore jané ndaré
sipas interesave politike, né vend qé té ndaheshin sipas kritereve
transparente. Megjithaté, sa i pérket procesit té pérzgjedhjes, disa
piesémarrés e drejtuan gishtin nga veté agrobizneset. Sipas tyre, disa
fermer nuk ishin né gjendje t'i plotésonin formularét e aplikimit.

Shumicadérrmuese e pjesémarrésve, pavarésishtrajonit, raportuanse
pothuajse asgjé nuk éshté béré nga geveria gendrore pér ti ndihmuar
financiarisht NMV-tg, e as sektorét tjeré. Njéri prej diskutuesve nga

Rajoni Peréndim deklaroi, “Qeveriajoné nukika pérkrahur asnjéheré
bizneset né formété subvencioneve. Ministria e Tregtisé dhe Industrisé
nuk ka dhéné asnjé ndihmé financiare pér t'i ndihmuar bizneset.”
Pér mé tepér, njé pjesémarrés nga Rajoni Qendér deklaroi, “Pérpos
agrikulturés, duhet té subvencionohen edhe sektorét tjeré, sic éshté
sektori i Teknologjisé Informative (IT), meqé nuk jané subvencionuar
asnjéheré nga qeveria gendrore.”

Kur pjesémarrésit u pyetén nése kishte subvencione té ndara nga
geverité komunale gjaté viteve té fundit, shumé pjesémarrés deklaruan
se komunatetyreindihmuandisa biznese, por ataishin té vetédijshém
se ndihmat nuk ishin té& mjaftueshme pér t'i pérmbushur nevojat e
shumicés sé bizneseve. Ata theksuan se buxheti i tyre i limituar, i
ka kufizuar ata qé té jené mé mbéshtetés ndaj bizneseve. “Ndihma
financiare e komunave ndaj bizneseve éshté shumé solide”, deklaroi
njéri pjesémarrés nga Rajoni Lindje. Duke ju referuar njé pérfagésuesi
komunal, i cili merrte pjesé né diskutimin e Rajonit Jug, deklaroi,
“Kapaciteti buxhetor nuk i lejon komunat té ju ndihmojné bizneseve
né avancimin e tyre.”

Rajoni Veriduket se dallon prejrajoneve té tierasai pérket mbéshtetjes
financiare ngapushtetetetyrelokale. Pjesémarrésit né Veri, pavarésisht
komunés, theksuan se komunat e tyre kané mbéshtetur disa grante
pér disa firma pérkatése. Pér shembull, sipas njé pjesémarrési nga
Rajoni Veri, komuna e tijmundésoigrante pér biznese, duke arritur deri
névlerén prej 5000 €. Njé pjesémarrés tjetér i po kétij rajoni, deklaroi
se komuna e tij mbéshteti rritien e NMV-ve, duke hartuar njé skemé
pér biznese, e cila punésoi mé shumé se 10 punétoré.

Ja vlen té pérmendet se kishte disa pjesémarrés qé deklaruan se
komunat e tyre kané shérbyer si uré lidhése ndérmjet organizatave
ndérkombétare dhe bizneseve. “Komuna ime ishte ndérmjetésuese
e donacioneve ndérkombétare dhe bizneseve. Kjo ishte ndihma e
vetme qé mundtu jepnim bizneseve, duke pasur parasysh kapacitetet
e kufizuara financiare”, deklaroi njé pérfagésues komunal nga Rajoni
Peréndimor.

Né pérgjithési, rezultatet e fokus grupit tregojné se pérpos
subvencioneve/granteve bujgésore, bizneset jané 1€né anash nga
pushteti lokale dhe geverisja gendrore.

c) AZhR-té dhe rolii tyre

Kur u pyetén pjesémarrésit e fokus grupit pér réndésiné e AZhR-ve, té
gjithé shprehén mirénjohjen e tyre pér ndihmén e ofruar nga AZhR-té
e tyre pérkatése. Megjithaté, ata nuk mund ta lidhnin até shumé me
biznese. Né vazhdim, jané disa prej deklaratave té tyre lidhur me rolin
e AZhR-ve:

“Bashképunimi me AZhR-té ka gené i frytshém. Anétarét e stafit té
AZhR-sé, kané shprehur vullnetin e tyre pér té na ndihmuar, varésisht
prej kérkesave dhe nevojave tona. Deri tani, ne kemi bashképunuar
né projektimin, implementimin dhe hartimin e strategjive komunale.”
(Rajoni Lindje)
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“AZhR-ja ka funksionuar mjaft miré né mbéshtetjen qé i ka dhéné ko-
munave, po ashtu duke vepruar edhe si uré lidhése mes bizneseve.
AZhR-ja joné ka kryer njé puné profesionale, por ende ka hapésiré pér
pérmirésim.” (Rajoni Lindje)

“Pér kété periudhé, ne kemi aplikuar pér disa projekte dhe AZhR-ja nuk
ka hezituar asnjéheré té na ofrojé ndihmé dhe mbéshtetje né hartimin
e aplikacioneve.” (Rajoni Veri)

“Eshté i padiskutueshém fakti gé AZhR-t& duhet té vazhdojné té op-
erojné. Personalisht, kam pasur njé kooperim té frytshém me AZhR-
té. Kemi pasur projekte konkrete qé i kemi implementuar sé bashku.
Shpresoj gé AZhR-té, do té zgjerojné aktivitetet e tyre dhe do té rrisin
numrin e stafit.” (Rajoni Veri)

“Grantet e pranuara prej BE-sé kané qené té asistuara nga BE-ja.”
(Rajoni Peréndim)

5.3. Vlerésimi i strategjive
zhvillimore rajonale

Né 2009-én, hisedarét, ekonomistét, duke pérfshiré pérfaqé-
sues komunalé, pérfagésues té asociacioneve té bizneseve, dhe
ndérmarrje té& udhéhequra nga AZhR-té, hartuan pesé strategji
zhvillimore (njé pér ¢do rajon) pér periudhén 2010-2013. Kéto
strategji, mes tjerash, listuan njé numér prioritetesh socio-ekono-
mike, gé duhej adresuar né periudhén e caktuar. Né ményré qé
té vlerésoheshin né formé kuantitative nése kéto prioritete ishin
realizuar pérgjaté viteve té parapara, pjesémarrésve té fokus gru-
peve iu kérkua qé té vlerésojné cdo prioritet me notén 1 deri né 5.
Prej vlerésimeve té tyre, duke pérdorur té njéjtén metodologji té
shpjeguar né kapitullin e anketés, intensitetet té klasifikuara prej
20-100, u gjeneruan. Njé vlerésim prej 20 nénkupton qé prioriteti
nuk éshté adresuar fare; pérderisa, vlerésimi 100 nénkupton gé
prioriteti éshté adresuar plotésisht.

Tabela 13.
Prioritetet dhe pikét e intensitetit
né Rajonin Qendér

Strategjia zhvillimore pér Rajonin Qendér pérfshin prioritet né vazh-
dim: (1) pérmirésimin e konkurrencés biznesore; (2) pérmirésimin e
fuqisé punétore dhe ngritjen e punésimit; (3) pérmirésimin e infras-
trukturés, shérbimeve dhe ambientit. Sipas pérgjigjeve té pjesémar-
résve né fokus grupe, prioriteti i paré éshté adresuar bashké me dy
prioritet tjera. Pér t& gené mé specifik, prioritetii paré, pér nga inten-
siteti u notua me notén 72, pérderisa dy prioritetet tjera u notuan me
notat 64 respektivisht 62 (shih Tabelén 13). Né pérgjithési, mund té
thuhet se deri diku éshté punuar né adresimin e kétyre prioriteteve,
por ende ka shumé hapésiré pér t'u béré mé shumé né té ardhmen.

Prioritetet té pérfshira né strategjiné zhvillimore pér Rajonin Lind-
je jané: (1) zhvillimi ekonomik rajonal; (2) zhvillimi i infrastrukturés
ekonomike; (3) zhvillimi i resurseve njerézore; (4) fugizimiinstitucio-
nal, ndérkombétar, si dhe bashképunimi dhe integrimi ndérkom-
bétar dhe ndér rajonal. Rezultatet e fokus grupeve, tregojné se kéto
prioritete kané mbetur né masé té madhe té pa adresuara. Secila
prej tri prioriteteve té para, éshté notuar (vlerésuar) me notén 58.3.
Intensiteti pér prioritetin e fundit shté lehtésisht mé i ulét, 56.4 (shih
Tabelén 14). Rezultatet tregojné qé katér prioritetet e identifikuara
jané adresuar pjesérisht.

Kontribuuesit e strategjisé zhvillimore rajonale pér Rajonin Jug, jané
pajtuar pér prioritetet né vazhdim: (1) zhvillimi i mjedisit biznesor;
(2) zhvillimin i agrikulturés dhe industrisé pérpunuese té ushqimit;
dhe (3) zhvillimi i turizmit. Té anketuarit e kétij rajoni duket se jané té
pakénaqur me realizimin e prioriteteve. Prioriteti i paré éshté vleré-
suar me notén 62.2; i dyti me 57.8, dhe i treti me notén 53.3 (shih
tabelén 15).

Tri prioritetet gé jané té pérfshira né strategjiné zhvillimore té Ra-
jonit Peréndim jané: (1) krijimi i kushteve pér rritje ekonomike té& gén-
drueshme; (2) stimulimi i njé baze inventive dhe konkurruese bizne-
sore; (3) zhvillimin e kapitalit njerézor té Kosovés peréndimore; dhe
(4) zhvillimii géndrueshémibazuar né komunitet. Prioritetii dyté dhe
i treté, uvlerésua me notén e njéjte té intensitetit: 50. Prioritetii parg,
pér nga intensiteti u vlerésua lehtésisht mé larté (52.5); pérderisa,

O Prioritetet - Rajoni Qendér

‘

72.

d Pé&rmirésimi i konkurrencés biznesore

Pérmirésimi i fugisé punétore
dhe ngritjen e punésimit

Pérmirésimi i infrastrukturés,
shérbimeve dhe ambientit

BURIMI: KALKULIMET E AUTOREVE NGA TE DHENAT E ANKETES
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Tabela 14.

Prioritetet dhe pikét e intensitetit né
Rajonin Lindje Os==— Prioritetet - Rajoni Lindje

[ 583 | €Y z1viimi ekonomik rajonal

|“ d Zhvillimi i infrastrukturés ekonomike;

|“ q Zhvillimi i resurseve njerézore

Fugizimi institucional, ndérkombétar,
si dhe bashképunimi dhe integrimi
ndérkombétar dhe ndér rajonal

BURIMI: KALKULIMET E AUTOREVE NGA TE DHENAT E ANKETES

Tabela 15.
Prioritetet dhe pikét e intensitetit
né Rajonin Jug Prioritetet - Rajoni Jug

[ 622 | d Zhvillimi | mjedisit biznesor

Zhvillimi i agrikulturés dhe industrisé
pérpunuese té ushqimit

g q Zhvillimi i turizmit

SOURCE: AUTHOR’S OWN CALCULATIONS FROM THE SURVEY DATA

Tabela 16.

Prioritetet dhe pikét e intensitetit né
Rajonin Peréndim —==0 Prioritetet - Rajoni Peréndim

Krijimi i kushteve pér rritje ekonomike
té géndrueshme

Stimulimi i njé baze inventive dhe
konkurruese biznesore

Zhvillimin e kapitalit njerézor té
Kosovés peréndimore

d Zhvillimi i géndrueshém i bazuar né komunitet

BURIMI: KALKULIMET E AUTOREVE NGA TE DHENAT E ANKETES
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Tabela 17.
Prioritetet dhe pikét e intensitetit
né Rajonin Veri

L Prioritetet - Rajoni Veri

Zhvillimi i njé rajoni ekologjikisht té& pranuar
me shfrytézim racional té resurseve natyrore

Pérmirésimi i konkurrencés sé
mjedisit biznesor

Zhvillimi i produkteve bujgésore,
shérbimeve dhe industrisé prodhuese

Fuqizimi i resurseve njerézore dhe
ngritja e punésimit.

BURIMI: KALKULIMET E AUTOREVE NGA TE DHENAT E ANKETES

prioriteti i katért u vlerésua me noté lehtésisht mé té ulét (45) (shih
Tabelén 16). Sipas kétyre rezultateve, shumé pak pérpjekje éshté
béré né adresimin e kétyre prioriteteve.

Né strategjiné zhvillimore té Rajonit Veri jané pérfshiré prioritet
né vazhdim: (1) zhvillimi i njé rajoni ekologjikisht t& pranuar me
shfrytézim racional té resurseve natyrore; (2) pérmirésimi i konkur-
rencés sé mjedisit biznesor; (3) zhvillimi i produkteve bujgésore,
shérbimeve dhe industrisé prodhuese; dhe (4) fugizimi i resurseve
njerézore dhe ngritja e punésimit. Rezultatet pér kété rajon jané té
ngjashme me rezultate e rajoneve tjera, duke treguar se shumé pak
pérpjekje éshté béré pért'iadresuar té katér prioritet. Prioritetii paré,
mori noténvlerésuese périntensitet 62, i dyti 58, itreti 55, dhe i katérti
53 (shih tabelén 17).

5.4. Sektorét me
potencial pér rritjeje

Ky seksion vé né dukje pérgjigjet kuantitative té pjesémarrésve té
fokus grupeve né lidhje me potencialin ekonomik té sektoréve né
gjithé Kosovén, si dhe né rajonet e saj. Njé listé prej nénté sektorésh
(turizmi, bujgésia, pérpunimi i drunjéve, pérpunimii ushqgimit, shitja
me shumicé dhe pakicé, industria elektronike, ndértimtaria, teksti-
li, dhe tregu i patundshmérisé), i éshté dhéné pjesémarrésve, dhe
prej tyre éshté kérkuar gé té vlerésojné me notén prej 1-5, ku nota
1, pérfagéson potencialin mé té ulét té rritjes, pérderisa nota 5 pér-
fagéson potencialin mé té larté. Pér shkak t'i renditur kéta sektoré,
jané gjeneruar shkallé intensitetit té shtrira prej 20 né 100. Sa mé i
larté intensiteti, ag mé e madhe pritshméria pér potencialin e rritjes
té njé sektori té caktuar. Duke pasur parasysh se kéto rezultate pér-
fagésojné vetém 50 pronaré biznesesh, rezultatet duhet té interpre-
tohen me kujdes.
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Rezultate e fokus grupeve tregojné se, mesatarisht, né té ardhmen
e afért, sektori mé premtues né Kosové do té jeté agrikultura. Pro-
narét e bizneseve té intervistuar e vlerésuan kété sektor me notén
e intensitetit, 87.1. Megjithaté, rezultatet nuk jané té befasishme,
duke pasur parasysh se aférsisht 53% e sipérfages tokésore né
Kosové éshté toké bujgésore (10% piké mé shumé se Magedonia,
pér shembull) (MTI 2014). Sektorii bujgésisé ndiget nga industria
e turizmit dhe ajo e pérpunimit té€ mishit, aférsisht me 76, respek-
tivisht 73 piké té intensitetit. Né fund té listés éshté patundshmeéria,
me njé mesatare pikésh prej 52, rezultat i cili pak a shumé pritej,
duke pasur parasysh faktin qé tregu pér kété sektor éshté i ngopur.

Sipas perceptimit té pjesémarrésve, sektorét mé premtues pér
rajon, jané si né vazhdim. Né Rajonin Qendér, agrikultura pritet té
jeté sektori mé premtues me 93 piké, e ndjekur nga pérpunimi ush-
gimor (78), industria elektronike (74), dhe pérpunimi i drunjéve
(74). Po ashtu, edhe né Rajonin Lindje, agrikultura do té jeté sek-
tori mé premtues me 93 piké, e ndjekur nga pérpunimi ushgimor
dhe turizmi 80 piké secila, si dhe shitja me pakicé dhe shumicé
me 75 piké. Né Rajonin Qendér, prapé agrikultura éshté projek-
tuar qé té jeté sektori me potencialin mé té larté pér rritje me 80
piké, e ndjekur nga turizmi (78), dhe ndértimtaria (73). Né Rajonin
Veri, agrikultura duket té jeté sektori mé premtues me 85 piké, e
ndjekur nga ndértimtaria (74), dhe pérpunimiidrunjéve (71). Pér
dallim nga katér rajonet tjera, né Rajonin Peréndim, turizmi pritet
qé té jeté sektori me potencialin mé té& madh pér rritje, me 86 piké,
i ndjekur nga agrikultura (85), dhe industria elektronike (71). Pikét
e sakta té intensiteteve pér cdo sektor, gjenden né Tabelén 18.



Rezultatet e fokus grupeve
zbulojné se pérvec
granteve/subvencioneve
né bujgési, bizneset

jané neglizhuar né masé
té madhe nga qgeveria
gendrore dhe lokale.

Prioritetet e
pérfshira né
strategjité rajonale
jané adresuar
pjesérisht.




POTENCIALI ! SEKTOREVE KOSOVARE Qendér Lindie Jug Veri  Peréndim
woeenaenesr  NE TE ARDHMEN E AFERT
(SIPAS PIKEVE TE INTENSITETIT) sitamesumics(” 75 71 6 55 8
dhe pakicé

Qendér Lindje Jug  Veri Peréndim

’
Bujgésia 93 93 30 8 & Ndértimtaria ( 64 68 73 74 53

Turizmi C 70 80 78 64 86 :ar;gll:tsrtmke ( 74 55 49 55 71
Pérpunimi f 78 80 71 69 65 Tekstill ( 68 52 38 60 43
i ushqimit

Pérpunimi (' Tregu i

 drunigve 74 70 60 71 63 tondshmriss C 46 52 58 60 50
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Pjesémarrésit e
fokus grupeve
zbuluan se
bujgesia eshte
sektori me
premtues per

te ardhmen e
afért né té gjitha
rajonet.”



KONKLUZIONI DHE
REKOMANDIMET

Ky raport e vleréson né térési klimén e biznesit né Kosové, si dhe
né pesé rajonet e saj ekonomike. Kjo temé ekzaminohet né tri peri-
udha kohore: té kaluarén (2009-2012), té tashmen (2013) dhe né
té ardhmen (2014-2017). Sa i pérket metodologjisé, sé pari raporti
mbéshtetet né té dhéna kuantitative, ku éshté realizuar njé anketé me
1000 biznese (200 pér rajon). Anketa éshté realizuar vetém me me-
naxheré biznesesh ose pronaré kompanish né ményré qé té dhénat
e mbledhura té jené mé shumé té besueshme. Pérpos késaj, raporti
mbéshtetet né té dhéna kualitative, ku stafii Riinvest-it ka aranzhuar
5 diskutime né fokus grupe (njé pér ¢do rajon) me zyrtaré komunal,
pérfagésues té shoqérisé civile, asociacione té bizneseve, media et;.

Performanca e bizneseve éshté vlerésuar duke u bazuar né: trendine
garkullimit, marzhén neto té fitimit, numrin e punétoréve, dhe trendin
e pagave — té dhéna kéto té mbledhura gjaté anketimit. Sa i pérket
garkullimit né katér vitet e fundit, té gjeturat nga anketa sugjerojné
se aférsisht 56 pérqgind e bizneseve deklarojné se shitjet e tyre jané
ngritur ose kané mbetur té njéjta.

Né anén tjetér, rreth 44 pérqind deklarojné se shitjet e tyre kané
pésuar rénie. Né kété drejtim, Rajoni Veri dhe Rajoni Qendér kané
performuar mé sé miri, pérderisa Rajoni Jug dhe Lindor, dhe né
vecanti Rajoni Peréndim kané performuar mé keq. Kur jané pyetur
pér pritshmériné e shitjeve né katér vitet e ardhshme, 76.2 pérqind
té bizneseve té anketuara presin qé té performojné me ritémté njéjte,
ose edhe mé miré; pérderisa bizneset e mbetura, besojné se do té
kené rénie. Né kété drejtim, krahasuar me rajonet tjera, Rajoni Veri
pritet gé té performojé mé sé miri.

Té gjeturat e anketés tregojné se marzha neto e fitimit pér bizne-
set kosovare pér periudhén momentale éshté 22.2 pérgind. Né
kété aspekt, té gjitha rajonet ekonomike duket té jené afér mesa-
tares shtetérore. Rezultatet po ashtu déshmojné se numri mesatar i
punétoréve né kompanité kosovare éshté 6.8 — qé i bie ngritje pér 1
punétor né mesatare, krahasuar me vitin 2009. Kjo mesatare pritet
qé té ngritét né katér vitet e ardhshme, specifikisht né 8.7. Krahasuar
me mesataren shtetérore, numri mesatar i punétoréve éshté mé i
madh né Rajonin Qendér.

Saipérket shgetésimeve rreth pagave té punétoréve rezulton se paga
mesatare mujore né bizneset kosovare géndron rreth 228 €. Shumi-
ca apo 52 pérqgind e pronaréve té intervistuar treguan se nuk kishte
ndonjé ndryshim né nivelin e pagave gjaté katér vjetéve té fundit;
ndérsa 35 pérqgind deklaruan se i kané ngritur pagat e punétoréve té
tyre. Bizneset e Rajonit Qendér dhe Veri duket té kené ngritur nivelin
e pagave té punétoréve mé shumé se rajonet tjera. Né fund, rreth 91
pérqind e pronaréve/drejtuesve presin qé t'i rrisin pagat e punétoréve

ose t'i mbajné njéjte, pérderisa vetém 9 pérqind presin gé t'i ulin.
Rajoni Qendér rezulton té jeté rajoni me pérgindjen mé té larté té
bizneseve qé presin t'i ulin pagat.

Njé pjesé e réndésishme e kétij raporti éshté analiza e barrierave té
té bérit biznes. Bizneset e intervistuara né kété anketé jané pyetur qé
ta vlerésojné ashpérsiné e 23 pengesave potenciale né fillimin dhe
zhvillimin e biznesit. Pengesat mund té dallojné pér nga intensiteti,
prej 20 (minimumi), deri né 100 (maksimumi); ku rezultatet mé té
larta nénkuptojné se ndikimi negativ éshté mé serioz ndaj bizneseve.

Té gjeturat e anketés né nivel kombétar, tregojné qé ‘kostoja e larté
e financimit’, prin né listén e pengesave té perceptuara, pasuar nga
‘korrupsioni’, ‘mungesa e subvencioneve shtetérore’, ‘konkurren-
ca jo-fer’, dhe ‘sistemi gjyqésor jo-eficent’. Rezultatet e intensitetit
tregojné se kéto pesé barriera, jané shumé sfiduese pér fillimin dhe
zhvillimin e bizneseve. Kompozicionii njéjte e barrierave, me radhitje
té njéjte shfaget edhe né vitin 2009, ndonése me piké mé té larta té
intensitetit. Radhitja e kétyre barrierave éshté projektuar té jeté e
njéjte né té ardhmen e afért; megjithaté, &shté inkurajues fakti gé
pikét e intensitetit pritet té ulen, gé do té thoté se do té béhen mé
pak shqgetésuese pér rritjen e bizneseve.

Njé karakteristiké e dukshme e radhitjes sé pérgjithshme té penge-
save né barrierat infrastrukturore si, ‘mungesa e energjisé elektrike’,
‘infrastruktura jo e favorshme e transportit’, dhe ‘telekomunikacioni
jo-adekuat’, éshté fakti se kané shénuar pérmirésimin mé té madh
gjaté katér vjetéve té fundit. PErmirésimi i tillg, &shté rezultat direkt
i orientimit geveritar drejt infrastrukturés dhe sektorit energjetik né
Kosové. Barrierat financiare, posacérisht ‘kostoja e larté e financimit’
dhe ‘qasja e kufizuar né financa’, pritet t& shénojné pérmirésimin mé
té madh né vitet né vazhdim. Barrierat infrastrukturore, né anén tjetér,
pritet té 18vizin mé sé paku, gjé e cila éshté e kuptueshme, duke pasur
parasysh gé vec¢se jané pengesa minore.

Pér shkak té& normave té larta té interesit, né mesin e barrierave fi-
nanciare, ‘kostoja e larté e financimit’, éshté perceptuar té jeté mé
sfiduesja gjaté tri periudhave kohore té studimit. Prej pengesave lid-
hen me informalitetin, rezulton se bizneset shpesh konfrontohen me
‘korrupsion’ dhe ‘konkurrencé jo-fer’. Zbérthimiirezultateve pér nga
rajoni tregon se bizneset e Rajonit Peréndim vuajné mé sé shumti prej
kétyre fenomeneve informale. Né listén e barrierave fiskale, ‘taksat
e larta’ besohet té jeté barriera mé serioze nga bizneset e anketuara
né té gjitha rajonet ekonomike, si dhe pérgjaté gjithé periudhave té
studimit. Né mesin e barrierave ligjore, ‘sistemi gjyqésor jo-eficent’
duket té jeté sfida mé e madhe pér bizneset gjaté tri periudhave ko-
hore. Né listén e barrierave institucionale, ‘mungesa e subvencioneve

KLIMA E BIZNESIT NE KOSOVE | 7 5



shtetérore’ duket té jeté céshtja mé shqetésuese pér bizneset né
té gjitha rajonet deri mé tani.

Barrierat e ndérlidhura me fuqiné punétore dhe infrastrukturén
(p.sh. ‘mungesa e motivimit tek punétorét’, ‘telekomunikacioni
jo-adekuat’), pozicionohen né fund té listés; asnjéra prej tyre nuk
paraqet sfidé pér bizneset e intervistuara. Ja vlen té pérmendet
Qé, pavarésisht asaj se sa té ashpra jané barrierat momentalisht,
té gjitha priten té béhen mé pak problematike né katér vitet e ar-
dhshme.

Ky studim, po ashtu pasqyron se si bizneset i konsiderojné shér-
bimet té mundésuara nga geveria, komunat dhe AZhR-té e tyre.
Rezultatet né nivel kombétar tregojné se mé shumé se 50 pérqgind
prejtyre i perceptojné shérbimet si té dobéta ose shumé té dobéta.
Bizneset e Rajonit Peréndim duket té jené mé sé paku té kénaqu-
ra me shérbimet e ofruara nga komunat e tyre pérkatése. Pé&r mé
shumé, shumica e bizneseve té anketuara, 78 pérqind, deklaruan
se mbéshtetja (p.sh subvencionet, lirimi nga taksat, etj) e dhéné
nga komunat e tyre apo geveria, né katér vitet e fundit nuk ka kon-
tribuar né zhvillimin e NVM-ve.

Pérgindja mé e larté éshté né Rajonin Jug. Té gjeturat tregojné se
mé shumé se 93 pérqind e bizneseve té intervistuara kané deklaru-
ar se ato nuk kané pranuar asnjéheré ndonjé ftesé nga komunat e
tyre kur jané hartuar politika biznesore, duke |1€né té kuptohet se
debatet publike jané organizuar rrallé nga komunat e tyre, pér té
mos théné asnjéheré. Zbérthimi i té gjeturave pér rajone tregon se
komunat e Rajonit Qendér, Lindje dhe Peréndim jané mé sé paku
pérfshirése saipérket projektimit té politikave biznesore. Né fund,
shumicae bizneseve, rreth 68 pérgind, kané perceptuar shérbimet
e ofruara nga AZhR-té e tyre pérkatése, si té dobéta, ose shumé
té dobéta. Rajoni Jug, duket té jeté rajoni me proporcionin mé té
larté té bizneseve qé jané té pakénaqur me shérbimet e ofruara nga
AZhR-té. Rreth 64 pérqind e kompanive té anketuara sugjerojné qé
AZhR-té nuk kané ndonjé ndikim né rritien e NVM-ve. Rezultatet
pérgjaté rajoneve nuk dallojné shumé prej mesatares shtetérore.

Barrierat e té bérit biznes, po ashtu, jané trajtuar né diskutimet e
zhvilluara né fokus grupe. Sa i pérket barrierave té ndérlidhura me
fuginé punétore, njé shumicé dérrmuese e pjesémarrésve, pavaré-
sisht rajonit, shprehén shgetésimet e tyre me nivelin e edukimit dhe
aftésive té punétoréve. Sipas tyre, punétorét, nuk kané kualifikime
té mjaftueshme, pér t'i pérmbushur kérkesat e tregut. Sa i pérket
barrierave infrastrukturore, pothuajse té gjithé pjesémarrésit kané
gené mirénjohés ndaj investimeve qgeveritare né infrastrukturén
kapitale gjaté viteve té fundit. Gjaté diskutimit té barrierave finan-
ciare, shumica e pjesémarrésve pranuan faktin gé institucionet
financiare nuk I&éshojné kredi qé jané té volitshme pért'i ndihmuar
kompanité, qé t'i tejkalojné sfidat e tyre financiare. Kur jané pyetur
qé té diskutojné ndikimin e pengesave biznesore té ndérlidhura me
sistemin juridik, njé numér i madh i pjesémarrésve né fokus grupe
ishin té vetédijshém pér ndikimin negativ. Megjithaté, sipas disa
pjesémarrésve, gjendja dukej inkurajuese pasi qé disa iniciativa
pér té pérmirésuar sistemin vecse ishin ndérmarré.
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Pér mé shumé, diskutimet né fokus grupe mbuluan njé temé
gé trajton marrédhéniet mes bizneseve dhe institucioneve. Kur
pjesémarrésit u pyetén nése bizneset ishin ftuar qé té diskutonin
hartimin e politikave biznesore, njé shumicé e tyre thané po.

Sipas pjesémarrésve, bizneset e ftuara shumé rrallé marrin pjesé
né debate, dhe kjo ndérlidhet me mungesén e besimit né instituci-
one. Kur éshté diskutuar mbéshtetja financiare e dhéné ndaj bizne-
seve nga qeveria dhe komunat e tyre, pothuajse té gjithé pjesémar-
résit theksuan gé subvencionet financiare u jané dhéné kryesisht
sektorit té bujgésisé. Sa i pérket AZhR-ve, té gjithé pjesémarrésit
né diskutimet né fokus grupe shprehén mirénjohjen e tyre pér
mbéshtetjen teknike té dhéné nga AZhR-té e tyre pérkatése.
Megjithaté, ata nuk mund ta ndérlidhnin shumé me zhvillimin e
bizneseve kosovare.

Né fund, pjesémarrésit né fokus grupe i diskutuan sektorét me
potencialin mé té madh pér rritje. Rezultatet tregojné se sektori i
agrikulturés éshté sektori mé premtues pér té ardhmen e afért né
té gjitha rajonet.

Né linjé me té gjitha anketat e realizuara, dhe rezultatet e fokus
grupeve té prezantuara né kété studim, né vazhdim ekipi i Riin-
vest-iti prezanton disa rekomandime. Keni parasysh se né rastet e
barrierave né biznes, rekomandimet jané dhéné vetém pér grupin
e barrierave gé dolén té jené mé seriozet pér bizneset kosovare.

Pér barrierat financiare

e  Barrieratfinanciare té shtyra nga kostoja e larté e financim-
it dhe qasja e kufizuar né financim, mund té zvogélohen
duke e funksionalizuar sistemin kadastral. Kjo do ta bénte
ekzekutimin e kolateralit té premtuar dhe hipotekés mé pak
problematike.

o  Gjykatat duhet té rrisin numrin e gjykatésve né ményré qé
t'i shpejtojné padité e ngritura nga institutet financiare.
Rreziku i pamundésisé sé ekzekutimit té kolateralit pér
shkak té jo eficencés sé gjykatave pérkthehet né normaté
lartainteresi pér klientét. Prandaj, kjo reformé ka shumé té
ngjaré gé do té ndikojé né uljen normave té interesit, pasi gé
institucionet financiare do ta kuptojné qé rastet né gjykata
do té zgjidhen né periudhé shumé mé té shkurté kohore.

e Banka Qendrore e Kosovés duhet t'i lehtésojé kriteret pér
licencimin e institucioneve té reja financiare. Themelimi i
institucioneve té reja financiare me gjasé t& madhe do té
ndikonte né uljen normave té interesit, meqgé konkurrenca
né kété sektor do té rritet.

e  Qeveria e Kosovés, OJQ-t&, universitetet dhe institucionet
tiera kompetente duhet té shikojné ményra pér té€ mundé-
suar trajnime pér mbaijtjen e financave pér ndérmarrésit



kosovaré. Kjo do t'iu mundésonte ndérmarrésve té jené
meé té sakté dhe bindés kur aplikojné pér kredi biznesi né
institute financiare.

Kapitali i mbledhur prej procesit té privatizimit duhet té vi-
het né qarkullim pérmes themelit t& njé banke zhvillimore,
roli kryesor i sé cilés do té duhej té jeté fascilitimi rritjes sé
NVM-ve kosovare.

Qeveriaduhet té punojé né zvogélimin e rrezikut té pérgjith-
shém té mjedisit biznesor, pérmes pérmirésimit té gjykat-
ave, luftimit té ekonomisé informale, evitimit té€ mbajtjes sé
librave té dyfishté et;.

Pér barrierat qé lidhen me informalitetin

Qeveria duhet té béjé mé shumé pérpjekje né zhvillimin
e njé inspektorati mé efektiv dhe efikas pér tatime. Po
ashtu, duhet té sigurojé qé ky organ do té funksionojé
né ményré transparente dhe llogaridhénése. Né kété
ményré do té shmangej trajtimi i njganshém ndaj disa
bizneseve, gjé qé e ushqyer konkurrencén jo-fer dhe in-
formalitet né pérgjithési.

Qeveria e Kosovés duhet té adaptojé dhe té zbatojé
politika serioze pér anti-korrupsion. Kéto politika do ta
zvogélonin evazionin fiskal, duke e rritur bashképunimin
vullnetar dhe performancén e mekanizmave zbatues.

Qeveria duhet té themelojé njé trup financiar policor, ek-
skluzivisht pérgjegjés pér evazionin fiskal dhe ¢éshtjet
tjera informale.

Qeveria, po ashtu, duhet té pérmirésojé lidhjen mes té
hyrave té mbledhura dhe atyre té shpenzuara. Kjo do té
nxisé reagim pozitiv nga taksapaguesit ndaj geverisé dhe
institucioneve tjera pérkatése.

Administrata tatimore duhet té rrisé edhe mé shumé
dénimet pér kompanité jo bashképunuese. Kjo do té
zvogélojé mundésiné e kompanive pér té operuar né
formé informale.

Auditimi duhet té fokusohet shumé né sektorét qé pérf-
shijné norma mé té larta té transaksioneve té mjeteve
financiare. Né sektoré té tillé, obligimet legale pér posed-
imin e faturave nga konsumatorét do té mundésonin
pjesémarrjen dhe efikasitetin mé té larté té inspektoréve
tatimor.

Kritikét dhe mendimtarét publiké duhet té pérdorin
instrumente si morali, pér té& pérmirésuar pérqgindjen e
grumbullimit té taksave. Shmangésit e tatimeve, mash-

truesit dhe zyrtarét e korruptuar, duhet té trajtohen
ndryshe publikisht, né ményré qé té dekurajojné aktet e
turpshme né té ardhmen.

Industrité mé té ndjeshme, ku mos raportimi i punétoréve
éshté mé i dukshém, duhet té vihen né shénjestér. Né kété
rast, veprimi duhet té jeté korrekt dhe i balancuar pér té
gjithaindustrité, pér té siguruar gé produktivitetiindustrial
nuk bie pér pasojé.

Pér barrierat fiskale

Qeveria duhet té zvogélojé barrén tatimore, jo domos-
doshmérish duke i zvogéluar normat e taksave, por duke
izvogéluar shpenzimet shtesé té ndérlidhura me pagesat
tatimore si: raportimi i kostove, kostot burokratike, etj.
Disa prej kétyre kostove krijojné hapésiré pér sjellje kor-
ruptive nga zyrtarét.

Institucionet e Kosovés duhet té punojné mé shumé
né harmonizimin e produkteve/shérbimeve me stan-
darde ndérkombétare. Harmonizimi i standardeve do
ta lehtésonte rrjedhén e mallrave dhe shérbimeve mes
Kosovés dhe shteteve tjera.

Pér barrierat ligjore

Qeveria dhe OJQ-té tjera té cilat merren me sundimin e
ligjit duhet té angazhohen mé shumé né kampanja gé e
ngritin vetédijen pér arbitrazhin i themeluar rishtas né
Kosové dhe pér mundésité tjera ndérmjetésuese.

Numri i gjygtaréve duhet té ngritét né ményré qé té
pérmirésohet eficenca né sistemin gjygésor, si dhe té
zvogélohet kohézgjatja e rasteve gé lidhen me bizneset.

Késhilli Gjygésor i Kosovés duhet té avokojé mé shumé
pér sigurimin e objekteve mé té mira, pagave mé té larta
pér gjyqtaré, si dhe pér resurse tjera té nevojshme pér
gjykatat (p.sh. numér adekuat té sallave gjyqésore).

Duhet té themelohet njé sistem menaxhues i té dhénave
qé do té pérdorej pér ta pérmirésuar eficencén, trans-
parencén dhe llogaridhénien né sistemin toné gjygésor,
sidomos tek gjykata komerciale. Sistemi do té pérdorej
pér t'i pércjellé dhe monitoruar rastet gé lidhen me bi-
zneset dhe té dhénat tjera relevante.
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Pér barrierat qé lidhen me fuqiné
punétore

Universitetet/Kolegjet né Kosové, qofté publiket, qofté
privatet, duhet té punojné né pérputhje me plan pro-
grameve té tyre, me nevojat e tregut, pasi gqé ka njé
mospérputhje t& madhe mes kétyre dyjave. Si rezultat,
bizneset do té€ mund té gjejné punétoré qé jané té afté té
kontribuojné menjéheré né puné, pa pasur nevojé pér
trajnim paraprak.

Njé sistem profesional edukimi dhe trajnimi duhet té
krijohet, meqé sistemi aktual nuk éshté né té njéjtén
vijé me nevojat e tregut té punés. Si pasojé, té trajnuarit
profesional do té jené né gjendje gé t'i pérmbushin kual-
ifikimet e kérkuara nga tregu i punés.

Qeveria dhe 0JQ-té té cilat merren me té drejtat e
punétoréve duhet té ofrojné trajnime pér pronarét dhe
drejtuesit e bizneseve né lidhje me réndésiné e motivimit
té punétoréve, duke pasur paraysh gé mungesa e motiv-
imit kufizon operacionet ditore té bizneseve.

Pér barrierat institucionale

Qeveria e Kosovés duhet té skicojé skema pér grante/
subvencione né ményré qé a inkurajojé zhvillimin e sek-
toréve me potencial té larté zhvillimor. Ve¢ késaj, duhet
t'i mbrojé ato biznese vendore gé duhet té konkurrojné
me bizneset qé importojné nga shtetet tjera dhe qé pérfi-
tojné nga subvencionet shtetérore.

Qeveria duhet té projektojé skema investimi, varésisht
nga sektori, numri i punétoréve dhe qarkullimi.

e  Komunatduhetté jené mé pérfshirése kur hartojné politika
pér bizneset. Takimet bashkiake® mund té jené njé ményré
pér t'i pérfshiré bizneset né hartimin e politikave pér ta.

e  Komunatduhetté konsiderojné hapjen e zyrave t& NVM-
ve dhe atyre investuese té pérbéra nga eksperté, té cilét
cdovit evlerésojné tregun e Kosovés, i identifikojné sek-
torét me rritje té larté potenciale, dhe hartojné skema
stimuluese pér ta. Né kété ményré, komunat do té jené
mé aktive né mbéshtetjen dhe themelimin e NVM-ve.

v' Pér mbéshtetjen financiare té mundésuar nga qeveria:

e  Qeveria, pérmes njé politike té detajuar dhe konkrete,
duhet té hartojé njé strategji industriale, ngjashém
si shtetet tjera té Ballkanit. Duhet té jeté njé strategji
né formén e njé kornize pérfshirése, gé merr parasysh
piképamjet e bizneseve, hartuesve té politikave dhe ak-
ademisé. Jashté késaj strategjie shtetérore, programe
mbéshtetése té koordinuara mund té hartohen.

e Néndérkohé, Qeveria e Kosovés, e né vecanti Ministria
e Tregtisé dhe Industrisé, duhet té pérpilojé skema stim-
uluese investimi, g& mbéshtesin financiarisht aktivitete
té caktuara té kompanive, qé planifikojné té béjné inves-
time té& médha. Po ashtu, ata duhet té japin subvencione
varésisht prej numrit té vendeve té punés té krijuara.

v' Pér shérbimet e AZhR-ve dhe mbéshtetjen e rritjes
ekonomike:

e AZhR-té duhetta promovojné mé shumé rolin e tyre tek
bizneset, pasi gé duket se njé numér i madh i kétyre té
fundit nuk éshté njoftuar rreth benefiteve qé ata mund
t'i marrin nga kéto agjenci. Promovimi mund té béhet
pérmes kanaleve té ndryshme mediatik, duke pérfshiré
kétu rrjetet sociale.

Pér marrédhéniet mes bizneseve
dhe institucioneve

v' Pér shérbime, transparencé, dhe mbéshtetje financiare

ndaj komunave

AZhR-té duhet t’i orientojné aktivitetet e tyre mé shumé
drejt adresimit té shqetésimeve té bizneseve. Ndihma e
tyre ndaj bizneseve né formé drejtpérdrejté, e jo népérm-
jet institucioneve publike, do té rezultojé né rezultate
mé té dukshme.

Komunat né Kosové duhet t'i trajnojné punétorét e tyre
né ményré gé t'i béjné mé té pérgjegjshém ndaj nevojave
té bizneseve. Gjithashtu, punétorét komunal gé merren
me biznese duhet té vlerésohen vazhdimisht, pért'u sig-
uruar gé jané duke i kryer detyrat né kohé dhe ményré
té duhur.
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5 Takimet né bashki (town hall meetings) éshté njé term amerikan gé pérdoret pér takimet
publike jo-formale, ose eventet qé derivojné nga takimet e bashkive té mbajtura dikur né
Angliné e Re. Kéto takime jané té hapura pér secilin banoré té komunitetit dhe mbahen né
ndértesén e komunés. Pjesémarrésit mund t'i ndajné opinionet e tyre dhe t'iu béjné pyetje
figurave publike, zyrtaréve té zgjedhur, ose kandidatéve politik té vendit.
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SHTOJCAT

TABELA Al. DEFINIMI | BARRIERAVE

BARRIERAT

DEFINICIONET

Qasja e kufizuar né financa

| referohet véshtirésive qé lidhen me sigurimin e dokumenteve
pér kredi, garantuesve dhe dokumenteve tjera té nevojshme.

Kostoja e larté financiare

| pérfagéson normat e interesit dhe kostot tjera administrative
qé bizneset duhet t’i paguajné kur té aplikojné pér kredit biznesi
né njé institucion financiar.

Mungesa e subvencioneve shtetérore

Kjo i referohet mbéshtetjes financiare nga geveria ose komuna
dhe véshtirésive gé i hasin bizneset duke konkurruar me
konkurrentét e jashtém té cilét pérkrahen nga geverité e tyre.

Telekomunikacioni jo-adekuat

E pérfshin pérhapjen e internetit dhe té rrjetit telefonik, si dhe
tarifat.

Mungesa e energjisé elektrike

| referohet véshtirésive gé lindin si rezultat i problemeve pér t’u
lidhur me rrjet té energjisé elektrike, reduktimeve dhe tarifave.

Infrastruktura jo-adekuate e transportit

| referohet sfidave sa i pérket rrugéve urbane, magjistrale dhe
autostradave.

Qasja e kufizuar né toké

| referohet sfidave gé lidhen me ¢mimin e tokés dhe
dokumentet e pérvetésimit.

Problemet gé lidhen me parkingun e veturave

| referohet problemeve pér té gjetur parking me kohé.

Taksat e larta

| referohet problemeve gé derivojné nga taksa né té ardhura,
taksa né korporaté, akciza, TVSH-ja dhe taksat tjera indirekte.

Administrata tatimore jo-eficente

| referohet stafit jo-profesional qé punon né administratén
tatimore; po ashtu, pérfshin numrin e pamjaftueshém té
inspektoréve né administraté.

Tarifat e larta doganore dhe rregulloret e rénda tregtare
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| referohet problemeve qé lidhen me barrierat tregtare tarifore
dhe jo-tarifore.



BARRIERAT

DEFINICIONET

Licencimi jo-eficent i bizneseve dhe procedurat e lejeve

| referohet kostos dhe kohés gé duhet ta “paguajné” bizneset
pér té marré njé licencé apo leje nga institucionet kompetente.

Mungesa e punétoréve té shkolluar dhe té shkathét

| referohet véshtirésive qé derivojné nga shkathtésité dhe
niveli i mjaftueshém i arsimimit tek fugia punétore né tregun e
Kosovés

Sistemi gjygésor jo-funksional

| referohet véshtirésive qé lidhen me ligjet, numrin e gjyqtaréve
dhe in-eficencén e gjykatave né pérgjithési.

Korrupsioni

| referohet sfidave gé lidhen me mashtrimet nga pushtetarét,
duke e pérfshiré kryesisht mit-marrjen.

Krimi i rrugéve, vjedhja dhe mungesa e rregullit

| referohet vandalizmit t& mafisé gé ndodhé né vendet ku
bizneset operojné.

Konkurrenca jo-fer

| referohet véshtirésive qé lindin nga konkurrenca jo e barabarté
pér shkak té evazionit fiskal apo informalitetit né pérgjithési.

Tregu i vogél

| referohet numrit té vogél té klientéve potencial.

Mungesa e motivimit té punétoréve

| referohet problemeve gé derivojné nga motivimi i uléti
punétoréve pér té kryer njé puné té dhéné.

Zhvatja

| referohet parave qé bizneset duhet t'i paguajné pér shkak té
kércénimeve nga grupet e krimit té organizuar.

Shkelja e kontratave nga klientét dhe furnizuesit.

| referohet problemeve me té cilat bizneset ballafagohen sa i
pérket (mos)zbatimit t& kontratave

Véshtirésité né mbledhjen e borxheve

| referohet véshtirésive gé lidhen me mbledhjen e borxheve nga
furnizuesit dhe klientét.

Ligji i pafavorshém i punés

| pérfagéson problemet té lidhura me implementimin e ligjit té
punés té aprovuar né 2010-én.
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TABELA A2. RENDITJA E BARRIERAVE NE TE BERIT BIZNES NE
RAJONIN QENDER (SIPAS PIKEVE TE INTENSITETIT)

Tani Ifarf 4 _Pa§.4
vjetéve vjetéve

1 Kostoja e larté e financimit 76.4 78.0 64.1
2 Mungesa e subvencioneve shtetérore 75.5 78.2 65.1
3 Korrupsioni 74.9 75.8 64.2
4 Konkurrenca jo-fer 73.4 73.5 60.6
5 Problemet gé lidhen me parkingun 69.7 73.0 61.5
6 Taksat e larta 68.4 70.1 58.8
7 Sistemi gjyqésor jo-funksional 68.4 70.2 58.9
8 Tregu i vogél 65.5 63.7 57.8
9 Krimi i rrugés, viedhja dhe mungesa e rregullit 62.5 65.3 56.9
10  Qasja e kufizuar né financa 61.9 62.4 51.8
11  Veéshtirésité né mbledhjen e borxhit 59.7 58.9 50.8
12 Qasja e kufizuar né toké 55.3 56.4 49.6
13 Tarifat e larta doganore dhe rregulloret e rénda tregtare 53.9 56.8 45.4
14  Mungesa e motivit tek punétorét 52.8 52.8 444
15  Ligjii pafavorshém i punés 45.2 48.1 40.8
16  Infrastruktura jo-adekuate e transportit 43.9 50.9 38
17  Administrata tatimore jo-eficente 43.9 45.3 42.1
18  Mungesa e punétoréve té arsimuar dhe té afté 43.8 48.3 38.6
19  Licencimijo-eficent i bizneseve dhe procedurat e lejes 41.7 45.6 38.2
20  Shkelja e punétoréve nga klientét dhe furnizuesit 41.5 42,5 37
21  Mungesa e energjisé elektrike 41.0 63.1 36.9
22 Zhvatja 34.7 36.4 35.6
23 Telekomunikacioni jo-adekuat 34.3 43.0 32.2

BURIMI: KALKULIMET E AUTOREVE NGA TE DHENAT E ANKETES
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TABELA A3. RENDITJA E BARRIERAVE NE TE BERIT BIZNES NE
RAJONIN LINDJE (SIPAS PIKEVE TE INTENSITETIT)

Tani I?arf 4 ?35..4
vjetéve vjetéve

1 Kostoja e larté e financimit 88.8 89.2 70.3
2 Mungesa e subvencioneve shtetérore 83.5 82.9 66.3
3 Konkurrenca jo-fer 83.3 84.4 67.8
4 Korrupsioni 82.1 83 71.4
5  Taksatelarta 77.8 79.8 64.8
6 Sistemi gjygésor jo-funksional 77.2 79.1 67.7
7 Qasja e kufizuar né financa 70.7 72.8 56.7
8 Krimi i rrugés, vijedhja dhe mungesa e rregullit 69.6 70.5 62.1
9  Tarifat e larta doganore dhe rregulloret e rénda tregtare 67.1 68.2 56

10 Problemet gé lidhen me parkingun 64.4 62.8 54.5
11  Treguivogél 63.5 61.8 48.6
12 Véshtirésité né mbledhjen e borxhit 62.7 63.3 48.4
13 Administrata tatimore jo-eficente 59.7 62.7 50.4
14 Qasja e kufizuar né toké 57.4 60 49.5
15 Ligjii pafavorshém i punés 47.9 48.6 42.4
16 Mungesa e energjisé elektrike 45.6 76.9 34.4
17 Shkelja e punétoréve nga klientét dhe furnizuesit 45.6 45.9 36.9
18 Mungesa e motivit tek punétorét 449 44.8 38.2
19 Infrastruktura jo-adekuate e transportit 43.9 53.3 34.8
20 Mungesa e punétoréve té arsimuar dhe té afté 43.3 47.7 35

21 Licencimijo-eficent i bizneseve dhe procedurat e lejes 40.9 43.7 35.8
22 Telekomunikacioni jo-adekuat 35.7 45.1 30.9
23 Zhvatja 324 31.2 30.4

BURIMI: KALKULIMET E AUTOREVE NGA TE DHENAT E ANKETES
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TABELA A4. RENDITJA E BARRIERAVE NE TE BERIT BIZNES NE
RAJONIN JUG (SIPAS PIKEVE TE INTENSITETIT)

Tani ’fa".? 4 I_’as“4
vjetéve vjetéve

1 Kostoja e larté e financimit 83.8 82.2 70.6
2 Mungesa e subvencioneve shtetérore 83.4 83.9 70.1
3 Konkurrenca jo-fer 77.3 76 65.7
4 Korrupsioni 77.3 77.7 68.6
5  Taksatelarta 76 75.2 62.9
6 Sistemi gjygésor jo-funksional 73.2 73.1 63.7
7 Tarifat e larta doganore dhe rregulloret e rénda tregtare 72.3 69.8 60.7
8 Problemet gé lidhen me parkingun 71.8 72.5 65.9
9 Krimi i rrugés, vjedhja dhe mungesa e rregullit 71.6 73.5 62

10 Véshtirésité né mbledhjen e borxhit 69.9 69.3 60.1
11 Qasja e kufizuar né toké 69.9 69.9 60.1
12 Treguivogél 66.1 67.1 60.1
13 Zhvatja 59.3 59.7 53.7
14  Ligjii pafavorshém i punés 57.7 57.3 47.3
15 Licencimijo-eficent i bizneseve dhe procedurat e lejes 57.7 60.5 49.5
16 Mungesa e motivit tek punétorét 57.4 56.1 50.8
17 Qasja e kufizuar né financa 54.4 65.2 48.2
18 Shkelja e punétoréve nga klientét dhe furnizuesit 54 54.9 45.3
19 Mungesa e punétoréve té arsimuar dhe té afté 51.3 54.3 43.7
20 Administrata tatimore jo-eficente 49 52.3 40.2
21 Infrastruktura jo-adekuate e transportit 47.5 62 41.7
22 Mungesa e energjisé elektrike 45.6 73.8 38.6
23 Telekomunikacioni jo-adekuat 394 54.8 34

BURIMI: KALKULIMET E AUTOREVE NGA TE DHENAT E ANKETES
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TABELA A5. RENDITJA E BARRIERAVE NE TE BERIT
BIZNES NE RAJONIN PERENDIM
(SIPAS PIKEVE TE INTENSITETIT)

Tani I?arf 4 ?35..4
vjetéve vjetéve

1 Korrupsioni 91.2 92.4 77.4
2 Konkurrenca jo-fer 86.1 86.1 75.7
3 Kostoja e larté e financimit 85.3 85.6 72.4
4 Krimi i rrugés, viedhja dhe mungesa e rregullit 83.7 85 68.7
5 Sistemi gjyqésor jo-funksional 82.4 85.5 73.6
6 Mungesa e subvencioneve shtetérore 81.1 82.9 70.5
7  Taksate larta 76.9 78.9 63.2
8  Treguivogél 76.1 75.8 65.3
9  Tarifat e larta doganore dhe rregulloret e rénda tregtare 72.6 75 63.2
10 Problemet gé lidhen me parkingun 70.6 71.7 63.2
11 Qasja e kufizuar né financa 68.2 71.5 55.9
12 Zhvatja 66.7 68.5 51

13 Qasja e kufizuar né toké 63.8 66.2 58.4
14  Ligjii pafavorshém i punés 62.1 64.1 50.8
15 Mungesa e motivit tek punétorét 59.4 61 48.9
16 Shkelja e punétoréve nga klientét dhe furnizuesit 57.8 61.6 49.5
17 Administrata tatimore jo-eficente 57.2 61.1 50.4
18 Véshtirésité né mbledhjen e borxhit 55.9 59.3 48.8
19 Licencimijo-efigent i bizneseve dhe procedurat e lejes 55.8 62.6 47.8
20 Mungesa e punétoréve té arsimuar dhe té afté 53.4 57.7 43.3
21 Infrastruktura jo-adekuate e transportit 49 55.8 43.3
22 Mungesa e energjisé elektrike 42.6 64.4 35.3
23  Telekomunikacioni jo-adekuat 40.3 45.3 34

BURIMI: KALKULIMET E AUTOREVE NGA TE DHENAT E ANKETES
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TABELA A6. RENDITJA E BARRIERAVE NE TE BERIT BIZNES NE
RAJONIN VERI (SIPAS PIKEVE TE INTENSITETIT)

Tani ’fa".? 4 I_’as“4
vjetéve vjetéve

1 Kostoja e larté e financimit 83.8 82.2 70.6
2 Mungesa e subvencioneve shtetérore 83.4 83.9 70.1
3 Korrupsioni 77.3 77.7 68.6
4 Konkurrenca jo-fer 77.3 76 65.7
5  Taksatelarta 76 75.2 62.9
6 Sistemi gjygésor jo-funksional 73.2 73.1 63.7
7 Tarifat e larta doganore dhe rregulloret e rénda tregtare 72.3 69.8 60.7
8 Problemet gé lidhen me parkingun 71.8 72.5 65.9
9 Krimi i rrugés, vjedhja dhe mungesa e rregullit 71.6 73.5 62

10 Qasja e kufizuar né toké 69.9 69.9 60.1
11 Véshtirésité né mbledhjen e borxhit 69.9 69.3 60.1
12 Treguivogél 66.1 67.1 60.1
13 Zhvatja 59.3 59.7 53.7
14  Licencimijo-eficent i bizneseve dhe procedurat e lejes 57.7 60.5 49.5
15 Ligjii pafavorshém i punés 57.7 57.3 47.3
16 Mungesa e motivit tek punétorét 57.4 56.1 50.8
17 Qasja e kufizuar né financa 54.4 65.2 48.2
18 Shkelja e punétoréve nga klientét dhe furnizuesit 54 54.9 45.3
19 Mungesa e punétoréve té arsimuar dhe té afté 51.3 54.3 43.7
20 Administrata tatimore jo-eficente 49 52.3 40.2
21 Infrastruktura jo-adekuate e transportit 47.5 62 41.7
22 Mungesa e energjisé elektrike 45.6 73.8 38.6
23 Telekomunikacioni jo-adekuat 394 54.8 34

BURIMI: KALKULIMET E AUTOREVE NGA TE DHENAT E ANKETES
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