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HYRJE

Pjesémarrja e té gjitha komuniteteve etnike né ekonominé e
tregut né Kosové éshté thelbésore pér zhvillimin e géndrue-
shém ekonomik dhe pérmirésimin e miréqgenies pér té gjithé
qytetarét. Si rritja ekonomike, ashtu edhe zhvillimi i sektorit
privat nxiten nga pérdorimi i potencialeve ekzistuese qé njé
vend ka pér té ofruar. Qé nga viti 1999, institucionet geveritare
sé bashku me komunitetin ndérkombétar kané shénuar njé
progres domethénés né garantimin e pérfagésimit té té gjitha
komuniteteve etnike né Kosové. Megjithaté, éshté béré shumé
pak pér pérfshirjen e bizneseve té ndryshme né pronési té ko-
muniteteve etnike. Né kété linjé, e njéjta prirje éshté paré né
aspektin e hulumtimit. Shumica e studimeve deri mé tani jané
fokusuar kryesisht né klimén dhe potencialet e bizneseve té
shgiptaréve té Kosovés. Kjo ka mundésuar gé té pércaktohet njé
pasqyré e garté e nevojave dhe potencialit té biznesit shqiptar
té Kosovés. Njé shembull pér kété éshté studimi nga Instituti
Riinvest pér Klimén e Biznesit né Kosové (2014) ku pérfshihej
njé anketé me 1000 biznese dhe ku jané analizuar potencialet
dhe barrierat e bizneseve. Né ndérkohég, éshté béré shumé pak
hulumtim lidhur me analizén dhe pérshkrimin e pérgjithshém
té mjedisit té biznesit, barrierave, nevojave dhe kanaleve pér
zhvillim né katér komunat veriore t& Kosovés (bashkeérisht té
referuara si Veriu né kété studim), gé jané kryesisht né pronési
té anétaréve té komunitetit serbé té Kosovés®.

Si rezultat i njé pasqyre jo té garté té mjedisit té biznesit né
Veri, Instituti Riinvest, sé bashku me Qendrén Mjedisore Ra-
jonale né Kosové (QMR), vendosén té kryejné njé vlerésim té
ploté té bizneseve gé operojné né kété pjesé té Kosovés. Me
mbéshtetjen e Zyrés sé Komisionit Europian né Kosové, u ad-
ministrua njé anketé me 129 biznese né Veri. Raporti synon:
(i)sigurimin e njé pérshkrimi té detajuar té profilit té bizneseve
né Veri; (i) performancén, prirjet e shitjeve dhe parashikimet;
(iii)mundésité dhe sfidat me té cilat pérballen bizneset; dhe
(iv) bashképunimin ndér-biznese. Duke mbuluar kéto pika, do
té paragiten veprimtarité aktuale dhe potencialet e bizneseve
té Veriut té Kosovés. Pérfundimet dhe rekomandimet e nxjerra
nga ky studim do té ndihmojné hartuesit e politikave, donatorét,
organizatat e shogérisé civile dhe veté komunitetin e biznesit
pér té kuptuar potencialét zhvillimoré dhe nevojat e sektorit
privat né Veriun e Kosovés.

1 Katér komunat veriore pérfshijné: Mitrovicén e Veriut/ Zveganin/ Leposavigin
dhe Zubin Potokun.

Sipas rezultateve té anketés dhe hulumtimit, gjetjet kryesore
jané si mé poshté:

D Struktura ekonomike e Veriut pérbéhet pothuajse térésisht
nga biznese té vogla gé jané kryesisht né pronési famil-
jare dhe gé gjenerojné mé pak se 10.000 euro né vit. Por,
ka gjithashtu njé numér té vogél té kompanive prodhuese
dhe té ndértimit, té ardhurat e té cilave jané mé shumé se
100.000 euro. Pér nga sektorét, bizneset e vogla me shu-
micé dhe pakicé pérbéjné pjesén mé té madhe té tregut (47
pér gind), ndérsa pjesa e mbetur pérbéhet nga sektoré té
tjeré, respektivisht prodhimtaria (15 pér gind), veprimtari
tjera shérbimi (14 pér gind) dhe sektori i akomodimit dhe
shérbimeve ushgimore (12 pér gind).

D Shumica dérmuese e shitjeve, 90 pér gind e tyre, béhen
né nivel lokal, rreth 6 pér gind shiten né pjesé tjera té
Kosovés dhe mé pak se 3 pér gind e shitjeve béhen né
Serbi. Blerésit kryesor ( 62 pér gind e tyre) jané familje
serbe té Kosovés. Norma mesatare neto e fitimit pér té
gjitha bizneset éshté 19.4 pér gind; megjithaté, kjo shifér
ndryshon né ményré té konsiderueshme té disa biznese
qé kané norma fitimi neto mé té larta se 40 pér qind.
Gjateé vitit 2014, pothuajse 47 pér gind e bizneseve shénu-
an rénie né shitje me mesatare 28 pér qgind dhe 20 pér
gind patén rritje té shitjeve me mesatare 20 pér gind.
Parashikimi pér 2015-én éshté mé optimist, duke gené se
31 pér gind e bizneseve presin njé rritje né shitjet e tyre.
Rreth 31 pér gind besojné se shitjet tek komuniteti kosova-
ro-shqiptar do té rriten, 11 pér gind besojné té kundértén
dhe 58 pér qgind besojné se shitjet do te mbeten né nivelin
e njéjte.

D Moralii pagesés sé tatimeve né mesin e bizneseve té veriut,
i matur né njé shkallé nga 0 (asnjéheré nuk éshté e justifi-
kuar shmangia e taksave/tatimeve) né 10 (gjithmoné éshté
e justifikuar shmangia e tatimeve), géndron né 2,4. Meg-
jithaté, rezulton se 45 pér gind e shitjeve nuk jané raportuar
asnjéheré pér géllime tatimore.

D Sa i pérket regjistrimit, nga 129 biznese té intervistuara
vetém 75 pér qind jané té regjistruara; me rreth 31 pér
gind té regjistruara si né regjistrin serb, ashtu edhe né até
kosovar, rreth 51 pér qind né regjistrin serb dhe 18 pér gind
né regjistrin kosovar. Né ndérkohé, plot 25 pér gind prej tyre
nuk jané fare té regjistruar.



D Shérbimet publike té ofruara nga geveria e Kosovés pér
bizneset né Veri cilésohen si “shumé té pakta” ose “té pak-
ta” nga 69 pér gind e bizneseve. Pér sa i takon shérbimeve
komunale, 43 pér gind e té anketuarve i cilésojné ato si
“shumé té dobéta” ose “té dobéta”.

D Lidhur me bashképunimin me biznese té tjera, gati 36 pér
gind e bizneseve tregojné se ato bashképunojné jo formal-
isht me biznese té tjera né Veri. Rreth 54 pér gind e bizne-
seve raportojné se ato kané nivel té larté bashképunimi
me kompanité kosovaro-shgqiptare dhe se ky bashképunim
éshté informal gjithashtu. Véshtiré qé ndonjéri nga bizneset
merr pjesé né panairet e organizuara né Kosové, apo éshté
anétar i ndonjé shogate apo dhome biznesi (vetém 14 pér
gind e bizneseve jané anétaré né shogata).

D Saipérket fugisé punétore né komunat veriore, 66 pér gind
e fugisé punétore jané meshkuj dhe vetém 17 pér gind e
tyre kané pérfunduar arsimin né nivel universitar. Shumica
e bizneseve e perceptojné fuginé e tyre té punés si shumé
té miré, ndérsa vetém 20 pér gind mendojné té njéjtén gjé
pér fuginé punétore né veri né pérgjithési.

D Njé pjesé e réndésishme e kétij raporti éshté analiza e barri-
erave e té bérit biznes né Veri. Bizneseve té intervistuara né
anketé i'u kérkua té vlerésojné véshtirésité e 16 barrierave
té mundshme pér zhvillimin e biznesit. Gjetjet tregojné se,
si¢ tregohet nga shifrat e shitjeve, barriera qé géndron mé
lart pér bérjen e biznesit éshté e lidhur me tregun, pér shkak
té pérmasave té tij té vogla. Barriera e dyté éshté ajo insti-
tucionale té cilén bizneset e provojné sirezultat i mungesés
sé subvencioneve. Barriera e treté éshté furnizimii pagén-
drueshém me rrymé. Njé tjetér barrieré e renditur lart, e
katérta, éshté pagéndrueshméria politike. Niveli i larté i
taksave dhe tarifat e doganave renditen relativisht té larta
né listén e barrierave, me treguesin e intensitetit 52 nga
100, ku 100-a paraget nivelin mé té larté. Infrastruktura e
dobét rrugore renditet e gjashta né listén e barrierave, me
21 pér gind té té anketuarve gé besojné se rrugét e kéqgija
jané njé barrieré e madhe pér biznesin. Disa nga pengesat
gé jané renditur mé poshté jané mungesa e sigurisé (me 38
pér gind), informaliteti dhe evazioni fiskal (me 36 pér gind),
korrupsioni (me 35 pér qgind), gjykatat joefikase (me 33 pér
gind) dhe zhvatjet/grabitjet (me 20 pér gind).

Pjesa e mbetur e raportit éshté organizuar si mé poshté: Sek-
sioni 1 jep njé pasqyré té situatés sé pérgjithshme socio-ekono-
mike né Kosové dhe né Veri né veganti. Seksioni 2 jep njé
pérmbledhje té pérgjithshme té metodologjisé sé hulumtimit
té pérdorur pér té vlerésuar temén e potencialeve ekonomike
né Veri té Kosovés. Seksioni 2 paraqet, diskuton dhe analizon
gjetjet e anketés mbi performancén e bizneseve, barrierat
dhe marrédhéniet mes bizneseve dhe institucioneve. Seksioni
i fundit jep pérfundime dhe rekomandime mbi gjetjet kryesore.
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1. VESHTRIME
SOCIO-EKONOMIKE

Ky seksion do té paragesé sfondin e informacionit mbi kushtet
socio-ekonomike té Kosovés, me fokus special né katér komu-
nat veriore. Ky seksion do té informojé lexuesin rreth karakter-
istikave kryesore sociale dhe ekonomike né Kosové. Njé seksion
i vecanté i éshté dedikuar pérshkrimit dhe analizés té karakter-
istikave sociale dhe ekonomike né katér komunat e Kosovés qé
jané Mitrovica e Veriut, Zvegani, Leposavigi dhe Zubin Potoku.
Nénndarja 1.1 paraget sfondin politik t& katér komunave duke
pérshkruar sé pari zonén gjeografike dhe numrin e banoréve
gé jetojné né kéto katér komuna. Kjo nénndarje vazhdon mé tej
me shpjegimin se si geveria serbe ka gené prezente né rajon
deri né 2011-én kur filluan negociatat mes geverisé kosovare
dhe asaj serbe périntegrimin e Veriut té Kosovés. Pjesa e dyté
pérshkruan rezultatet e negociatave né mé shumé detaje. Nén-
ndarja 1.2 jep njé pamje té situatés ekonomike gé mbizotéron
né Kosové né pérgjithési. Atje jepet informacion i detajuar mbi
numrin e papunésisé, prirjet e rritjeve dhe parashikimin pér té
ardhmen, konsumin privat, eksportin, bilancin tregtar, llogariné
e deficitit aktual, bilancin e pagesave, reminitencat e pranu-
ara nga familjarét dhe né fund jepet njé pérshkrim i zhvillimit
té sektorit privat né Kosové. Nénndarja 1.3 paraget situatén
ekonomike né katér komunat e Kosovés. Atje pérshkruhet mje-
disi i biznesit dhe struktura e tij né kéto katér komuna, si dhe
pérfshirja e limituar né tregun e pérgjithshém té vendit. Mé tej,
jepet informacion mbi zhvillimin dhe investimin e sektorit privat,
mbi asistencén e marré nga donatorét ndérkombétaré dhe nga
agjencité geveritare dhe mbi papunésiné gé éshté njé ¢éshtje
shumé serioze. Kjo nénndarje pérfundon me pérshkrimin e
nevojés serioze pér integrimin e bizneseve kosovaro-serbe né
tregun e Kosovés, né ményré gé ata té pérfitojné nga njé treg
me pérmasa mé té médha.

1.1 SFONDI POLITIK

Pjesa veriore e Kosovés pérbéhet nga katér komuna, Mitrovica
e Veriut, Zvecani, Leposavigi dhe Zubin Potoku; ato mbulojné
njé sipérfage prej 1,539 kilometér katroré dhe banohen nga
rreth 40000 gytetaré?, kryesisht né pérbérje nga popullsia et-

2 Agjencia e Statistikave té Kosovés, “Popullsia e Kosovés 2013", 2013

nike serbe, me njé pérfagésim té vogél shqgiptaréve etnik dhe
komuniteteve boshnjake dhe rome?®. Pérgjaté viteve, geveria
serbe éshté pérpjekur té ruajé prezencén e saj né Veri duke ga-
rantuar udhéhegje politike dhe geverisje te administratés lokale
pérmes strukturave paralele. Qeveria e Serbisé ka siguruar sasi
té médha fondesh kryesisht pérmes projekteve té zhvillimit
infrastrukturor dhe vendeve té punés. Sigurimi i pagave dhe
pensioneve, si dhe arsimi dhe kujdesi shéndetésor financohen
nga administrata e Beogradit*. Forcimi i ligjit ka gené minimal
né komunat veriore, duke i dhéné rrugé pérhapjes sé evazionit
fiskal dhe kontrabandés. Deri mé tani, integrimii Veriut ka gené
jo domethénés dhe masa e l&vizshmérisé dhe komunikimit ndér
katér komunat né fjalé dhe né pjesén e mbetur té Kosovés ka
mbetur e kufizuar.

Pér té filluar bashképunimin dhe integrimin e pjesés veriore té
Kosovés, geveria kosovare dhe ajo serbe kané filluar njé dialog
né mars té 2011-€és, i ndérmjetésuar nga Bashkimi Europian
(BE-ja). Bisedimet e para teknike kané rezultuar né disa zgjidhje
praktike mbi ¢éshtje té tilla si marrédhéniet tregtare, pérfagé-
simi né konferenca rajonale, njohja reciproke e diplomave dhe
kané prekur bazén e ¢éshtjeve té lévizjes sé liré té personave,
dokumenteve personale dhe regjistrit civil. Bisedimet mbi
tema té réndésiseé sé larté — telekomunikimi dhe energjia —nuk
kané prodhuar asgjé konkrete ende. Arritja mé e madhe éshté
vendosja e dy postbllogeve né kufi gé kontrollohen nga té dyja
palét. Megjithaté, shumé ¢éshtje lidhur me regjimin kufitar dhe
kontrollin mbeten té pazgjidhura.®

Bisedimet e nivelit té larté politik filluan né tetor 2012 dhe
gé atéheré jané arritur njé séré marréveshjesh. Né 19 prill
2013 Kosova dhe Serbia rané dakord té punojné sé bashku pér
zbatimin e planit Ahtisaari né territorin e Kosovés, gjé gé njihet
si “Marréveshja e paré e parimeve gé rregullon normalizimin

3 USAID, “Vlérsimi | kushteve ekonomike dhe projketet e mundshme zhvillmore
né Veriun e Kosovés”
2006

4 Grupi pér Hulumtimin e Politikave t& Ballkanit, “Kosova pa mbikéqyrje: Sfidat e
Mbetura”, Raporti i Europés Nr. 21810, 2012

5 Grupi pér Hulumtimin e Politikave té Ballkanit, “Serbia dhe Kosova: Rruga drejt
Normalizimit”, Raporti i Europés Nr. 223, 2013
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e marrédhénieve”. Kjo marréveshje ka dhéné rezultat né disa
ndryshime serioze né terren dhe akoma mé e réndésishme ka
hapur rrugén pér organizimin e zgjedhjeve té para lokale dhe
parlamentare né té gjithé territorin e Kosovés. Né té vérteté,
gytetarét e Veriut dolén pér té votuar né zgjedhjet lokale té
mbajtura né 3 néntor 2013 dhe rezultati ishte njé pjesémarrje
né zgjedhje me mbi 25 pér gind. Asambleté e méparshme ko-
munale dhe drejtuesit e komunave u larguan dhe né 11 janar
2014 u formuan zyrtarisht asambleté e reja dhe organet ko-
munale né katér komunat veriore (Mitrovicé e Veriut, Zvegan,
Leposaviq dhe Zubin Potok).

Njé ¢céshtje tjetér pér té cilén u ra dakord né Marréveshjen e
Brukselit né 19 prill 2013, e nénshkruar mes dy geverive serbe
dhe kosovare, ishte krijimi i “Komunitetit t& komunave serbe”.
Pérfagésuesit e zgjedhur né katér komunat kané detyrén té
institucionalizojné kété komunitet, qé éshté né thelb asocia-
cioni i komunave me shumicén serbe né Kosové, e cila nuk ka
autoritet legjislativ. Megjithaté, asambleté e tyre kané autoritet
té pérgjithshém mbi ¢éshtjet e arsimit, shéndetit, zhvillimit
ekonomik, planifikimit urban dhe rural né pérputhje me Kartén
Europiane té Vetégeverisjes Lokale dhe me ligjin e Kosovés.
Pérvecg katér komunave veriore, komuniteti pérfshin komunat
jugore: Shtérpce, Kllokot, Graganicé, Novobérdé, Ranillugé dhe
Partesh.’

Transformimii strukturave veriore né institucione vetégeverisése
qé pranohen nén juridiksionin e Kosovés krijon njé situaté té
pérshtatshme pér té dyja palét, duke siguruar gé komunat veri-
ore té menaxhojné ¢éshtjet dhe shgetésimet e komunitetit dhe
qé kjo té mos ndérhyjé né politikat kombétare té Kosovés dhe
né integritetin territorial. Pér mé tepér, vazhdimi i dialogut dhe
pérfshirja aktive pér té zbatuar Marréveshjen e Brukselit dhe té
gjithé marréveshjet e tjera éshté i domosdoshém né ményré gé
té jeté mé afér arritjes sé normalizimit t& marrédhénieve mes
Serbisé dhe Kosovés. Progresi né kété ¢éshtje mbetet vital pér
té vazhduar tutje né té ardhmen europiane té té dyja vendeve.?

1.2 SFONDI EKONOMIK NE KOSOVE

Gjendja ekonomike e Kosovés karakterizohet nga pengesa dhe
shgetésime té vazhdueshme. Niveli i larté i papunésisé, pér
shembull, mbizotéron prej vitesh tashmé. Si¢ thuhet né Anketén
e Fugisé Punétore né Kosové, niveli i papunésisé né 2013-én
éshté 30 pér qind dhe rreth 69 pér gind e té papunéve klas-
ifikohen si té papuné afatgjaté. Rreth 1.2 milion e popullsisé
totale pérbén grupin e moshés sé punés (15-64 vjet), prej té

6 Komisioni Europian, “Raporti i Progresit pér Kosovés ", 2014
7 Poaty

8 Grupi pér Hulumtimin e Politikave té Ballkanit, “Serbia dhe Kosova: Rruga drejt
Normalizimit”, Raporti i Europés Nr. 223, 2013
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ciléve aférsisht 41 pér gind pérfagésojné fugi punétore aktive.
Nga kjo pérgindje e punétoréve aktivé vetém 70 pér gind jané
aktualisht té punésuar. Niveli i papunésisé tek té rinjté (15-24
vjet) éshté shqetésues me pothuajse 56 pér gind, duke pérbéré
késhtu nivelin mé té larté té papunésisé né grupet e moshés
sé punés. Ndérkohé gé, niveli i pjesémarrjes né puné i fugisé
punétore mbetet shumé i ulét me rreth 41 pér gind, qé, mes
té tjerash, sinjalizon pak mundési punésimi’. Pér mé tepér, ka
njé nivel té larté té punétoréve té pa kualifikuar né radhét e té
papunéve, konkretisht rreth 57 pér gind. Njé numér i madh i
vendeve té punés né sektorin privat ofron puné pér punétoré
me kualifikime té uléta, gé me siguri nuk kontribuojné né uljen
e késaj pérgindjeje té larté té punétoréve té pakualifikuarl®.
Nga ana tjetér, bizneset gqé kané nevojé pér fugi punétore me
kualifikime té larta jané gjithashtu té pakénaqura me njohurité
dhe aftésité e té diplomuarve, duke pretenduar se aftésité e tyre
nuk pérmbushin nevojat e tregut**. Kjo sjell pashmangshmériné
e politikave shtesé pér tregun aktiv té punés dhe té trajnimeve,
si dhe réndésiné e hartimit té kurrikulés né pérputhje me prirjet
dhe kérkesat e tregut aktual.

Edhe pse Kosova ka njé rritje ekonomike té lehté vjetore qé
nga viti 2001, mungojné burimet domethénése té rritjes sé
géndrueshme. Niveli i rritjes né 2013-én llogaritet né 2.5 pér
gind*?, rritje kjo gé i atribuohet kryesisht konsumit privat dhe
njé progresi té lehté né eksportet neto. Konsumi privat éshté
forcuar mé sé shumti nga reminitencat e larta dhe progresi né
eksportet neto lidhet me zvogélimin e importeve, mé shumé se
sa me pérmirésimin e eksporteve'®. Pavarésisht rritjes pozitive,
faktoré té tillé si sundimi i dobét i ligjit, infrastruktura e dobét,
mjedisi i pafavorshém i bizneseve, pérhapja e ekonomisé in-
formale, sfidat e tregut té punés dhe mungesa e konkurrencés
ndérkombétare pengojné njé progres mé thelbésor. Sipas Fon-
dit Ndérkombétar Monetar (FMN), prodhimi i brendshém bruto
i Kosovés (PBB) arriti né 5.15 miliard né vlerén e tij nominale
né 2013-én dhe PBB-ja e saj pér koké banori 2,794 euro*. Me
kéto té dhéna Kosova renditet e fundit né rajon. PBB-ja mé e
larté pér kapital shénohet né Mal té Zi me 5783 euro dhe e dyta
né Serbi me 5171 euro.®

Vendi vazhdon té keté deficit té larté té llogarisé korente né bi-
lancin e saj té pagesave, duke gené se importet mbeten shumé

9 Agjencia e Statistikave té Kosovés, “Anketa e Fugisé Punétore né Kosové 2013",
2014

10 UNDP, “Raporti | zhvillimit njerézor pér 2012-tén”, 2012
11 Instituti Riinvest, “Klima e Blinzest né Kosové”, 2014

12 FMN “Republika e Kosovés — Rishikimi i pesté i marréveshjes pér ndihmé®,
2013

13 Komisioni Europian, “Raporti i Progresit pér Kosovés ", 2014

14 FMN “Republika e Kosovés — Rishikimi i pesté i marréveshjes pér ndihmé*,
2013

15 Banka Botérore “Té dhénat bankare”, 2014
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meé té larta se eksportet e tij. Gjaté 2013-és, deficiti né llogariné
korente té Kosovés, i ndikuar nga bilanci negativ i tregtisé arriti
né 6.4. pér gind té PBB-sé.!¢ Deficiti tregtar pér té njéjtin vit
ishte 2.1 miliard euro?’. Tregtia totale e Kosovés si pérgindje e
PBB-sé ishte rreth 66 pér gind né 2013-én, duke treguar rénie
né krahasim me vitin 2012, kur ishte rreth 70 pér gind. BE-ja
dhe vendet fginje jané partnerét mé té réndésishém tregtaré,
me aksione rreth 44 pér gind dhe me rreth 28 pér gind té treg-
tisé totale, respektivisht.’® E shprehur né pérgindje té PBB-sé,
deficiti tregtar né 2013-én ishte rreth 32 pér qind, 2.5 pér gind
mé pak se né vitin paraardhés. Megjithaté né gjysmén e paré
té vitit 2014 eksportet tregojné njé rénie prej 0.4 pér gind dhe
importet njé rritje prej 1.2 pér gind, duke e pérkeqgésuar deficitin
tregtar me 1.4 pér gind.??

Pérveg faktit se reminitencat kontribuojné né ngushtimin e defi-
citit né llogariné korente té vendit, ato mbeten gjithashtu njé
burim thelbésor i té ardhurave pér qytetarét kosovaré. Rreth
22 pér qgind e familjeve pranojné pagesa dhe transferime nga
anétarét e familjes gé jetojné jashté vendit. Kjo shifér ndjek
prirjen pozitive qé vazhdon prej vitesh tashmé. Né 2013-én,
reminitencat arrijné né 632 milion euro dhe pérfagésojné 11
pér gind té PBB-sé. Ky numér éshté konsiderueshém mé i larté
se ai i vitit paraardhés, kur ishte 457 milion euro.?’ Sig béhet e
garté nga kéto té dhéna, reminitencat jané njé nga kontribuuesit
pozitivé pér bilancin e pagesave dhe mé specifikisht pér kon-
sumin privat né Kosoveé.

Sektori privat né Kosové vazhdon té keté njé performancé té
dobét dhe éshté larg nga arritja e potencialit té tij té ploté. Sipas
Administratés Tatimore t& Kosovés (ATK) 105, 000 biznese
jané regjistruar né Agjenciné e Regjistrimit té Bizneseve né
Kosové (ARBK); megjithaté vetém 68,309 pérfagésojné biznese
aktive (shtator 2014). Bizneset e regjistruar rishtazi né 2013-
én ndjekin njé trend té ngadalté té regjistrimit me vetém 9,421
biznese, gjé gé tregon njé rénie me thuajse 2 pér gind. Ndérsa
numri i bizneseve té mbyllura né 2013-én arrin né 1508, duke
treguar késhtu njé rritje me rreth 28 pér gind krahasuar me
vitin paraardhés?'. Numrii ulét i bizneseve té reja shpesh éshté
i paafté té performoj né kété mjedis dhe mbyllet pak pasi éshté
hapur. Sipas raportit té Institutit Riinvest mbi Klimén e Biznesit,
92 pér gind e bizneseve pérfagésojné ndérrmarrje mikro, me

16 Banka Qéndrore e Republikés sé Kosovés, “Raporti i zhvillimeve makro-eko-
nomike”, 2014

17 Instituti Riinvest, “Klima e Biznesit né Kosové”, 2014

18 Banka Botérore, “Tregtiaa(% e PBB)”, 2014

19 Banka Qéndrore e Republikés sé Kosovés, “Raporti i zhvillimeve makro-ekono-
mike”, 2014 dhe Komisioni Europian, “Raporti i Progresit pér Kosovés ", 2014

20 Agjencia e Statistikave t& Kosovés, “Studim mbi Remitencat né Kosové”, 2013

21 Banka Qendrore e Rebublikés sé Kosovés, “Raporti mbi zhvillimet ekonomike”,
2014

1-9 punonjés dhe zakonisht jané né pronési familjare?. Gjaté
2013-és, sektori privat si pérgindje e PBB-sé éshté aférsisht
70 pér gind.* Bizneset e Kosovés pésojné shumé nga kushtet e
tregut. Té dhénat gé dalin nga njé anketé e Institutit Riinvest né
2013-én tregojné se njé mesatare prej 54 pér gind e bizneseve
kané shitje té uléta, gé shénojné njé rénie prej 34 pér gind.
Ndérsa vetém rreth 21 pér gind e bizneseve deklarojné rritje né
shitje me rreth 22 pér qind (dhe 25 pér qind deklarojné se nuk ka
ndryshime).?* Né térési, sektori privat vazhdon té jeté i pazhvil-
luar, i fragmentuar, me nivel té ulét té prodhimit té brendshém
dhe i paafté té arrij shkallé ekonomie me vleré. Pér shkak té
zbatimit té dobét té ligjit, informaliteti éshté i pérhapur, gjé qé
démton konkurrencén dhe mjedisin e pérgjithshém té biznesit.?

1.3 GJENDJA EKONOMIKE NE VERI

Bizneset né Veri luajné njé rol té vogél né ekonominé e Kosovés,
pér shkak té pérfshirjes té kufizuar né tregun e pérgjithshém
té vendit. Mé paré ekzistonte njé mjedis i pasur biznesi me
industri té ndryshme té burimeve natyrore dhe nivel té larté
punésimi né sektorét e lidhura me to; tani industria minerare
dhe industrité e lidhura me té gjenerojné njé prodhim jo sig-
nifikant dhe punésojné njé numér té vogél té forcés sé punés.
Mungojné investimet e médha né sektorin privat né rajon dhe
asistenca vjen kryesisht nga donatorét ndérkombétaré dhe
nga agjencité geveritare. Gjendja ekonomike né katér komunat
éshté problematike, duke gené se ato jané kryesisht té varura
nga institucionet serbe; ato pérballen me té ardhura té uléta dhe
nivel té larté té papunésisé; ndeshen me pagéndrueshmériné
politike dhe jané né varési té ekonomisé sé tregut informal.

Papunésia éshté njé ¢éshtje serioze shgetésimi né Kosové dhe
akoma mé keq né Veri. Nga popullsia totale prej rreth 40,000
banorésh, llogaritet se thuajse 65 pér gind jané popullsi né
moshén e punés (15-64 vjet) dhe vetém 37 pér gind jané ak-
tivé si fugi punétore. Rreth 35 pér gind e késaj force éshté e
papung, ndérsa pjesa tjetér jané aktualisht té punésuar.? Njé
pjesé e madhe e fugisé punétore aktive pérbéhet nga punétoré
té pérkohshém, gé zakonisht kané marrédhénie afatshkurtra
me punén dhe shpesh e gjejné veten pa puné, duke pérjetuar
késhtu pasiguri té larté ekonomike. Njé numér i konsiderue-
shém qytetarésh, veganérisht gjenerata e re, nuk flasin shqip
dhe shumé gytetaré kané mungesé té kualifikimeve té duhura,
kryesisht pér shkak té arsimit dhe trajnimeve té kufizuara né

22 Instituti Riinvest, “Klima e Biznesit né Kosové”, 2014
23 Komisioni Europian, “Raporti i Progresit pér Kosovés ”, 2014

24 Instituti Riinvest, “Performanca, barrierat dhe besueshméria e bizneseve né
Kosové”, 2013

25 Po aty.

26 Agjencia e Statistikave té Kosovés, “Popullsia né Kosové 2013", 2013 dhe
Aktiv, “Njé hulumtim mbi gjendjen ekonomike té bizneseve né veriun e Kosovés’,
2013
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kété zoné. Paaftésia pér t& komunikuar dhe pér t'u integruar,
si dhe kufizimet né kapacitete e béjné shumé mé té véshtiré
gasjen né mundésité e punésimit dhe gjetjen e njé puné té gén-
drueshme. Sipas anketés mbi kushtet socio-ekonomike né Veri,
té realizuar nga Qendra Europiane pér Céshtjet e Minoriteteve
(QECM), rreth 47 pér gind e forcés sé punés né Leposavig,
rreth 62 pér gind né Mitrovicén e Veriut, rreth 49 pér gind né
Zubin Potok dhe rreth 56 pér qgind né Zvegan deklarojné se
jané té punésuar né njé vend pune gé nuk lidhet me fushén e
tyre té studimit. Sektori publik &shté mé i ndjekur, pér shkak
té sigurisé dhe nivelit té té ardhurave me aférsisht 41 pér gind
té punésuar né kété sektor té vecanté dhe pothuaj 59 pér gind
né sektorin privat.?’

Struktura ekonomike e Veriut pérbéhet thuajse térésisht nga
Ndérmarrjet Mikro, té Vogla dhe té Mesme (NMVM). Pér mé
tepér, sipas raportit té Institutit Riinvest “Pérmirésimi i Pérf-
shirjes sé Komunitetit Serb té Kosovés né Aktivitetet Ekonomike
né Kosové”, ku u anketuan 300 biznese, nga té cilat 200 ishin
biznese serbe té Kosovés, rreth 93 pér gind ishin biznese né
pronési individuale familjare. Fokusi i tyre ishte kryesisht né
tregjet lokale dhe me pakicé (me rreth 22 pér gind), bujgésial(r-
reth 21 pér gind) dhe pérpunimi i ushgimit (rreth 11 pér gind)
pérfagésonin sektorét mbizotérues.? Krahas tyre, ndértimtar-
ia, pérpunimi i drurit, turizmi dhe shérbimet pérbéjné sektoré
emergjenté me potencial té larté rritjeje. Né termat e sektorit
té garkullimit, kontribuuesit kryesoré ekonomiké jané bizneset
gé ofrojné shérbime dhe tregti, me rreth 76 pér gind, ndérsa
bizneset e angazhuara né prodhim dhe pérpunim marrin pjesé
me rreth 24 pér gind. Njé e dhéné pozitive prej rreth 59 pér gind
té kompanive kané nivel rritjeje afatgjaté né garkullim dhe duke
gené se shumica e tyre jané aktive prej mé shumé se 5 vitesh,
kéto biznese mund té llogariten si operatoré té géndrueshém té
tregut. Sipas raportit té Institutit Riinvest “Pérmirésimi i Pérf-
shirjes sé Komunitetit Serb té Kosovés né Aktivitetet Ekonomike
né Kosové” rreth 52 pér gind e bizneseve né Veri patén njé
garkullim mé té madh se 50.000 euro né 2010-én.%

Né pérgjithési, sektori privat né Veri éshté zhvilluar pavarésisht
nga véshtirésité e mjedisit té bizneseve.*® Megjithaté, pérparimi
i métejshém pengohet nga faktoré si orientimi i brendshém
— vetém 20 pér gind e bizneseve angazhohen né tregti pértej
tregut té tyre lokal; statusi ligjor — plot 75 pér gind e kompanive
jané té paregjistruara dhe vetém 19 pér gind e tyre jané té
regjistruara né regjistrin e bizneseve té Kosovés; dhe mé e

27 Qendra Europiane pér Géshtjet e Minoriteteve, “Gjendja socio-ekonomike né
Veri”, 2013

28 Aktiv, “Njé hulumtim mbi gjendjen ekonomike té bizneseve né veriun e
Kosovés”, 2013

29 Instituti Riinvest, “Pérmirésimi i Pérfshirjes sé Komunitetit Serb té Kosovés né
Aktivitetet Ekonomike né Kosové”, 2012

30 Aktiv, “Njé hulumtim mbi gjendjen ekonomike té bizneseve né veriun e
Kosovés”, 2013
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réndésishmja mungesa e motorit ky¢ ekonomik —investimet e
huaja direkte.** Né ndérkohé raportii Institutit Riinvest i hartuar
né 2010-én gjeti se rreth 65 pér qgind e bizneseve né Veri ishin
té regjistruara né Regjistrin e Bizneseve té Serbisé, 32 pér qind
né té dy regjistrat dhe vetém 2 pér qind ishin té regjistruar né
Regjistrin e Biznesit té Kosovés.*

Ato pak biznese gé shfagin njé orientim té jashtém synojné
thuajse njésoj Serbiné, pjesé té tjera té Kosovés dhe rajone té
tjera me shumicé té komunitetit kosovaro-serb né jug. Meg-
jithaté, kompanité jané té vetédijshme pér potencialin e tregtisé
sé jashtme dhe njé numér né rritje po pérgatiten gé té hyjné
né kéto tregje. Tregu i jugut té Kosovés konsiderohet né fakt
si tregu mé relevant, duke e tejkaluar tregun serb. Komuniteti
kosovaro-serb né jug éshté vecanérisht i interesuar pér part-
nerét e Veriut; megjithaté, hyrja né treg éshté mé e véshtiré.
Krahas késaj, me kalimin e viteve, ¢éshtje té tilla si humbja e
reputacionit apo risku personal lidhur me tregtiné me jugun
po dobésohen dhe fokusi éshté vendosur né fitimin potenciale
ekonomike, sirritja e té ardhurave dhe fitimi. Bizneset e Veriut
presin rritje pozitive nga hyrja né tregun e jugut, bashké me
hegjen e pengesave formale dhe jo formale dhe pérmirésimin
e klimés politike. Pér mé tepér, i njéjti studim gjeti se bizneset
kosovaro-serbe e konsiderojné rritjen ekonomike né Kosové
si faktorin kryesor gé do té ndikojé né bashképunimin mes dy
komuniteteve té ndryshme né Kosové, pasuar nga potenciali
pér rritje i pérfitimeve ekonomike pérmes bashképunimit dhe
krijimit té rrjeteve rajonale dhe gendrore mes té gjitha komu-
niteteve té biznesit né Kosové.*

Bizneset né Veri e njohin réndésiné e tregtisé sé jashtme dhe
réndésiné e tregjeve té synuara, pavarésisht se ata ndeshin
kufizime né tregtimin me jugun. Perceptimi i rrezikut nga situ-
ata e veganté konfliktuale éshté njé pengesé e pamohueshme
pér té béré biznes. Megjithaté, faktoré té tjeré mé konkreté
gé pengojné procesin jané informacioni i mangét mbi tregun,
mungesa e lidhjes mes bizneseve, qasja e kufizuar né tregje
dhe gasja e kufizuar né financa. Vetém njé numér i vogél i
bizneseve éshté né gjendje té kérkojé hua, ndérsa shumica
e bizneseve né Veri investojné me mjetet e tyre, duke u nde-
shur ké&shtu me kufizime né rritjen e tyre. Barriera té tjera té
réndésishme pér bashképunimin konsiderohen gjuha, mungesa
e sigurisé, tregu i zi/ krimi i organizuar dhe besimi. Pérveg
késaj, éshté e véshtiré hyrja né tregun e jugut duke gené se ai
konsiderohet si mé konkurrues. Kosova e Veriut ndeshet me
véshtirési né konkurrencé pér shkak té mungesave né themelet
baziké ekonomiké si: infrastruktura e dobét, teknologjia e
papérshtatshme, strukturat e dobéta institucionale, pengesat

31 Poaty

32 Instituti Riinvest, “Pérmirésimi i Pérfshirjes sé Komunitetit Serb té Kosovés né
Aktivitetet Ekonomike né Kosové”, 2012

33 Poaty
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administrative, pérhapja e korrupsionit, kontrabanda dhe tregu
i zi, shtrembérimet ekonomike té shkaktuara nga ndérhyrjet e
tregut serb dhe mungesa e punétoréve té kualifikuars.

Duke paré klimén e véshtiré té biznesit, Veriu merr asistencé
dhe mbéshtetje direkte nga organizata té ndryshme donatore.
Zyra e BE-sé né Kosové, Agjencia e Kombeve té Bashkuara pér
Zhvillim Ndérkombétar (USAID), Mercy Corps si dhe Qeveria e
Serbisé pérfagésojné kontribuuesit mé té médhenj ndér vite;
ndonése organizata té panumérta kané dhéné donacione né
nivel mé té ulét, gjithashtu. Mbéshtetja garantohet kryesisht
né formén e fondeve financiare direkte (kryesisht né formén e
granteve) dhe né pajisje dhe makineri. Asistenca jepet gjithash-
tu né formén e lehtésimit té qasjes né kredi, gjé gé éshté shumé
e réndésishme pér firmat lokale duke konsideruar kufizimet e
véna nga sektori bankar. Trajnimet, workshop-et/punétorité
dhe konsultimi teknik, gé jané aq shumé té nevojshme, meg-
jithaté mbeten ende té pamjaftueshme. Edhe pse mbéshtetja
e tyre nuk mungon, njé qasje sistematike institucionale, me
bashképunimin e geverisé, sektorit privat dhe pérfshirjes sé
donatoréve éshté e nevojshme pér té arritur zhvillimin thel-
bésor dhe géndrueshmériné e bizneseve.

Kushtet e pérmirésuara té tregut pér bizneset né Veri dhe ga-
sja né tregun mé té gjeré kosovar jané faktoré kycé pér rritjen
ekonomike, si dhe pér integrimin social dhe ekonomik té katér
komunave. Né kété kontekst, identifikimi i potencialeve dhe ini-
ciativat premtuese té biznesit né kompanité e veriut té& Kosovés,
si¢ synohet nga ky raport, mundésojné zhvillimin e programeve
dhe projekteve relevante pér té adresuar kéto ¢éshtje.

34 Instituti Riinvest, “Pérmirésimi i Pérfshirjes sé Komunitetit Serb té Kosovés né
Aktivitetet Ekonomike né Kosové”, 2012
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ankete me 129 biznese-
peraférsisht 30 biznese
nga katér komunat e
Veriut té Kosoves.
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METODOLOGJIA

Ky seksion jep njé pérshkrim té pérgjithshém té gasjes metod-
ologjike té pérdorur pér kété studim. Né ményré gé té skanohet
mijedisi i pérgjithshém i biznesit né katér komunat veriore té
Kosovés dhe té vlerésohen nevojat e biznesit; mundésité dhe
sfidat e ekipit hulumtues mbéshteten kryesisht né anketén e
bizneseve té késaj zone. Duke i kombinuar kéto teknika, ekipi
mblodhi té dhéna sasiore (kuantitative) dhe cilésore(kualitative).

Té dhénat bazé jané mbledhur né njé anketé qé pérfshin 129
firma —aférsisht 30 biznese pér ¢do komuna né Veri té Kosovés.
Bizneset u pérzgjodhén, verifikuan dhe vlerésuan nga ekipi i
hulumtimit né késhillim me ekspertét lokalé. Databaza (Baza
e té dhénave) pérfshin 250 biznese aktive. Databaza pérmban
profilin dhe informacionin e mjaftueshém pér ¢do biznes, duke
pérfshiré sektorin, pérmasat dhe vendndodhjen —bazuar né té
cilat u bé stratifikimi. Pérmasa model e 150 bizneseve né total
né Veri té Kosovés ishte mjaftueshém e madhe pér té dhéné
statistikisht rezultate domethénése me njé nivel besimi prej
95 pér gind.

Procesi i hartimit té pyetésorit pérfshiu ekipin hulumtues Ri-
invest. Pyetésori pérmbante tre sektoré kryesoré, gé fokuso-
heshin né: 1) performancén e biznesit dhe barrierat e firmave
né komunat e Veriut; 2) format e té bérit biznes né Veri; dhe
3) pyetje relevante lidhur me fuginé punétore né komunat e
lartpérmendura. Para se anketa té shpérndahej, ajo u testua
fillimisht me 5 biznese pér té paré nése pyetésori kishte defekte
té dukshme apo nése pyetje té caktuara kérkonin modifikim
né ményré qé té pérftonin pérgjigje té vérteta nga té pyeturit.
Pérvec késaj, ekipi testoi kohézgjatjen, ku u pa se anketa zgjaste
rreth 20 minuta.

Anketa e kompanive u zbatua nga 6 anketues gé ishin angazhuar
prané katér komunave né Veri té Kosovés, até té Zubin Poto-
kut, Mitrovicés, Zveganit dhe Leposavig-it. Té gjithé anketuesit
morén trajnimin pérkatés qé i pérgatiti ata pér mbledhjen e té
dhénave, specifikimin e pyetésorit dhe kérkesa té tjera. Mé
saktésisht, anketuesit i'u nénshtruan njé trajnimi specifik pér
anketat gé shpjegonte réndésiné dhe géllimet e pérgjithshme
té anketés. Pér mé tepér, u dhané qartésimet pér ¢do pyet-
je té pérfshiré né pyetésor. Anketuesit drejtoheshin nga njé
késhilltar me pérvojé té gjaté né komunén pérkatése dhe nga
kryesuesi i projektit. Kryesuesi i projektit rivizitoi 15 pér gind
té té pyeturve pér ¢do anketues, edhe pér t'i falénderuar ata
pér bashképunimin. Gjaté kétyre vizitave, pyetje té pérzgjed-
hura gé konsideroheshin si mé té réndésishmet u rishtruan pér
verifikim. Pérve¢ monitorimit té tyre né fushé, njé verifikim i

ngjashém u realizua népérmjet telefonit nga ekipi i hulumtimit
dhe nga kryesuesi i projektit. Rreth 40 pér qgind e anketave,
té zgjedhura rastésisht, u verifikuan nga ekipi i hulumtimit té
Institutit Riinvest, gé i telefonoi té anketuarit dhe risiguroi se
pérgjigjet pérkonin me ato té dhéna gjaté anketimit. Pér mé
tepér, ¢cdo pyetésor u verifikua nga hulumtuesit pér té kontrol-
luar nése kishte ndonjé pérgjigje irracionale me pretendime té
méparshme. Kjo ndihmoi né gjetjen dhe rrjedhimisht shmangien
e defekteve potenciale né anketé.

Sapo u mblodhén, té dhénat u deshifruan nga personeli me
pérvojé duke pérdorur faget e EXCEL-it té pérgatitura me fus-
hat e té dhénave dhe tabelat gé tregojné kodet relevante. Mé
tej, té dhénat u analizuan dhe u interpretuan duke pérdorur
programin kompjuterik SPSS pér té identifikuar pyetjet jashté
pritshmérive, duke pérfshiré inkonsistencat potenciale ndér
variabla. U béné ndryshimet pérkatése. Pérveg késaj, u béné
kontrolle periodike nga kryesuesi i projektit, fillimisht pérmes
krahasimit té variabélve dhe shpérndarjeve né dosje, pér té
garantuar se té dhénat nuk jané ndryshuar, me apo pa gél-
lim. Analiza e hulumtimit né kété raport bazohet kryesisht né
statistikat pérshkruese duke pérdorur teknika e tabulimit té
krygézuar.
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TE BERIT BIZNES

NE VERI

Ky seksion do té pérshkruajé dhe analizojé rezultatet e pjesés
sasiore té studimit, anketés me 129 biznese gé operojné né Veri
té Kosovés. Nénndarja 3.1 pérshkruan dhe analizon regjistrimin
e biznesit né komunat veriore. Kjo nénndarje jep njé pamje té
detajuar té strukturés sé bizneseve né Veri, pérmasat, sektorin
ku operojné, té ardhurat vjetore, nivelin e fitimit neto dhe shifrat
e punésimit. Té dhénat e paraqgitura jané analizuar dhe kraha-
suar me té dhénat e Kosovés. Pérveg krahasimit té té dhénave
me pjesén e mbetur té Kosovés, disa tabulime té kryqézuara
jané kryer pér té analizuar gjetjet né mé shumé detaj dhe pér
té paré nése faktoré specifiké si pérmasat e firmés ndikojné
mé shumé kushte té caktuara.

Kjo nénndarje paraget gjithashtu informacion pér shitjet e kalu-
ara dhe pér projektimet e shitjeve. Ajo gjithashtu paraqet percep-
timet e biznesit né lidhje me shitjet e ardhshme né komunitetin
kosovaro-shgiptar dhe kosovaro-serb dhe se ké treg ata shohin
si primar. Kjo nénndarje paraget gjithashtu gjetje interesante
mbi burimet e té ardhurave pér bizneset. Nénndarja 3.2 paraget
dhe analizon barrierat me té cilat pérballet biznesi né Veri.

Anketa i kérkoi bizneseve té tregonin véshtirésité e 16 barrierave
potenciale pér zhvillimin e biznesit. Firmave kosovaro-serbe i'u
kérkua té rendisnin ¢do pengesé né termat e intensitetit. Pikét
pér ¢do pengesé variojné nga minimumi prej 20 pikésh deri né
maksimumin prej 100 pikésh, ku vlera e larté tregon nivel té larté
té ndikimit negativ né biznes.* Pérveg paragitjes té barrierave
kryesore me té cilat pérballet biznesi, ky seksion analizon dhe of-
ron argument se pérse kéto barriera jané renditur né kété ményré.
Nénndarja 3.3 flet pér evazionin fiskal dhe moralin fiskal né Veri.
Kjo nénndarje jep informacion mbi pérgindjen e shitjeve gé nuk
jané raportuar pér géllim té taksave dhe se si ndihen té interv-
istuarit pér mos raportimin e taksave. Té dhénat e marra jané

35 Pér ¢do pengesé, renditja (rangu) e dhéné nga ¢do ndérmarrije (nga 1-5) éshté
shumézuar me njé peshé té barabarté me renditjen (gjithashtu prej 1 deri né 5),
d.m.th. sa mé serioze gé té jeté pengesa merr peshé mé té madhe). Pastaj, me-
satarja e ponderuar ndahet me 5 (renditja maksimale) dhe shumézohet me 100,
né ményré qé té shndérroj rezultatin né pérgindje e cila tregon sa afér renditjes
maksimale éshté renditja mesatare. Me fjalé té tjera, rezultati éshté llogaritur si:
s=(?wixi/n)*100/5, me wi=xi; “s” &shté rezultati pér intensitetin e secilés pengesé,
“w” éshté pesha, “x” éshté renditja e dhéné nga secili i anketuar dhe i=1,2,....n
pérfagéson secilin té anketuar.

analizuar dhe krahasuar me té dhénat e Kosovés. Nénndarja 3.4
paraget perceptimet e té intervistuarve lidhur me shérbimet pub-
like té ofruara dhe me bashképunimin ndér biznese. Ky seksion
jep informacion se né cilin regjistér jané bizneset té regjistruara,
né até kosovar apo né até serb dhe né cilat institucione paguhen
taksat. Pérveg késaj, kjo nénndarje jep informacion mbi nivelin
e kénagshmeérisé sé bizneseve me shérbimet publike si mjetet,
rrugét, shérbimet e komunave dhe shérbimet e geverisé. Kjo
nénndarje paraget gjithashtu nivelin e bashképunimit gé kané
bizneset né komunat veriore dhe pjesémarrjen e tyre né panaire,
seminare apo takimet e bizneseve. Nénndarja 3.5 jep informacion
pér fuginé punétore né katér komunat veriore. Ajo pérshkruan
balancén gjinore dhe analizon nivelin e kénagshmérisé té kétyre
bizneseve me fuqiné e tyre punétore dhe perceptimin e tyre pér
fuqginé punétore né Veri né pérgjithési. Ajo gjithashtu paraget
¢éshtjet mé té réndésishme me té cilat ndeshen bizneset né
marrjen e stafit té kualifikuar. | ngjashém me seksionet e tjera,
ky seksion krahason té dhénat e fugisé punétore né komunat
veriore me té dhénat e pérgjithshme mbi Kosovén.

3.1 STRUKTURA E BIZNESEVE

Fusha e biznesit né Veri té Kosovés karakterizohet kryesisht nga
firma té vogla, né pronési té vetém njé personi. Shumica e té
intervistuarve, 79 pér gind jané meshkuj, ndérsa pjesa e mbe-
tur jané femra me moshé mesatare 43 vje¢. Rreth 51 pér qgind
kané pérfunduar universitetin, 48 pér gind shkollén e mesme
dhe 1 pér gind ka pérfunduar vetém shkollimin fillor. Shumica e
firmave té anketuara gjenerojné nén 10,000 euro té ardhura dhe
operojné né kategoriné e tregtimit me shumicé dhe me pakicé
(47 pér gind). Rreth 15 pér gind operojné né prodhimtari, 14 pér
gind né aktivitete té tjera shérbimi, 12 pér gind né sektorin e
shérbimit ushgimor dhe akomodimit dhe pjesa e mbetur oper-
ojné né sektoré té tjeré. Ka pak biznese té médha, veganérisht
né prodhimtari dhe né sektorin e ndértimtarisé, té ardhurat e té
ciléve jané mé shumé se 100,000 euro. Pérveg prodhimtariseé,
ndértimtarisé dhe disa shérbimeve té tjera, té gjitha bizneset
e tjerajané té fokusuara né aktivitetet e tregtisé. Kjo ka shumé
pasoja pér té ardhmen e ekonomisé né Veri. Kur prodhimingec
dhe ekonomia nxitet nga aktivitetet tregtare, ekonomia operon
pérmes inercisé me njé prirje shumé té ngadalté.
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Kéto té dhéna mund té krahasohen me té dhénat e pérg-
jithshme té Kosovés duke pérdorur té dhénat nga “Klima e
Biznesit né Kosové”, njé studim i Institutit Riinvest i realizuar
pér heré té paré me 1000 biznese né pesé rajone té Kosovés
(200 biznese pér secilin rajon té anketuar) dhe té financuar
nga Zyra e Komisionit Europian né Kosové. Kéto té dhéna jané
té krahasueshme duke gené se éshté pérdorur e njéjta met-
odologji né té dy studimet. Né ményré té ngjashme me Veriun,
tregu i Kosovés né pérgjithési pérbéhet kryesisht nga biznese
ku shumica (rreth 74 pér gind) kané mé pak se 50,000
euro té ardhura né vit. Megjithaté, mund té vérehen
diferenca té lehta kur krahasohet né nivele mé
té larta, pér shembull mesatarja kombétare
pér 50,000-100,000 euro éshté 11 pér qind,
ndérsa né komunat veriore éshté pak mé
pak, pothuajse 8 pér qgind. Rreth 6 pér gind
e bizneseve né Kosové bien né nivelin e
100,000-200,000 euro, ndérsa thuajse 4 pér
gind e bizneseve né komunat veriore bien
né kété nivel. Rreth 8 pér gind e bizneseve
né Kosové gjenerojné mé shumé se 200,000
euro shitje, ndérsa rreth 5 pér gind e bizneseve
veriore gjenerojné njé shumé té tillé apo mé shumé
(shih Figurén 1).

Norma

Numri mesatar i té punésuaréve né katér komunaté éshté 8.8;
ndérsa kjo shifér pér té gjithé Kosovén éshté 6.8.% Eshté inte-
resante té vihet re se numri mesatar i té punésuaréve pér katér
komunat éshté pak mé i larté duke gené se vetém Leposavig-i
raportoi njé numeér mesatar prej 22.5 té punésuarish, ndérsa tre
komunaté e tjera Mitrovica e Veriut, Zubin Potoku dhe Zvegani
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raportuan se kishin si mesatare 2.5, 6.1 dhe 4.5 té punésuar,
respektivisht. Njé shpejgim se pse kompanité nga Leposavig-i
raportuan njé numeér me té larté té punésuarish éshté ekzis-
tenca e firmave mé té médha si firmat e prodhimit. Pér mé
tepér, Leposavig-i éshté komuna mé e madhe ndér komunat e
veriut dhe ka numrin mé té madh té té punésuaréve me kohé

té ploté krahasuar me komunaté e tjera.*’

Norma e fitimit neto pér té gjitha bizneset éshté 19.4 pér
gind; megjithaté, ky rezultat éshté ndjeshém i devijuar
(mesatarja bie me poshté se mediana). Si¢ shihet
né Figurén 2, shumica e bizneseve kané njé fi-
tim neto midis 10 dhe 20 pér gind; megjithaté
disa biznese performojné jashtézakonisht
miré me norma fitimi neto mbi 40 pér gind.
Sigurisht, kjo pérfshin vetém bizneset gé ja
kané dalé té rriten dhe té géndrojné né bi-
znes. Eshté né natyrén e rajoneve jo shume
té predispozuara né bérjen e biznesit gé té
kené disa biznese gé performojné shumé
miré, por kjo nuk éshté domosdoshmeérisht gjé
e miré. Kéto biznese shumé shpesh arrijné nivel
té larté té performancés duke konkurruar me mjete
jo legjitime si praktika biznesi té padrejta, duke e béré té
véshtiré suksesin pér ata qé sapo kané filluar. Njé normé pak
me e larté e fitimit neto, 22.2 pér qind, raportohet nga bizne-
set né Kosové. Megjithaté 70 pér gind e bizneseve né Kosové
raportojné njé normé té fitimit neto mes 8 dhe 26 pér gind,
ndérsa né komunat e veriut rreth 40 pér gind e bizneseve kané
njé mesatare té fitimit neto mes 0 dhe 40 pér gind.

mesatare

4%

37 Aktiv, “Njé hulumtim mbi gjendjen ekonomike té bizneseve né veriun e Koso-
vés’,, 2013
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Duket se ka njé korrelacion mes normés sé fitimit neto dhe
pérmasave té biznesit, ku biznese mé té vogla kané njé normé
mé té larté té fitimit neto. E njéjta gjé éshté véné re né
pasqyrén e pérgjithshme té bizneseve gé operojné né Kosové.
Bizneset e médha jané zakonisht mé té interesuara dhe mund
té pérballojné té kujdesen pér géndrueshmériné afatgjaté né
vend té fitimit afatshkurtér. Bizneset e vogla nga ana tjetér
investojné shumé pak dhe duke gené se koha e pronaréve nuk
llogaritet si kosto por si rendiment i kthyer, dhe kjo pérbén
njé pjesé té madhe té bizneseve, norma e fitimit neto éshté
mé e larté. Pér mé tepér njé tjetér shpjegim se pse bizneset
e vogla kané fitim neto mé té larté éshté se ato kané
tendencén té kené kosto fikse mé té vogla krahasuar
me bizneset e médha.*® Megjithaté, korrelacioni
éshté jo vendimtar.

Sa i takon trendit té shitjeve, pothuajse
gjysma e bizneseve kané pasur rénie né
2014-én krahasuar me 2013-én (47 pér
gind). Rénia mesatare e shitjeve pér kéto
biznese ka gené 28 pér gind. 33 pér gind
nuk kané pasur ndryshime né shitje dhe 20
pér gind kané pasur rritje. Rritja mesatare
e shitjeve pér kéto biznese shkon deri né 20
pér gind (si¢ tregohet né Figurén 3).

Megjithaté, perspektiva pér 2015-én éshté mé optimiste
pér kéto biznese. Figura 4 tregon se pérgindja e bizneseve
geé presin rritje té shitjeve éshté shumé mé e larté, 31
pér gind. Shumica, 51 pér gind, nuk presin ndry-
shim, ndérsa vetém 18 pér gind e bizneseve
presin rénie né shitje. Bizneset qé presin rritje
té shitjeve besojné se niveli mesatarirritjes
do té jeté, mesatarisht, 23 pér gind. Pér bi-
zneset gé presin rénie té shitjeve, niveli i
rénies qé ata presin éshté mesatarisht rreth
20 pér qind.

Nése krahasojmé kété rezultat me pjesén e
mbetur té Kosovés, pérftojmé disa diferenca. Si-
pas studimit té Riinvest pér 2014-én*?, 27.4 pér gind e
bizneseve kané pasur rritje té shitjeve né katér vitet e fundit
me njé rritje mesatare neto prej 19 pér qind. Bizneset né veri
kané pasur njé normé té ngjashém té rritjes (20 pér gind),
megjithaté mé pak prej tyre kané pasur njé rritje té shitjeve
(20 pér qgind). Aférsisht e njéjta pérgindje e bizneseve kané
pasur rénie té shitjeve né Veri dhe né pjesén e mbetur té
Kosovés, 47 pér qind dhe 45 pér gind respektivisht. Norma e
rénies té shitjeve ka gené pak a shumé e njéjté, 28 pér gind
dhe 26 pér qind, respektivisht.
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Eshté interesante té vihet re lloji i bizneseve qé kané pasur
rritje né shitje. Né sektorin mé té madh, tregtia me shumicé
dhe me pakicé, vetém 13 pér gind e bizneseve kané pasur
rritje. Kjo bie larg mesatares. Bizneset gé e kané ngritur me-
sataren jané prodhimi dhe sektori i ndértimtarisé. Né kéto dy
sektoré rreth njé e treta e té gjithé bizneseve kané pasur rritje
té shitjeve. Shpjegimi pas kétij hendeku né llojet e biznesit dhe
se ¢faré pérgindje e tyre po ec miré né secilén industri varet
nga konkurrenca dhe barrierat e hyrjes. Sektori i tregtisé me
shumicé dhe pakicé éshté shumé konkurrent, duke gené se ka
mé pak barriera hyrése; bizneset hyjné dhe dalin pa risqe dhe
humbje t& médha gjé qé ushgen konkurrencén. Kjo nuk u
jep mundési njé numri té madh firmash gé té kené rritje
té géndrueshme né shitjet e tyre. Nga ana tjetér
sektoré té tillé si prodhimi dhe ndértimtaria kané
barriera té médha hyrése né ményré té tillé gé
bizneset ose performojné miré, ose dalin nga
biznesi dhe ata qé vazhdojné veprimtariné e
tyre véshtiré se kércénohen nga fillestarét.
Késhtu gé diferenca nuk shpjegohet do-
mosdoshmérisht nga “cilét sektoré jané
térhegés”, por nga ajo se né cilét sektoré
ka konkurrencé dhe né cilét sektoré ka akteré
té vendosur miré gé nuk pérballen shumé me
riskun. Ka gjithashtu njé diferencé né pérgindjen
e bizneseve gé kané pasur rritje né shitje né sajé té
pérmasave té tyre. Vetém 1 biznes me shitje mbi 100.000
euro ka pasur rritje té shitjeve. Historia éshté pak a shumé
e njéjté pér bizneset e vogla me shitje ndérmjet 10.000
dhe 100.000 euro. Njé e treta e kétyre bizneseve ka
pasur rritje té shitjeve. Analiza e performancés
sé shitjeve me sektorét dhe pérmasén e bizne-
seve na jep pothuajse té njéjtén pamje. Ko-
munat e Leposavigit dhe Mitrovicés sé Veriut
kané mé shumé biznese me rritje té shitjeve,
33 pér gind dhe 35 pér gind , respektivisht. Ka
gjithashtu dallim mes bizneseve me pronaré
qé kané pérfunduar universitetin dhe atyre qé
jané mé pak té arsimuar. Té parét kané drejtuar
biznese me rritje né shitje shumé mé tepér se sa
té dytét, 28 pér gind dhe 13 pér qgind.

Dallimi i madh ndérmjet Veriut dhe pjesés tjetér té Kosovés
éshté véné re né parashikimin e shitjeve tek bizneset. 45 pér
gind e bizneseve né Kosové besojné se shitjet e tyre do té rriten,
ndérsa vetém 31 pér gind e bizneseve né Veri besojné tek e
njéjta gjé. Ky éshté njé tregues i qarté pér panoramén pesimiste
té Veriut krahasuar me pjesén tjetér té Kosovés. Koeficienti i
dallimit shpjegohet me siguri me pasiguriné politike me té cilén
ndeshen tregu dhe bizneset. Pasiguria politike reflektohet né
mé pak investim, mé pak mbéshtetje kreditore dhe mé pak
aktivitet ekonomik né pérgjithési.

Pérderisa prirja e shitjeve ndryshon ndér industrité né fjalé,
parashikimi éshté pothuajse konstant. Devijimi nga standardi
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PARASHIKIMI | SHITJEVE PER 2015-EN SIPAS KOMUNITETEVE (IN %)
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éshté shumé i ulét. Ne pamé se prodhimtaria dhe ndértimtaria
kishin biznese me rritje né shitje shumé mé tepér se mesatarja,
por megjithaté parashikimi pér té ardhmen mbetej i njéjté.
Thuajse e njéjta vlen kur tabulohen bizneset gé presin rritje
pérkundrejt pérmasave té firmés. Ka njé tendencé té lehté
pér mé pak biznese té médha gé presin rritje né shitje, meg-
jithaté, kjo éshté e pallogaritshme. Nuk ka té dhéna statistikore
mes bizneseve té pérmasave té ndryshme dhe pritshmérive
té tyre pér shitjet. Ka dallim megjithaté midis komunave. Njé
pérgindje shumé e ulét e bizneseve né komunat e Zubin Poto-
kut dhe Zvecganit presin rritje né shitje, 15 pér gind dhe 31 pér
gind, respektivisht. Nga ana tjetér 41 pér qgind e bizneseve né
Leposaviq presin rritje né shitje dhe 70 pér gind e bizneseve
né Mitrovicén e Veriut presin té njéjtén gjé.

Rreth 48 pér gind e bizneseve besojné se shitjet e tyre né ko-
munitetin kosovaro-serb do té rriten, 17 pér gind besojné se
shitjet né kété komunitet do té ulen dhe 35 pér gind nuk
presin ndryshime. Né ndérkohé, éshté interesante
té vihet re se rreth 31 pér gind besojné se shitjet
e tyre né komunitetin kosovaro-shgiptar do
té rriten, 11 pér gind besojné se shitjet e
tyre do té ulen dhe 58 pér gind mendojné se
shitjet né komunitetin kosovaro-shqiptar do
té mbeten njésoj (shih Figurén 5). Kjo tre-
gon njé ndryshim pozitiv kundrejt déshirés
pér t'u integruar né tregun e Kosoveés, duke
gené se bizneset kané filluar té kuptojné se
gasja né njé treg mé té madh do té thoté mé
shumé fitim pér ta.

Krahasuar me rezultatet e studimit té realizuar nga Riinvest
né 2012-én, rreth 70 pér qgind e bizneseve kosovaro-serbe e
shohin zonén e tyre lokale ku jetojné si njé treg potencial pér
té ardhmen. Né ndérkohé, vetém 20 pér gind e tyre e shohin
tregun e Kosovés si synimin e tyre. Veg késaj, i njéjti raport
zbuloi se né 2012-én perceptimi i bizneseve kosovaro-serbe
ishte se shqiptarét e Kosovés nuk duan té béjné biznes me ta,
pavarésisht se produktet e tyre ishin konkurruese si né ¢gmim,
ashtu edhe né cilési. Duke analizuar informacionin e Figurés
5, mund té vihet re se pritshmérité pér té shitur né tregun
kosovaro-shgiptar jané rritur gé nga 2012-a. Né 2014-én, bi-
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Veriu éshté njé
njési ekonomike
shumé e izoluar, pasi
qé 90% e produkteve/
shérbimeve shiten
lokalisht

zneset raportojné se ata presin qé shitjet e tyre né komunitetin
kosovaro-shgiptar té rriten me 31 pér gind.*

Figura 6 konfirmon se Veriu éshté njé njési ekonomike shumé
e izoluar. Thuajse té gjitha produktet dhe shérbimet, 90 pér
gind, shiten lokalisht. Mé pak se njé e dhjeta shiten né rajone
té tjera té Kosovés dhe né Serbi, 6 pér gind dhe 3 pér gind
respektivisht dhe pothuajse asgjé nuk eksportohet né vende
té tjera. Njé arsye pér kété éshté se gjysma e kompanive té
intervistuara jané shumé té vogla, me gjenerim nén 10,000
euro né té ardhurat e tyre. Njé arsye tjetér éshté se bizneset
nga Veriu nuk kané shumé besim pér t'i shitur produktet e tyre
né pjesé té tjera té Kosovés. Ata jané kryesisht té pérgendruar
pér té shitur né katér komunat né fjalé.

Shifrat jané té krahasueshme me pjesén e mbetur té Kosovés.
Studimi pér klimén e bizneseve rajonale tregon se 87 pér
qgind e shitjeve né pjesén tjetér té Kosovés kryhen bren-
da komunés (rajonit). Vetém 11 pér gind e shitjeve
kryhen né rajone té tjera té Kosovés dhe pjesa e
mbetur jané eksporte. Megjithaté, kjo nuk do
té thoté domosdoshmérisht se Veriu éshté
po kaq i integruar né tregun kosovar. Duke
gené se shumica e shitjeve pritet té kryhen
brenda komunés, dallimet e vogla nuk jané
aq té vogla né realitet. Nése pér shembull
e marrim té mirégené se njé e pesta e shit-
jeve kryhen jashté komunés, atéheré dallimi
mes 87 pér gind dhe 90 pér gind nuk éshté
aspakivogeél. Studimi pér klimén e biznesit tregoi
gjithashtu se Veriu éshté njé rajon me shumicén e
shitjeve brenda komunés. Késhtu qé historia mbrapa numrave
nuk shkruhet né vlera absolute, por né margjina. Veriu mbetet
i mbyllur né vetvete né termat e aktivitetit ekonomik.

Kjo lidhet edhe me strukturén e bizneseve né Veri, duke gené
se shumica e bizneseve éshté tregtia ose shérbimet e lidhura
me té dhe jo prodhimi. Kjo do té thoté se shifra prej 90 pér

40 Instituti Riinvest, “Pérmirésimi i Pérfshirjes sé Komunitetit Serb té Kosovés né
Aktivitetet Ekonomike né Kosové”, 2012
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qgind shitjesh brenda Veriut pérbéhet né masé té madhe nga
importet dhe shérbimet e pa raportuara (p.sh. ndértimtaria).
Eshté interesante té vihet re se pér shitjet q& nuk kryhen né
Veri, ka mé shumé té tilla né rajonet e tjera té Kosovés se sa
né Serbi. Megjithése jané biznese me pronési serbe, ato shesin
mé shumé né Kosové se sa né Serbi.

Lidhur me burimet e té ardhurave, sig¢ tregohen né Figurén 7,
pothuajse 62 pér gind e tyre vijné nga familjet serbe dhe 16
pér gind nga familjet kosovare. Pjesa e mbetur e té ardhurave
gjenerohet nga bizneset serbe (8 pér gind), geveria serbe (7 pér
gind), bizneset kosovare (3 pér gind) dhe geveria kosovare (1
pér gind). Ky trend nuk éshté befasues duke gené se shumica
e shitjeve béhen né Veri, ku shumica e popullsisé éshté thuajse
e gjitha kosovaro-serbe. Eshté gjithashtu e vlefshme té vihet
re prezenca e geverisé serbe né kété pjesé té Kosovés, duke
gené se ata pérbéjné 7 pér qind té blerésve. Né térési, tre té
katértat e shitjeve kryhen nga familjet serbe, bizneset serbe
dhe geveria serbe. Vetém njé e katérta kryhet nga familjet,
bizneset dhe geveria kosovaro-shgiptare.

Lidhur me karakteristikat e bizneseve gé fitojné 16 pér gind
té té ardhurave té tyre nga familjet kosovare, 23 pér gind jané
nga Leposaviqi, 20 pér gind nga Zubin Potoku, 29 pér gind nga
Vecane dhe 29 pér gind nga Mitrovica e Veriut. Njé arsye se pse
Vegane dhe Mitrovica e Veriut shesin sasi pak mé té médha pér
familjet kosovare éshté aférsia gjeografike e kétyre dy komu-
nave me pjesén tjetér té Kosovés. Numri mesatar i té punésu-
arve né kéto firma éshté 5.8. Kur analizohen sektorét nga té
cilét béhet shumica e shitjeve pér familjet kosovare, dallojmé
dy sektoré: prodhimi dhe sektori i shitjeve me shumicé dhe
pakicé. Rreth 37 pér gind e kompanive té prodhimtarisé qé u
intervistuan u shesin familjeve kosovare dhe rreth 27 pér qgind
e kompanive té shitjeve me shumicé dhe pakicé gé u intervis-
tuan thané se kishin gjeneruar shitje nga familjet kosovare. Njé
shpjegim se pse shqgiptarét e Kosovés blejné nga kompanité e
shitjeve me shumicé dhe pakicé né Veri éshté se kéto produkte
jané pérgjithésisht mé té lira, ngagé importohen nga Serbia pa
detyrime shtesé ndaj klientit. Sa i takon té ardhurave, shumica
e kompanive gé gjenerojné té ardhura nga familjet kosovare
jané kompani té vogla me té ardhura nén 50,000 euro né vit.

Pér sa i takon gjinisé, nuk ka dallim domethénés né termat
e gjenerimit té té ardhurave nga familjet kosovare. Rreth 69
pér gind e pronaréve firmat e té ciléve gjenerojné té ardhura
nga familjet e Kosovés kané mbaruar universitetin, ndérsa nga
pronarét e bizneseve gé nuk gjenerojné shitje pér familjet koso-
vare vetém 39 pér gind kané pérfunduar arsimin universitar.
Njé fakt i tillé mund té tregojé se niveli i larté arsimor ul nivelin
e paragjykimit, ndihmon né tejkalimin e barrierave etnike dhe
pérmiréson bashképunimin mes bizneseve.

Shumica e shitjeve béhen akoma né ményrén e vjetér, si¢ treg-
ohet né Figurén 8, duke pérdorur para té gatshme (cash). Sig
mund té shihet né figuré, ka biznese gé punojné shumé pak
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me bankat (12 biznese) duke gené se vetém 10 pér gind e
shitjeve té tyre kalojné pérmes tyre. Ka gjithashtu biznese (5
prej tyre) gé kané 30 deri né 40 pér qgind té shitjeve gé kalojné
pérmes bankave. Megjithaté, ka biznese (9 prej tyre) gé kalojné
pérmes bankave 90-100 pér gind té shitjeve. Megjithaté éshté
e réndésishme té vihet re se vetém 57 nga 129 biznese dhané
informacion se sa nga shitjet e tyre kalojné pérmes bankave.
Rreth 40 pér gind e atyre qé i'u pérgjigjén késaj pyetjeje kalojné
mé pak se 20 pér gind té shitjeve pérmes bankave. Ekonomia
e bazuar né parané e gatshme sjell nivel té larté té aktivitetit
informal, gé nuk raportohet asnjéheré pér llogari té taksave.
Pérgjigjet jané mjaft té polarizuara me shumicén e bizneseve
qé i kalojné té gjithé shitjet pérmes bankave dhe atyre gé nuk
kalojné asnjé shitje né to. Bizneset né gendér té spektrit jané bi-
znese qé pérgjithésisht aderojné sipas preferencés sé klientéve.

3.2 BARRIERAT E BIZNESIT

Njé pjesé e réndésishme e studimit éshté identifikimi i barrier-
ave me té cilat ndeshet biznesi né Veri. Pér kété, anketa i kérkoi
bizneseve té tregonin véshtirésité e 16 barrierave potenciale
pér zhvillimin e biznesit. Firmave kosovaro-serbe i'u kérkua té
rendisnin ¢do pengesé nga aspektet e intensitetit. Pikét pér ¢do
pengesé variojné nga minimumi 20 deri né maksimumin 100,
ku pikét mé té larta tregojné nivel mé té larté negativiteti né
impaktin pér bizneset*. Nga rezultatet e pérgjithshme mund té
shihet se pérmasat e vogla té tregut, mungesa e subvencioneve
dhe mungesa e elektricitetit konsiderohen si tre barrierat mé
té véshtira gé frenojné veprimtariné dhe rritjen e bizneseve.
Barriera me mé shumé piké, “pérmasa e vogél e tregut” shp-
jegohet me mungesén e bashképunimit midis bizneseve dhe
ekspansionin né pjesé té tjera té vendit apo né vende té huaja.

41 Pér ¢do pengesé, renditja (rangu) e dhéné nga ¢do ndérmarrje (nga 1-5) éshté
shumézuar me njé peshé té barabarté me renditjen (gjithashtu prej 1 deri né 5),
d.m.th. sa mé serioze qé té jeté pengesa merr peshé mé té madhe). Pastaj, me-
satarja e ponderuar ndahet me 5 (renditja maksimale) dhe shumézohet me 100,
né ményré gé té shndérroj rezultatin né pérgindje e cila tregon sa afér renditjes
maksimale éshté renditja mesatare. Me fjalé té tjera, rezultati éshté llogaritur si:
s=(?wixi/n)*100/5, me wi=xi; “s” éshté rezultati pér intensitetin e secilés pengesg,
‘w” éshté pesha, “x” éshté renditja e dhéné nga secili i anketuar dhe i=1,2,...n
pérfagéson secilin té anketuar.
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Veriu &shté né njé masé té madhe njési ekonomike e izoluar,
duke gené se pérmasat e vogla té tregut renditet e nénta né
listén e barrierave té bizneseve aktive né Kosové, sipas njé
studimi té realizuar nga Instituti Riinvest*2. Pér informacion
mé té detajuar shih Figurén 9.

Kjo nénndarje krahason dhe analizon barrierat e renditura, gé
jané vendosur né pesé grupe, duke pérfshiré:a) barrierat insti-
tucionale — “mungesa e subvencioneve”, “administrimi publik
joeficient’, ‘niveli i larté i taksave dhe tarifave pér blerésit’,
dhe ‘korrupsioni’; b) barrierat infrastrukturore — ‘mungesa e
furnizimit me energji’, ‘rrugét e kégija’ dhe ‘mungesa e teleko-
munikacionit’; c) barriera ligjore — ‘véshtirésia né mbledhjen
e borxhit dhe ‘gjykatat joefikase’; d) barriera politike —'pagén-
drueshmeéria politike’ dhe ‘mungesa e sigurisé’; dhe e)barri-
era té lidhura me tregun — ‘pérmasat e vogla té tregut’. ‘forca
punétore e paafté’, ‘informaliteti dhe evazioni fiskal, ‘'normat e
larta té interesit dhe/ose rrefuzimi nga banka'.

AR

a) Barrierat institucionale

“Mungesa e subvencioneve” dhe “administrata publike jo-
eficente” nuk renditen lart né listén e barrierave. “Mungesa
e subvencioneve” shihet si barrieré e véshtiré dhe né pérgjig-
je ndihej njé frustrim i bizneseve kundrejt geverisé pér faktin
gé nuk bén aq sa duhet pér té lehtésuar ¢éshtjet e biznesit.
Kjo lidhet ngushtésisht me burimet e investimit né té cilat ne
gjetém se bizneset mbéshteten kryesisht né fondet e tyre pér
investim. Rezultati éshté i krahasueshém me listén e barrier-
ave pér rezultatet e Kosovés* ku mungesa e subvencioneve
listohet si pengesa e treté mé serioze. Padyshim, pavarésisht
se opinioni éshté paragjykues, bizneset besojné se duhet té
garkullojné mé shumé shpenzime publike direkt tek bizneset,
se sa ato té rrjedhin pérmes shérbimeve té tjera publike. “Ad-
ministrata publike jo-efigenté” nuk renditet shumé lart né listén
e barrierave, por sigurisht kjo nuk do té thoté se nuk éshté njé
¢éshtje. Burokracia gé bizneset, sidomos ato né Veri, dhe vija
e kuge gé duhet tejkaluar, mund té jené té pakalueshme. Kjo
éshté njé ¢éshtje pér hapjen e biznesit dhe pér veprimtariné e
tij. “Niveli i larté i taksave dhe tarifat e doganave” renditen né
ményré domethénése lart né listén e barrierave, ndonése niveli
i taksave nuk éshté i larté né krahasim me vendet e tjera. Meg-
jithaté, duke paré nivelin e ulét té shérbimeve publike, ato mund
té mos justifikohen edhe né nivelin aktual. Kjo mund té ndihmojé
gjithashtu pér shpjegimin e nivelit té larté té informalitetit (shih

42 Instituti Riinevest, “Klima e Biznesit né Kosové®, 2014

43 Instituti Riinvest, “Klima e Biznesit né Kosové®, 2014

seksionin “Ekonomia informale”). “Korrupsioni” nuk shihet si
problem madhor. Ndérsa mund té jeté i vérteté, duke gené se
bizneset e vogla jané mé pak té prirura pér té paguar ryshfete
apo forma té tjera té korrupsionit, pérgjigjja mund té pérmbante
shumé paragjykim, duke gené se disa biznese mund ta kené
paré pyetjen si kérkesé pér pranimin e aktit té ryshfetit apo
korruptimit té zyrtaréve né ndonjé ményré. Korrupsioni éshté
i renditur si barriera e dyté né pjesén tjetér té Kosovés, sipas
studimit té Riinvest pér 2014-én.*

b) Barrierat infrastrukturore

Mungesa e furnizimit me energji renditet e treta né listén e bar-
rierave, gcka nuk duket té jeté rasti pér pjesén tjetér té Kosovés
ku furnizimi me energji nuk renditet lart prej vitesh tashmé,
Véshtirésia, jo vetém me furnizim me ujé, por me té gjitha
nevojat, éshté e garté né Veri. Studimi i 2013-és nga “AKTIV"4
gjeti se né komuna té ndryshme né Veri ndesheshin pengesa
té véshtira lidhur me shérbimet.

“Né Leposavig dhe Zvegan u regjistrua se kishte ndérprerje
té ujit respektivisht 22 dhe 23 pér qgind né javé, ndérsa né
Mitrovicé dhe Zubin Potok kjo sasi ishte 14 dhe 11 pér gind
respektivisht. Ndérprerja e ujit éshté njé ¢éshtje madhore
né aspektin e shérbimeve komunale né Veri té Kosovés,
Mitrovica, Vegane dhe Leposaviq vuajné 9-12 pér gind
ndérprerje né javé, ndérsa né Zubin Potok kjo reduktohet
né vetém 5 pér qgind. Kjo me gjasé éshté falé aférsisé me
Ligenin e Gazivodés”.

Aférsisht 21 pér gind e té anketuarve besojné se “rrugét e kéqi-
ja” jané njé barrieré madhore pér biznesin. “Rrugét e kégija”
renditen té gjashtat, gé éshté goxha lart, né listén e barrierave.
Ndryshe nga pjesa tjetér e Kosovés, ku éshté investuar né infra-
strukturén rrugore gjaté dekadés sé fundit, Veriu nuk ka pasur
té njéjtin nivel investimesh. “Mungesa e telekomunikacionit”
renditet shumé poshté dhe as nuk pérbén ¢éshtje. Megjithaté,
mund té béhet shumé mé tepér pér té vené né zbatim teknologji
té reja nga bizneset, gjé gé redukton ndjeshém kostot.

Barrierat e infrastrukturés renditen shumé lart krahasuar me
pjesén tjetér té vendit. Barriera si mungesa e elektricitetit dhe
infrastruktura e kege rrugore véshtiré se konsiderohen si bar-
riera nga bizneset né pjesén tjetér té vendit. Megjithaté, pér

44 Po aty

45 Aktiv,“Njé hulumtim mbi gjendjen ekonomike té bizneseve né veriun e Koso-
vés”, 2013
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bizneset né Veri kéto vazhdojné té jené ¢éshtje problematike.
Kjo tregon réndésiné e mbéshtetjes né shérbimet e komunés
dhe mungesén e mbéshtetjes pér projekte té médha nga geve-
ria gendrore.

4
7

c) Barrierat ligjore

“Véshtirési né mbledhjen e borxhit” éshté barriera e renditur
meé lart né barrierat ligjore. Mungesa e mekanizmit pér mbled-
hjen e borxhit, si¢ jané pérmbaruesit, gé funksionon miré né
pjesén tjetér té vendit, krijon shumé véshtirési pér biznesin. Kjo
barrieré lidhet ngushté me problemin e gjykatave jo efikase.
“Gjykatat jo-efigente” né ményré befasuese renditet shumé
poshté né listén e barrierave, por kjo ka té b&jé mé shumé me
faktin se shumica e bizneseve nuk kané té béjné me gjykatat né
ményré té rregullt. Pér bizneset gé kané té béjné me forcimin
e kontratave pérmes gjykatave, si¢ éshté mbledhja e borxhit,
kjo mund té jeté njé pengesé e vérteté.

“Gjykatat jo-eficente” konsiderohen si barriera e pesté né
Kosové, ndérsa né veri renditen shumé mé poshté. Kjo nuk
do té thoté aspak gé gjygésori funksionon miré né veri. Krejt
né té kundért, veriu thjesht ka shumé ¢éshtje mé presuese gé
nuk jané té pranishme né pjesén tjetér té vendit. “Mbledhja
e borxhit” éshté njé ¢éshtje qé rrjedh nga gjykatat joefikase,
¢éshtje me té cilén lufton i gjithé vendi, duke pérfshiré veriun.

d) Barrierat politike

“Pagéndrueshmeéria politike” pérfshin gati té gjitha ¢éshtjet
politike té lidhura me veriun, sidomos statusi i papércaktuar.
Kjo krijon shumé probleme sepse ul investimet drastikisht dhe
besimin e konsumatorit. Eshté e renditur si barriera e katért.
Céshtjet politike me gjasé nuk do té zgjidhen shpejt dhe vetém
po pérkegésohen, ndérsa rritet tensioni mbi pronésiné e Trepgés
dhe sentimentet e rilindura nacionaliste pas ngjarjeve té fundit.
Pagéndrueshméria politike nuk pritet té zgjidhet nga bisedimet
e fundit dypaléshe, pérkundrazi, situata me gjasé do té béhet
meé e brishté, pa kompromise dhe ndoshta shpérthen né protes-
ta nga té dy palét. Céshtjet politike me gjasé do té mbeten
njé ¢éshtje problematike, edhe nése arrihet njé kompromis,
duke gené se veriu éshté njé subjekt emocional pér té dy anét.
“Mungesa e sigurisé” nuk renditet lart si barrieré. Bizneset nuk
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ndjejné asnjé kércénim pér siguriné fizike té mallrave té tyre,
megjithaté, incidentet me risk té larté pér siguriné né Veri e
dhané efektin e tyre né klimén e biznesit.

e) Barrierat e lidhura me tregun

“Pérmasa e vogél e tregut” renditet si barriera mé e véshtiré
pér Veriun e Kosovés. Veriu éshté né masé té madhe njé njési
ekonomike e izoluar me pak marrédhénie biznesi me pjesén
tjetér té& Kosovés. Regjistrimi dhe leja e biznesit pércaktojné se
né ¢faré shkalle mund té shérbejé ¢do biznes tregun dhe klientét
e tjeré nga ata té veriut. Pérmasat e vogla té tregut shpjegojné
se pse shumica e bizneseve jané té lidhura me tregtiné dhe me
tregti kuptojmé biznese té réndésishme qgé i shesin blerésve
lokalé. “Fugia e pakualifikuar e punés” shpjegohet me mungesén
e mundésive pér pjesémarrésit né tregun e punés gé té marrin
arsim cilésor dhe té pérvetésojné aftési gé duhen pér tregun e
sotém té punés (shih seksionin “Fugia punétore”). Informaliteti
dhe evazioni fiskal” renditet ulét si barrieré, megjithaté nivell
i informalitetit éshté shumé i larté (shih seksionin “Ekonomia
informale). Eshté kundér intuités gé né njé mjedis me nivel kag
té larté té informalitetit, 62 pér gind e té anketuarve e shohin
si “Jo/asnjé barrieré”. Kjo mund té shpjegohet me natyrén e
konkurrencés dhe nivelin e ulét té taksave, pasi edhe pse niveli i
informalitetit éshté i larté, nuk shihet si njé pengesé nga biznesi.
Njé shpjegim tjetér mund té jeté mungesa e vetédijes pér efek-
tet gé ka niveli i larté i informalitetit né mjedisin e biznesit dhe
indirekt né bizneset e tyre. “Normat e larta té interesit dhe/ose
rrefuzimi nga banka” shihen, ashtu sig jané, njé barrieré shumé e
véshtiré pér t'u tejkaluar (shih seksionin “Burimet e investimit”).
Edhe pse ky studim merret vetém me bizneset ekzistuese, kjo
éshté njé barrieré e réndésishme edhe pér fillestarét. Bizneset
gé déshirojné té zgjerohen, ose refuzohen nga bankat, ose de-
tyrohen té paguajné norma interesi té larta. Normat e larta té
interesit lidhen me pasiguriné e mjedisit té biznesit dhe mung-
esén e konkurrencés midis bankave.

3.3 EVAZIONI FISKAL

Trazirat dhe pasiguria politike e bén mjedisin e biznesit shumé
té prirur drejt praktikave informale. Njé anketé e fundit e In-
stitutit Riinvest tregoi se rreth njé e treta e shitjeve né Kosové
nuk raportohen asnjéheré pér géllime tatimore.* Megjithaté,
niveli i evazionit fiskal éshté shumé mé i larté né veri pér sh-

46 Instituti Riinvest, “Té paguash apo mos paguash: Informaliteti nga kéndvésh-
trimi i bizneseve né Kosové”, 2013
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kak té gjendjes dhe pasigurive politike. Bizneset né Veri nuk
raportojné afro 40 pér gind té shitjeve pér géllime tatimore. Ka
shumé faktoré gé sjellin kété nivel. Né seksionin e “Shérbimeve
Publike” (3.4) ne shohim se shumé biznese paguajné taksat
pér geveriné serbe dhe jo pér ATK-né. Ne gjithashtu vérejmé
se bizneset nuk jané shumé té kénaqura me shérbimet gé ata
marrin nga cilado geveri. Hendeku mes taksave té paguara dhe
shérbimeve publike gé marrin bizneset éshté njé rast i doku-
mentuar miré i informalitetit. Probabiliteti i té kapurit éshté
shumé i ulét né veri, pér shkak té paaftésisé té administratés
sé tatimeve pér inspektimin e duhur té rajonit. Niveli i larté i
informalitetit shpjegohet me nivelin e larté té transaksioneve
mé para té gatshme (si¢ shpjegohet né seksionin 3.1). Tran-
saksionet me para té gatshme mbahen lehté jashté radarit té
autoriteteve té taksave.

Tabela 4 né shtojcé tregon se bizneset e médha né veri kané
prirjen té bishtnojné taksat mé shumé se sa ato té vogla.
Pérgindja e shitjeve té pa raportuara pér géllime tati-
more pér bizneset me shitje mbi 50.000 euro éshté
37 pér gind, pak a shumé njésoj si pjesa tjetér e
Kosovés. Mesatarja rritet nga bizneset e médha
qé shmangin mé shumé. Lidhja mes pérma-
save té biznesit dhe evazionit fiskal éshté e
pagarté. Intuitivisht dhe historikisht ne do
té prisnim gé bizneset e médha té shmang-
nin mé pak, pasi ato jané mé té ndjeshme
pér reputacionin e tyre, kané mé pak ak-
tivitet me para té gatshme dhe mé shumé
aktivitet ekonomik gé kalon pérmes bankave,
ato inspektohen dhe auditohen mé shpesh. Me
fjalé té tjera, ato humbasin mé shumé. Ky nuk
duket té jeté rastiné Veri. Njé shpjegim i mundshém
mund té jeté se bizneset e médha né Veri pér shkak se jané
té lidhura miré shfrytézojné vakumin administrativ. Disa madje
mund té jené duke vepruar né Veri thjeshté pér kété arsye gé
éshté shfrytézimiinjé gjendjeje administrative té tillé. Bizneset
mé té vogla nga ana tjetér jané zakonisht né pronési familjare
dhe vet&m né pérpjekje té ja dalin mbangé. Eshté me rendési té
vihet re se studime té tjera pér informalitetin né Kosové kané
treguar lidhjen e kundért mes pérmasave té biznesit dhe nivelit
té evazionit fiskal. Né pjesén tjetér té vendit, bizneset e médha
kontribuojné njé disproporcion té drejté té tatimeve. Bizneset
e vogla kané prirjen té tregojné mé shumé njé sjellje si “asgjé
pér té humbur” gé i bén ato té shmangin mé shumé. Ato jané
gjithashtu mé pak té inspektuara nga autoritetet tatimore.

Njé normé mé e larté se mesatarja e evazionit vihet re né indus-
trité e ndértimit dhe prodhimtarisé. Sektori bujgésor éshté sek-
tori mé informal né vend, veganérisht pér fuginé punétore, pasi
ata nuk e shohin veten si “té punésuar”. Pér veriun nuk mund té
arrinim né asnjé pérfundim pér kété sektor, pasi u intervistua
vetém njé biznes. Poshté normés mesatare té evazionit fiskal
éshté sektori mé i madh, tregtimi me shumicé dhe pakicé. Ky
éshté njé sektor me mé pak hapésiré pér evazionin fiskal, duke

Bizneset né Veri nuk
raportojné afro 45%
té shitjeve pér géllime
tatimore

gené se produktet nuk prodhohen sé brendshmi, ata merren né
pika té ndryshme. Pérmes tabulimit té evazionit fiskal kundrejt
karakteristikave té pronarit, ne gjejmé se bizneset me pronare
femra shmangin mé pak dhe digka gé ne nuk prisnim ta gjenim
éshté se bizneset me pronaré me arsim universitar né fakt
shmangin mé shumé.

Informaliteti i taksave nuk shpjegohet vetém me nivelin e tati-
mit dhe me probabilitetin e té genit i kapur, por gjithashtu me
detyrimin moral ge bizneset ndjejné té& pérmbushin me kérkesat
e taksave.

Frey (1997)* argumenton rreth réndésisé sé “motivimit té
brendshém” pér pérmbushjen e detyrimeve tatimore, gjé
qé falé “virtytit civil” i bén taksapaguesit té pérmbushin de-
tyrimet; kundrejt “motivimit té jashtém”, njohur gjithashtu
si parandalues, ku taksapaguesit paguajné se i frikésohen
ndéshkimit. Ky “motivim i brendshém” njihet sot si morali
fiskal“®.

Morali fiskal né veri nuk duket té jeté i ulét. Nga sh-
kalla O deriné 10, ku 0 do té thoté se shmangia e
taksave nuk éshté asnjéheré e justifikueshme
dhe 10 do té thoté se éshté gjithmoné i jus-
tifilkueshém, bizneset japin njé mesatare
prej 2.4. Kjo shifér éshté e krahasueshme
me até té nxjerré nga studimi i Riinvest mbi
informalitetin né Kosové né vitin 2013, ku 56
pér gind e té anketuarve deklaruan se “nuk
do té justifikonin asnjéheré evazionin fiskal”
(shih Figurén 10 pér informacion té detajuar).
Megjithaté, paragjykimi éshté i pranishém kudo né
studimet gé matin aktivitetet ilegale si evazioni fiskal,
veganérisht né rastin e moralit fiskal. Bizneset jané ngurrues
pér t'u pérgjigjur ndershmérisht, pasi kané friké se pérgjigjet
e tyre do té interpretohen si pranim faji.

Studimi i Riinvest mbi informalitetin né Kosové* jep njé mesa-
tare 2.7 né shkallén matése nga 0-10 pér moralin e taksave né
Kosové, ku 10 do té thoté se “éshté gjithmoné e justifikueshme
té shmangen taksat”. Studimi Anketa pér Vlerat Botérore®ijep
Serbisé 4.7. Eshté interesante té vihet re se né Serbi morali
fiskal varion me moshén. Brezat mé té vjetér ka mé shumé
gjasé té justifikojné evazionin fiskal, ku ata gé jané mé shumé
se 50 vjet kané njé mesatare prej 5.1. Késhtu gé morali fiskal
aktualisht duket té jeté mé i larté né veri se sa né Kosové

47 Margit Osterloh; Bruno S. Frey, “Motivation, Knowledge Transfer, and Organi-
zational Forms”, 2007

48 Riinvest Institute, “Té paguash apo mos paguash: Informaliteti nga kéndvésh-
trimi i bizneseve né Kosové”, 2013

49 Instituti Riinvest, “Té paguash apo mos paguash: Informaliteti nga kéndvésh-
trimi i bizneseve né Kosové”, 2013

50 World Values Survey, “WV5_Results, Serbia, Technical Record”, 28.04.2014
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FIGURA 10: A) EVAZIONI FISKAL DHE B) MORALI FISKAL
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dhe Serbi. Megjithaté, duke krahasuar rezultatet me mostra
té ndryshme, kjo nuk éshté plotésisht e sakté. Mostra né veri
éshté 129, né Kosové éshté 600 dhe né Serbi 1220. Megjithaté,
diferenca midis veriut té Kosovés, Kosovés dhe Serbisé éshté
e madhe, veganérisht mes té parés dhe dy té fundit. Serbia ka
shkallé shumé té ulét né moralin fiskal me njé nivel té larté
pranimi pér evazionin fiskal.

Ndéshkimi i ekonomisé informale éshté i véshtiré kudo dhe
veganérisht né Veri. Duke marré parasysh nivelin e larté té
pasigurisé, politikisht dhe ekonomikisht, nuk ka gjasa gé morali
fiskal té pérmirésohet apo gqé administratorét e tatimeve do
té béhen mé efektivé né mbledhjen e taksave. Q€ ekonomia e
Veriut té zyrtarizohet, duhet té zgjidhen mé sé pari ¢éshtjet
politike. Fakti gé bizneset nuk po kontribuojné pér té mirén e
pérbashkét nuk éshté ¢éshtje urgjente se sa jané shenjat gé
ata japin pér té ardhmen e rregullimit té tatimeve né Veri. Duke
supozuar se statusii Veriut do té zgjidhet, si mund té reagojné
bizneset né aspektin e pérmbushjes sé detyrimeve? Nése
ka njé nivel kaq té larté informaliteti tani gé bizneset
kané disa zgjidhje se ku duan té regjistrojné bi-
zneset e tyre dhe té paguajné taksat, si do t'i
pérmbushin ata detyrimet kur té mos keté
mé njé zgjedhje té tillé dhe kur té jené té
detyruar té paguajné taksat né njé entitet
qé nuk e shohin si legjitim? Niveli i larté i
informalitetit éshté me siguri njé pérgjig-
je oportuniste e vakumit né administraté.
Megjithaté, lidhja e tij me shérbimet publike
gé merren né veri nuk éshté e garté. Té dy
geverité kané shpenzuar né veri pér axhendat
e tyre politike, jo domsodoshémrisht né propor-
cion me tatimet gqé kontribuon veriu. Kjo jep mé pak
iniciativé pér té paguar.

3.4 SHERBIMET PUBLIKE DHE
BASHKEPUNIMI NDER BIZNESE

Mé shumé biznese jané regjistruar né regjistrin serb se sa né
até kosovar. 30 biznese jané regjistruar né té dy regjistrat, 49
jané regjistruar vetém né regjistrin serb dhe 17 vetém né reg-
jistrin kosovar. Pér mé tepér 32 (25 pér gind) biznese pranojné
se nuk jané regjistruar fare. Céshtja kryesore e t& mos genit
i regjistruar né regjistrin kosovar éshté fakti se ata nuk kané
gasje né tregun e Kosoveés sé jugut. “Kompanité e regjistru-
ara né regjistrin e bizneseve té Kosovés automatikisht fitojné
gasje né tregun e jugut té Kosovés pa kufizimet gé vendosen
mbi bizneset e paregjistruara apo bizneset e regjistruara nén
juridiksione té tjera”.5! Kur dhe nése njé biznes regjistrohet, ka

51 Aktiv,"Njé hulumtim mbi gjendjen ekonomike té bizneseve né veriun e
Kosovés”, 2013

Qeveria Serbe
mbledh mé shumé
taksa nga bizneset

(208%) se sa Qeveria

e Kosovés (15%).

shumé implikime pér veprimtariné e bizneseve, veganérisht
pér kompanité e angazhuara né tregti (shih Figurén 11). Duke
gené se shumica e bizneseve nuk bashkéveprojné shumé me
bizneset e tjera jashté zonés ekonomike té veriut té Kosovés
dhe nuk jané té pérfshira né aktivitete tregtare, fakti se ku
jané regjistruar nuk sjell shumé pasoja né lidhje me tregun.
Megjithaté, ka implikime me sa tatime ata ngarkohen dhe
legjislacioni tjetér ndaj té cilit duhet té nénshtrohen. Rrallé
dégjohet pér rajone ekonomike me biznese té ndara pér llogari
té vendit né té cilin jané regjistruar.

Si¢c mund té shihet né Figurén 12, mé shumé biznese paguajné
tatime pér geveriné serbe se sa pér geveriné kosovare. Ndérsa
30 pér gind e bizneseve i paguajné tatimet pér té dy geverité, njé
total prej 28 pér gind té bizneseve i paguajné tatimet geverisé
serbe dhe 15 pér gind geverisé kosovare. Numri i bizneseve gé
paguajné tatime prané autoriteteve té ndryshme té tatimeve
éshté shumé i larté. Kjo lidhet dukshém me até se ku jané
regjistruar kéto biznese. Megjithaté, kjo tregon gjithash-
tu se drejt cilés administraté ata tregojné mé shumé
besnikéri. Pér habi, njé numér i madh i bizneseve
i paguajné tatimet prané té dy geverive, gjé gé
éshté e guditshme. Né pyetjet lidhur me nivelin
e besimit gé kané bizneset né institucione
té ndryshme dhe kénagshmériné me shér-
bimet publike gé ofron secila, ne pamé se
bizneset i besojné dhe presin mé shumé nga
komunat. Té dy geverité kané gasje té ku-
fizuar dhe ofrojné shérbime té limituara né
rajon. Qé do té thoté se marrédhéniet e tyre
jané mé té aférta me geverisjen lokale.

Lidhur me shérbimet publike té ofruara pér bizneset
né veri, duket se bizneset jané té kénaqura, ose duke marré
parasysh nivelin e ulét té kénagshmérisé pér té gjitha bizne-
set mund té thuhet “mé pak té pakénaqgura” me shérbimet
komunale. 21 pér gind e té anketuarve shprehet se shérbimet
komunale jané “shumé té mira” ose “té mira”. Nga ana tjetér,
shérbimet e ofruara nga geveria e Kosovés konsiderohen si
“shumé té mira” ose “té mira” vetém nga 3 pér gind e bizne-
seve gé jané intervistuar (shih renditjet né Figurén 13). Niveli
i ulét i kénagshmérisé me shérbimet e geverisé sé Kosovés
shpjegohet me mungesén e shérbimeve mé shumé se sa me
cilésiné e tyre. Ka mé shumé biznese gé i paguajné taksat pér
geveriné serbe se sa pér até kosovare, késhtu gé kéto shér-
bime publike jané gjithashtu reflektuese té té ardhurave té vjela
nga autoritetet tatimore. Shérbimet e geverisé serbe dhe té
komunitetit ndérkombétar ndodhen diku né mes. Sérish, duke
marré parasysh nivelin e ulét té kénagshmérisé me té gjithé
ofruesit e shérbimeve publike, kéto institucione renditen “nga
meé i miri te mé i keqi”, ose mé miré “nga mé pak i kegite méi
keqi”. Qeveria serbe renditet mé lart se geveria kosovare, sepse
geveria e Kosovés ka pak gasje né komunat e Veriut. Eshté
gjithashtu pjesé e strategjisé serbe té keté besnikériné jo vetém
té bizneseve né veri, por edhe té pronaréve dhe geverive lokale.
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PERSPEKTIVA E BIZNESEVE NDAJ SHERBIMEVE TE OFRUARA (NE %)

BURIMI: PERLLOGARITJET E AUTOREVE

Komuna 18% 25%

36% 13% 8%

Qeveria Serbe 22% 29%

29% 15% 5%

Komuniteti 26% 34% 30% 7% | 4%
Ndérkombétar
Qeveria e Kosovés 39% 30% 28% 211
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Shumé té dobéta M Té dobéta [l Mesatare M T& mira B Shumé té mira

Késhtu g€, ata shpenzojné mé shumé si pjesé e strategjisé sé
tyre gjeopolitike. Komunat, si¢ u tha mé sipér, jané mé shumé
né kontakt me bizneset dhe ato gézojné njé nivel mé té larté
besimi dhe i japin shérbime mé té mira bizneseve.

Figura 14 shpjegon nivelin e besimit gé kané bizneset né in-
stitucione té ndryshme. Sérish, niveli i besimit éshté shumé i
ulét pér té gjitha institucionet (pérveg stafit té tyre), ku té gjitha
institucionet gézojné njé nivel besimi nén mesatare. Komu-
na, Qeveria serbe dhe 0JQ-té gézojné njé nivel besimi
relativisht mé té larté, ndérsa Misioni i Komisionit
Europian pér Sundimin e Ligjit (EULEX), Qeveria
e Kosovés dhe “Tatimet, Doganat dhe Inspek-
timet” kané njé nivel shumé té ulét besimi.

Né ményré dukshém mé té garté, bizneset tendenceé

né Verindihen mé besuese ndaj geverisjes Qeverisé

komunale pér ofrimin e shérbimeve. Bizne- o
35.7% dhe

set né veri ndihen té palidhur me geverité
gendrore, ndoshta pér shkak té mungesés
sé kontaktit direkt, késhtu qé ata i kthehen
pér mbéshtetje institucioneve té nivelit lokal
dhe aty e vendosin edhe besimin e tyre. Bizne-
set jané shumé té kénaqura dhe i besojné stafit té
tyre. Kjo reflektohet edhe né seksionin “Fugia Punétore”
(3.5). Duke marré parasysh faktin se éshté e vetmja kategori
pér té cilén bizneset nuk dhané pérgjigjet “aspak besim” apo
“jo besim”, kjo kategori duket e palidhur me pjesén tjetér té
listés, ku ka shumé pak pérgjigje “besim i larté” apo “besim”.
Institucioni me piké mé té larta pér nivelin e besimit &shté
Komuna (lexo gjithashtu rreth “renditjes té shérbimeve pub-
like"); megjithaté, edhe ky rezultat duhet marré me rezerva,
duke gené se shumica e té anketuarve dhané pérgjigjen: nivel
besimi mesatar. Institucioni i renditur mé poshté nga té gjithé
éshté EULEX-i. Veriu e sheh Institucionin e BE-sé té ngarkuar
me autoritetin pér té siguruar sundimin e ligjit né Kosové si
té paafté pér ta pérmbushur kété rol, ose thjesht nuk éshté
mikprités pér praniné e tij, duke e paré si pjesé té strategjisé
pér kontroll eventual té autoriteteve jo serbe né Veri. Mediat,
0JQ-té dhe komuniteti ndérkombétar gézojné njé nivel mesa-
tar besueshmérie. Ndérsa roli i komunitetit ndérkombétar dhe

Kosovés
4.

Bizneset kané

0JQ-ve gé mbéshteten né shumicén e rasteve nga komuniteti
ndérkombétar éshté shumé i kufizuar, ai ende nuk shihet me
mirébesim nga bizneset, jo detyrimisht si pengues, por té pa-
ktén jo mbéshtetés.

Midis bizneseve né Veri ka bashké&punim, megjithése shumica
e tij béhet né ményré jo formale (36 pér gind). Edhe pse ky
bashképunim éshté jo formal, 54 pér gind e bizneseve thoné
se ka nivel té larté bashképunimi me kompanité né pronési
kosovaro-shgiptare (shih Figurén 15). Njé nivel relativisht
mé i larté i bashképunimit realizohet me kompanité
né pronési serbe dhe ndjeshém mé pak me kom-
panité kosovaro-serbe.

Studimi i Riinvest pér 2012-én%2 hedh drité
mbi véshtirésité qé pengojné bizneset té
bashképunojné me njéri-tjetrin dhe faktorét
gé mund té rrisin bashképunimin. Studimi
gjeti se “bizneset kosovaro-serbe e konsid-
erojné rritjen ekonomike né Kosové (rritja
ekonomike krijon mundési té reja pér bizneset
dhe rrjedhimisht krijon rrugé té reja bashképun-
imi) si faktorin kryesor gé influencon bashképunimin
mes komuniteteve né Kosové”. Studimi gjeti gjithashtu se
“gjuha” dhe “siguria” jané dy barrierat kryesore pér bashképun-
imin mes bizneseve.

t'i besojné
Serbe me
Qeverisé sé
me vetém
6%.

Studimi i “AKTIV” pér 2013-én gjithashtu hedh drité njé aspekt
té réndésishém té bizneseve né Veri dhe bashképunimin e tyre
me bizneset né jug. Sipas kétij studimi, “dy perspektivat mé
negative gé dolén nga hulumtimi jané “rreziku pér personin
ose siguriné personale té familjes sé tij” ku 78 pér gind e té
intervistuarve besojné se kjo pérbén njé ¢éshtje. Pérveg késaj,
76 pér gind e kompanive besojné se mund té vuajné nga humbja
e reputacionit brenda komunitetit té tyre nése tregtojné me
jugun e Kosovés.

52 Instituti Riinvest, “Pérmirésimi i Pérfshirjes sé Komunitetit Serb té Kosovés né
Aktivitetet Ekonomike né Kosové”, 2012
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NIVELI | BESIMIT PER INSTITUCIONET E MEPOSHTME (NE %)

BURIMI: PERLLOGARITJET E AUTOREVE

Stafi juaj
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% Mesatarja nuk éshté treguar

Arsyeja se pse nuk ka mé shumé bashképunim mes bizneseve
mund té shpjegohet nga fakti qé Veriu pérbéhet kryesisht nga
biznese té vogla gé nuk kané kontakte me biznese té tjera,
pérvegse me furnizuesit e tyre dhe té cilat u shesin direkt
blerésit té fundit. Barrierat e gjuhés dhe sigurisé megjithaté
nuk duhet té anashkalohen. Nése bizneset nuk ndihen komode
pér té bashképunuar, sidomos brenda pér brenda etnisé, kjo
mund té keté pasoja pér té ardhmen ekonomike té Veriut.

Thuajse asnjé biznes nuk merr pjesé né panairet e organizuara
né Kosové dhe as nuk éshté anétar i ndonjé Shogate apo Dhome
Biznesi. Vetém 14 pér gind e bizneseve jané anétaré té shoga-
tave. Mungesa e pérfagésimit dhe anétarésisé né shoqgatat e
biznesit na tregon se té bérit biznes atje nuk ka asnjé lidhje me
veprimin kolektiv. Mungesa e harmonisé né té bérit biznes, qé
reflektohet né kéto numra, éshté gjithashtu pasojé e pasigurisé
dhe mungesés sé planifikimit né aspekt afatgjaté, gjé qé zakon-
ishtishtyn bizneset drejt bashképunimit pérmes shogatave té
biznesit dhe organizimeve té tij.

Rreth 70 pér gind e bizneseve thoné se do té béjné investime
né 2015-én. Shumica e bizneseve mbéshteten ende né ka-
pitalin e tyre pér investime. Pérdorimi i kapitalit té tyre pér
investime éshté burimi mé i shpeshté i investimit. 32 pér qgind
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M % Tendencé pér mos té besuar

M % Tendencé pér té besuar

e investimeve té ardhshme do té béhen duke pérdorur kapitalin
e vet. Huat (kredité) nga bankat, pavarésisht normave té larta
té interesit, &éshté burimi i dyté mé i shpeshté pér investim.
28 pér gind e investimeve té ardhshme do té realizohen duke
pérdorur huat nga bankat. Té aférmit dhe fitimet e mbledhura
jané gjithashtu burime té mundshme pér investime (pér mé
shumé informacion shih Figurén 16). Burimet e financés jané
treguese pér mungesén e burimeve alternative té& ndryshme
nga kapitali vetjak dhe huazimi nga bankat. Si pasojé e késaj,
numri i atyre qé fillojné njé biznes é&shté shumé i vogél, pasi
ata qé kané kété synim nuk mund té huazojné nga bankat dhe
nuk kané kapitalin e tyre. Proporcioni i investimit i financuar
nga huat bankare mund té na tregojé mé shumé pér mjedisin
e biznesit né pérgjithési. Bankat nuk pranojné té financojné,
vecanérisht fillestarét, né njé mjedis me kaq shumé pasiguri
ekonomike dhe politike. Kur e b&jné kété, ata financojné vetém
biznese té stabilizuara miré, gé nuk jané shumé, dhe e béjné
kété duke pérdorur norma té larta interesi.

3.5 FUQIA PUNETORE

Tregu i punés, ashtu si¢ ndodh me pjesén tjetér té vendit, pér-
béhet kryesisht nga gjinia mashkullore. Rreth 66 pér gind e
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forcés punétore né Veri jané meshkuj. Kjo tregon mungesén e
barazisé gjinore né forcén e punés né Veri. Njé pérqindje e larté
e fugisé punétore nuk ka pérfunduar arsimin universitar. Rreth
75 pér gind e fugisé punétore ka pérfunduar vetém arsimin
e mesém dhe vetém 17 pér gind ka pérfunduar universitetin
(shih Figurén 17). Krahasuar me pjesén tjetér té vendit, pér-
bérja gjinore duket goxha e ndryshme. Mungesa e balancés
gjinore duket mé pak e theksuar né Veri se sa né Kosové. Ndérsa
pérgindja e pérgjithshme e fugisé punétore femérore né Kosové
éshté 22 pér qind, vetém né Veri éshté 34 pér gind. Megjithaté,
nuk duket se ka dallim domethénés midis pérgindjes sé fugisé
punétore me nivel arsimor universitar, ku né Veri pérbén 17 pér
gind, ndérsa né pjesén tjetér té vendit 16 pér qgind.

Pothuajse té gjitha bizneset e perceptojné fuginé e tyre punétore
si mbi mesataren, ndérsa vetém gjysma e bizneseve mendojné
té njéjtén gjé pér fuginé punétore né Veri né pérgjithési, si¢

mund té shihet né Figurén 18. Ky hendek mund té shkaktohet
nga fakti se bizneset pérpigen té gjejné staf té kualifikuar dhe
té pérshtatshém dhe besojné se jané pérpjekjet e tyre gé kané
béré té mundur té gjejné staf té miré dhe jo se tregu i punés
prodhon mjaftueshém. Njé dallim i madh vihet re mes asaj se si
bizneset e shohin forcén e punés né Veri kundrejt pjesés tjetér
té Kosoveés. Vetém 36 pér gind e bizneseve né Kosové® e shohin
forcén punétore si “té miré” ose “shumé té miré”, ndérsa kjo
pérgindje éshté plot 67 pér gind pér veriun. Bizneset né Veri
mé sa duket e shohin fuginé punétore po aq té kualifikuar sa e
sheh edhe pjesa tjetér e vendit. Tani pérgjigjja mund té varet
nga lloji i industrisé gé mbizotéron né Veri. Kategorité e biznesit
né Veri nuk kérkojné staf shumé té kualifikuar dhe rrjedhimisht
ndonése forca punétore né Veri nuk ndryshon shumé nga pjesa
tjetér e Kosovés, ajo konsiderohet si “e miré”.

Céshtja mé e réndésishme né angazhimin e stafit té kualifikuar
duket té jeté kérkesa pér paga té larta dhe mungesa e individéve
té kualifikuar né treg. Kérkesa pér paga té larta intuitivisht nuk
do té renditej si pengesa mé e madh né njé rajon gé pérballet
me kagq shumé véshtirési ekonomike ku edhe punétorét shumeé
té kualifikuar punojné né vende té paguara pak. Megjithaté,
mbetet e pagarté nése punétorét e kualifikuar gjejné mundési
tjetérkund dhe braktisin tregun e punés né veri té& Kosovés apo
nése thjesht nuk déshirojné té punojné puné té paguara keq.
Numrii pamjaftueshém i punétoréve té kualifikuar jep njé pamje
mé té qarté té ¢éshtjes.

E théné thjesht, nuk ka mundési pér arsim dhe pérgatitje
cilésore. Taksat e larta dhe kontributet sociale nuk jané pengesé
pér punésimin e stafit té kualifikuar. Duke i krahasuar ¢éshtjet
pér punésimin e stafit té kualifikuar né veri dhe né Kosové né
térési, né vumeé re disa dallime. Rreth 64 pér qgind e té anketu-

53 Instituti Riinvest, “Klima e Biznesit né Kosové”, 2014
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arve e konsiderojné “kérkesén pér paga mé té larta” si céshtjen
mé té réndésishme né veri té€ Kosovés, por pér Kosovén né
térési kjo statistiké éshté mé e vogél me 10 pér gind. “Numri
i pamjaftueshém i punétoréve té kualifikuar” éshté gjithashtu
njé pérgjigje e shpeshté né veri. Shpeshtésia e larté e kétyre dy
pérgjigjeve kompensohet nga numri i vogél i njerézve né Veri
qé thoné se kontributet sociale jané té larta dhe rrjedhimisht
njé problem pér punésimin e stafit té kualifikuar. Vetém 6 pér
gind thané késhtu né veri, ndérsa né Kosoveé plot 24 pér gind.
Diferenca prej 18 pér gind mund té shpjegohet lehté; kontribu-
tet sociale nuk jané té larta krahasuar me mesataren globale.
Megjithaté, duke marré parasysh nivelin e larté té informalitetit
né veri, ka gjasé gé mé shumé punonjés t'i shmangen pagesés
sé kontributeve sociale dhe rrjedhimisht t€ mos e shohin ato
si barrieré. Sindikatat dhe mekanizma té tjeré pér mbrojtjen e
té punésuarve funksionojné mé miré né pjesén tjetér té vendit
se sa né veri. Késhtu gé, diferenca né pérgindje ndér kéto tre
opsione, pérmblidhet nga e treta. Nuk ka diferenca né dy té
parat, por diskrepanca (hendeku) né sa e konsiderojné si njé
céshtje “kontributet e larta sociale”. E théné ndryshe, e gjithé
kjo pérmblidhet tek informaliteti.

Fugia e kualifikuar e punés nuk duket té jeté njé barrieré mad-
hore pér bérjen e biznesit né pjesén tjetér té Kosovés, sipas stu-
dimeve té fundit. Né pérgjithési, edhe pse mundésité pér arsim
cilésor dhe mundési pér té pérftuar shkathtési pune mungojné,
duke paré nivelin e larté té papunésisé, bizneset jané té afta
té gjejné staf té kualifikuar me paga té pérballueshme. Duke
gené se pothuajse té gjitha bizneset besojné se stafiityre éshté
“shumé i miré” ose “i miré” dhe problemi pér punésimin e stafit
té kualifikuar nuk éshté intensiv, mungesa e fugisé punétore
cilésore nuk éshté njé problem as pér Veriun.
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PERFUNDIME DHE
REKOMANDIME

Ky raport jep njé vlerésim té potencialeve ekonomike té katér
komunave né veri té Kosovés, Mitrovica e Veriut, Zvegani, Lep-
osavigi dhe Zubin Potoku. Objektivi kryesor i studimit éshté té
japé pasqyrén e situatés aktuale té mjedisit té biznesit, barri-
erave me té cilat pérballen bizneset, nevojat dhe potencialet e
rajonit. Pér té arritur kété, u realizua njé anketé me 129 biznese
nga katér komunat. Anketa i'u dha kryesisht pronaréve té bi-
zneseve, né ményré gé té dhénat e mbledhura té ishin té sakta.
Pérveg anketés, ekipi realizoi hulumtim dytésor dhe pérfshiu
né raport informacionin mé té réndésishém.

Sa i takon strukturés sé biznesit, e ngjashme me pjesén tjetér
té Kosoveés, pérbérja e biznesit karakterizohet mé shumé nga
bizneset e shitjeve me shumicé dhe me pakicé gé fokusohen né
aktivitetin tregtar dhe jo né prodhim. Ka gjithashtu njé numér té
vogeél té kompanive té ndértimtarisé dhe prodhimit. Norma me-
satare e fitimit neto pér bizneset e intervistuara éshté 19.4. pér
gind. Megjithaté, &shté e réndésishme té vihet re se ka dallime
midis bizneseve duke gené se ka disa biznese gé performojné
jashtézakonisht miré me normé té fitimit neto mbi 40 pér qind.

Prirja (trendii) e shitjeve pér 2014-&n nuk ishte aq favorizuese
pér bizneset, duke gené se 47 pér gind e tyre kané pésuar rénie
té shitjeve me njé mesatare prej 28 pér gind. Rreth 20 pér qind
e tyre kané pasur rritje né shitje me njé mesatare prej 20 pér
gind. Eshté e réndésishme té pérmendet se parashikimi pér
2015-én éshté mé optimist pér kéto biznese, ku 31 pér gind e
tyre presin njé rritje té shitjeve.

Deri mé tani, Veriu ka gené njé njési ekonomike e izoluar me
shumé pak marrédhénie me bizneset e tjera né pjesén tjetér
té Kosovés dhe me vendet e tjera; megjithaté marrédhéniet e
biznesit me biznese nga Serbia ishin mé té konsiderueshme.
Shumica e shitjeve té tyre, 90 pér gind, béhen né Veri dhe tregu
pérbéhet ekskluzivisht nga njé komunitet i vetém, gé éshté
komuniteti kosovaro-serb. Megjithaté, duket se bizneset koso-
varo-serbe kané filluar té béhen té vetédijshém pér pérfitimet
e integrimit né njé treg mé té madh, duke gené se 31 pérginde
tyre besojné se shitjet e tyre né komunitetin kosovaro-shgiptar
do té rriten.

Njé pjesé thelbésore e studimit ishte analiza e barrierave pér

40

bérje té biznesit né Veri. Bizneseve té intervistuara né anketé
iu kérkua té vlerésojné véshtirésité e 16 barrierave potenciale
pér zhvillimin e biznesit. Barrierat mund té variojné né intensitet
nga minimumi prej 20 pikésh deri né maksimumin prej 100, ku
pikét mé té larta tregojné nivel mé té larté té efekteve negative
mbi firmat. Gjetjet tregojné se, si¢ mund té shihet nga té dhénat
e shitjeve, barriera e renditur mé lart pér té béré biznes éshté e
lidhur me tregun pér shkak té pérmasave té tij té vogla. Barriera
e dyté mé e renditur éshté barriera institucionale qé pérjetohet
nga bizneset si pasojé e mungesés sé subvencioneve. Njé barri-
eré tjetér e renditur lart éshté ajo e natyrés infrastrukturore, mé
specifikisht elektriciteti dhe rrugét e kégija. Pagéndrueshméria
politike renditet e katérta né listén e barrierave me njé intensitet
prej 55 pikésh. Pavarésisht se nuk renditet si barriera mé e
véshtiré, ashtu sig pritej, vazhdon té jeté prezente dhe ndikon
veprimtarité e pérditshme dhe zhvillimin e bizneseve.

Ka nivel té larté té informalitetit, mé i larté se né pjesén tjetér té
Kosovés, duke gené se bizneset veprojné kryesisht me para té
gatshme dhe nuk raportojné 45 pér gind té shitjeve pér géllime
tatimore. Megjithaté, kur iu kérkua té renditeshin nga 1 deri né
10 se sa e justifikueshme éshté shmangia e tatimeve, ku 1 do
té thoté asnjéheré dhe 10 do té thoté gjithmoné, mesatarja e
pérgjigjeve ishte 2.4.

Sa i takon regjistrimit té bizneseve, mé shumé biznese jané
regjistruar né regjistrin serb se sa né até kosovar. Rreth 38
pér gind jané regjistruar vetém né regjistrin serb dhe 13 pér
gind vetém né até kosovar. Rreth 23 pér gind e bizneseve jané
regjistruar né té dy regjistrat; ndérsa 25 pér qgind e bizneseve
pranojné se nuk e kané regjistruar fare biznesin e tyre.

Ka njé nivel té ulét té kénagshmérisé pér ofruesit e shérbimeve
publike ndér bizneset e intervistuara né veri. Sipas tyre, si of-
ruesit e shérbimeve publike kosovare, ashtu edhe ato serbe
kané dhéné shérbime jo optimale pér veriun. Né ményré té
ngjashme, nivelii besimit &shté i ulét pér té gjitha institucionet,
ku té gjitha ato gézojné njé nivel besimi nén mesatare. EULEX,
Qeveria e Kosovés dhe “Tatimet, Doganat dhe Inspektimet” kané
njé nivel shumé té ulét besimi, ndérsa komuna, geveria serbe
dhe 0JQ-té gézojné njé nivel besimi mé té larté krahasuar me
institucionet e tjera.
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Rreth 70 pér gind e bizneseve planifikojné pér té béré investime
gjaté 2015-&s, kryesisht (32 pér gind) duke pérdorur kapitalin e
tyre. Huat/Kredité nga bankat jané burimi i dyté mé i shpeshté
pér investimin me 28 pér gind, pavarésisht normave té larta
té interesit.

Sa i takon fugisé punétore, ka njé mungesé té ndjeshme té
balancés gjinore ku meshkujt dominojné. Pér mé tepér, niveli i
arsimit éshté bazik, ku 75 pér gind e fugisé punétore kané pér-
funduar vetém arsimin e mesém. Rreth 25 pér gind e bizneseve
perceptojné se fugia punétore né veri éshté shumé e kualifikuar;
ndérsa 69 pér gqind mendojné se té punésuarit e bizneseve té
tyre jané shumé té kualifikuar.

Né pérputhje me rezultatet e pérgjithshme té anketés té
paragitura né kété studim, ekipi i Riinvest jep rekomandimet e
meéposhtme. Té vihet re se né rastin e barrierave té biznesit,
jané dhéné rekomandime vetém pér grupin e barrierave gé jané
mé serioze pér firmat e veriut.

BARRIERAT E LIDHURA ME TREGUN

D Bizneset gé operojné né veri té& Kosovés duhet té reg-
jistrohen né regjistrin e Kosovés. Regjistrimi do t'u
mundésonte atyre gé té kishin té njéjtat rregulla dhe
pérfitime njésoj si kompanité kosovaro-shgiptare. Njé
meényré pér t'i motivuar ata pér t'u regjistruar éshté
dhénia e njé amnistie fiskale pér bizneset ende té pareg-
jistruara, por gé jané té gatshme pér té ndérmarré
hapat e nevojshém pér regjistrim. Kjo do té inkurajonte
gjithashtu zyrtarizmin e bizneseve té tjera. Pérveg késaj,
mund té krijoheshin gendrat e informacionit né ményré
qé té stimulohet zyrtarizmi dhe té lehtésohen regjis-
trimet e reja té bizneseve dhe veprimtaria e tyre. Kéto
gendra do té jepnin shérbime relevante dhe informacion
né raport me kornizén ligjore, kushtet e veprimtarisg,
si dhe pérfitimet e marra nga regjistrimi (aplikimi pér
tenderét geveritaré, subvencionet geveritare, huat e
bankave etj.).

D Té zhvillohen programe qé do té rrisnin vetédijen e bi-
zneseve pér t'u organizuar né shogata gé do té ndih-
monin vendim-marrjen e tyre kolektive dhe fuginé e
marréveshjeve me institucionet publike. Duhet té keté
mé shumé mundési si takime té bizneseve, panaire dhe
aktivitete té tjera promocionale gé stimulojné bash-
képunimin dhe promovimin e produkteve/shérbimeve.

D Qé té adresohet problemi gé bizneset kané me fuginé e
pakualifikuar punétore, Universiteti Publik i Mitrovicés sé
Veriut dhe Kolegji i Biznesit Ndérkombétar né Mitrovicé
duhet té punojné né pérputhjen e kurrikulave té tyre me
nevojat e tregut, duke gené se ka njé hendek té madh
mes asaj qé ofrojné té punésuarit dhe asaj qé kérkohet
né treg. Pér mé tepér, duhet té krijohet njé sistem i
zhvilluar miré i arsimit profesional dhe i trajnimit pér
komunat veriore. Sapo té ngushtohet hendeku, bizneset
do té jené né gjendje té gjejné punétoré gé pérmbushin
nevojat e tyre.

D Pérvec universiteteve, bizneset duhet té ofrojné trajnim
sistematik pér té punésuarit e tyre, si dhe t'i inkurajo-
jné ata pér té marré pjesé né trajnimin pér ndértimin e
kapaciteteve qé organizohen nga organizatat jo gever-
itare dhe gé synojné té adresojné pamjaftueshmériné
e aftésive gé rrjedh nga niveli i ulét arsimor i té puné-
suarve né Veri.

D Té promovohet dhe té lehtésohet bashképunimi mes
bizneseve té té dyja komuniteteve. Kjo mund té arrihet
pérmes forcimit t& marrédhénieve mes aksionaréve
té médhenj nga komuniteti kosovaro-shqiptar dhe
kosovaro-serb ose midis atyre gé punojné pér njé géllim
komplementar, duke i lejuar ata té dalin me zgjidhjet e
tyre pér bashképunim. Né lidhje me kété, geveria mund
té keté njé rol aktiv pérmes zhvillimit té strategjive dhe
planeve té veprimit gé do té zbusnin ndarjen etnike né
biznes, duke i ndihmuar bizneset kosovaro-serbe té
integrohen né tregun e pérgjithshém té Kosovés. Mes té
tjerave, kjo do té kontribuonte pér té adresuar barrierén
té renditur mé lart, até té pérmasave té vogla té tregut.
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BARRIERAT INSTITUCIONALE

D Duhet té keté pérpjekje orkestruara miré nga geverité
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gendrore dhe lokale pér té adresuar njé nga barrierat té
renditura mé sé larti gé éshté mungesa e subvencioneve
pér bizneset. Dhénia e subvencioneve duhet té anal-
izohet né mé shumé detaje dhe nése ndérmerret njé
politiké e tillé, ajo duhet té vendoset, mes té tjerash,
né strategjité zhvillimore lokale té kétyre komunave,
né ményré qé kriteret dhe fokusi té jeté objektiv dhe
té keté géndrueshmeéri afatgjaté. Disa sektoré me po-
tenciale jané pérpunimii ushgimit, turizmi (veganérisht
né Zubin Potok), bujgésia dhe prodhimi i ushgimit. Njé
formé e mundshme mbéshtetjeje mund té jeté sub-
vencionimi i normave té interesit, duke marré para-
sysh koston e larté té gasjes né financa; p.sh. mund té
pérdoret tregu pér té alokuar kredité bazuar né rastin
e biznesit dhe subvencioni té pérdoret pér mbéshtet-
je té mépasshme. Njé mundési tjetér éshté pérdorimi
i qasjes sistematike si Zhvillimi i Sistemit té Tregut
pér té garantuar zhvendosjet né treg, duke pérfshiré
veprimet afirmative pér rritjen e bashképunimit mes
komuniteteve etnike, pér shembull pérmes mbéshtetjes
té ndérmarrjeve me kapital té pérbashkét.

Edhe pse prokurimi publik né nivelin gendror éshté
konkurrues dhe i hapur, institucionet gendrore duhet
té promovojné akoma pjesémarrjen e kompanive koso-
varo-serbe né tenderét e geverisé dhe té garantojné
vlerésim té paanshém té ofertave dhe transparencé
gjaté procedurés kontraktuale. Né kété ményré, do té
rritet besimi drejt institucioneve geveritare.

Qeveria duhet té reduktojé ngarkesat tatimore, jo do-
mosdoshmeérisht duke ulur normat e taksave, por duke
reduktuar kostot shtesé gé lidhen me pagesén e taksave
si kostot e raportimit, kostot burokratike mes té tjerave.

Duke gené se disa shérbime publike, si elektriciteti
dhe infrastruktura rrugore, renditen lart né listén e
barrierave, ofruesit e shérbimeve publike duhet té
fokusohen né pérmirésimin e rrugéve dhe garantimin
e furnizimit me rrymeé elektrike, gjé qé do té zgjidhte
njé séré céshtjesh dhe do té lehtésonte té bérit biznes
né komunat veriore. PE&r mé tepér, duke ofruar shér-
bime publike efektive né infrastrukturé, shéndet dhe
arsim, besimi i komunitetit kosovaro-serb né insti-
tucionet gendrore dhe lokale do té rritej.

Donatorét gé financojné projektet dhe veprimtarité né
veri duhet té zhvillojné njé strategji ndérhyrjeje té pér-
bashkét né ményré gé té sigurohet sinergjia pozitive
dhe té shmanget duplikimi i aktiviteteve. Aktivitetet e
pérbashkéta do té ishin mé efektive dhe mé té pérshtat-
ura me nevojat specifike té katér komunave veriore.

Pér mé tepér, ngjashém me geveriné, donatorét duhet
té kujdesen pér sektorét mé prioritet me potencial pér
zhvillim dhe té fokusohen né veprimet lehtésuese pér
kéta sektoré; dhe né té gjitha instancat duhet té bash-
kérendojné mbéshtetjen me strategjité zhvillimore lo-
kale dhe kombétare.

Qeveria duhet té pérdoré mekanizmat e saj pér té zyr-
tarizuar shumicén e aksionaréve té bizneseve né veri
né ményré qé té keté njé fushé loje té niveluar pér té
gjithé dhe té garantohet konkurrenca.

Risku politik duhet tejkaluar pérmes rritjes sé bash-
képunimit institucional dhe té bizneseve me rajone
té tjera né Kosové; panairet e pérbashkéta mund té
konsiderohen si hapi i paré né kété drejtim.

Gjykatat gé kané juridiksion mbi katér komunat e veriut
duhet té rrisin efigencén e tyre né ményré gé té pérsh-
pejtohet procesiirasteve té apeluara nga bankat. Risku
i mos ekzekutimit té kolateralit pér shkak té mungesés
sé eficencés té gjykatave éshté pérkthyer né norma té
larta interesi pér klientét. Duhet té zhvillohet njé sistem
pér menaxhimin e té dhénave qé mund té pérmiréso-
jé eficencén, transparencén dhe pérgjegjshmériné e
sistemit té gjykatave, veganérisht té gjykatave gé mer-
ren me ¢éshtjet e biznesit.

Barrierat financiare té shkaktuara nga normat e larta té
interesit dhe nga refuzimi i bankave mund té redukto-
hen duke funksionalizuar sistemin kadestral dhe duke
pérmirésuar té drejtat mbi pronén né veri, né ményré
qé ekzekutimi i kolateralit né zotérim dhe hipotekave té
jeté mé pak problematik.

Njé arsye tjetér e raportuar nga bankat pér até se pse
normat e interesit jané té larta éshté niveli i arsimit
té pronaréve té bizneseve. Rrjedhimisht, bizneseve né
veri duhet t'u ofrohen programe pér ndértimin e kapac-
iteteve mbi pérmirésimin e arsimit financiar. Kjo do té
ndihmonte ndérmarrésit gé té rrisnin mundésité e tyre
pér marrjen e huave, duke gené se ata do té jené té afté
té paragesin kérkesat e tyre né njé ményré profesionale,
duke reduktuar asimetriné e informacionit té brendshém
té lidhur me kété proces.

Njé ményré tjetér pér té pérmirésuar bashképunimin
éshté pérmes dhénies sé granteve apo huave té
kushtézuara. Donatorét ose bankat duhet té japin grante
ose hua me kushtin e bashképunimit ose partneritetit
ndér-etnik. Kjo do té rriste motivimin e bizneseve
pér té bashképunuar, do té rriste besimin dhe do té
mundésonte gasjen né njé treg mé té madh.






SHTOJCA

BIZNESE QE KANE PASUR RRITJE NE SHITJE NE VITIN E KALUAR TE TABULUAR KUNDREJT:
INDUSTRISE; PERMASAVE TE FIRMES; KOMUNES; NIVELIT ARSIMOR; GJINISE SE PRONARIT.

Numri i bizneseve Numri Pérqindja e
gé patén rritje total i bizneseve me rritje
té shitjeve bizneseve té shitjeve
Industria
A — Bujgési, pylltari dhe peshkim 1 2 50%
C - Prodhimtari 6 19 32%
F - Ndértimtari 1 3 33%
G — Tregti me shumicé dhe me pakicé 8 60 13%
| = Akomodim dhe shérbim ushgimi 2 15 13%
M - Aktivitete profesionale, shkencore dhe teknike 1 0%
P - Arsim 1 1 100%
Q - Aktivitet né shéndetin njerézor dhe puné sociale 1 0%
S — Shérbime té tjera 3 18 17%
Pérmasat e firmés (shitje vjetore)
0-10,000 13 80 16%
10,000 - 50,000 27 30%
50,000 - 100,000 4 10 40%
100,000 - 200,000 5 0%
200,000 - 500,000 4 0%
500,000 - 1,000,000 1 0%
1,000,000 or more 1 2 50%
Komuna
Leposaviq 8 24 33%
Mitrovica e Veriut 7 20 35%
Zubin Potok 4 40 10%
Zvegan 7 45 16%
Arsimi i pronaréve
Shkollé fillore 1
Shkollé e mesme 8 62 13%
Universitet (BA, MSc, PhD) 18 64 28%
Gjinia e pronaréve
Mashkull 19 101 19%
Femér 7 28 25%
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BIZNESET QE PRESIN NJE RRITJE NE SHITJE GJATE VITIT TE ARDHSHEM TE TABULUARA KUNDREJT:
INDUSTRISE, PERMASAVE TE FIRMES, KOMUNES, NIVELIT ARSIMOR TE PRONAREVE, GJINISE SE PRONAREVE

Numri i bizneseve Numri Pérqindja e
gé presin rritje total i bizneseve qé presin
té shitjeve bizneseve rritje té shitjeve
Industria
A — Bujgési, pylltari dhe peshkim 1 2 50%
C - Prodhimtari 7 19 37%
F - Ndértimtari 1 3 33%
G — Tregti me shumicé dhe pakicé 16 60 27%
| — Akomodim dhe shérbim ushgimi 2 15 13%
M — Aktivitete profesionale, shkencore dhe teknike 1 1 100%
P - Arsim 1 0%
Q — Aktivitete né shéndetin njerézor dhe puné sociale 1 1 100%
S — Shérbime té tjera 3 18 17%
Pérmasat e firmés (shitjet vjetore)
0-10,000 16 80 20%
10,000 - 50,000 12 27 44%
50,000 - 100,000 3 10 30%
100,000 - 200,000 2 5 40%
200,000 - 500,000 4 0%
500,000 - 1,000,000 1 1 100%
1,000,000 or more 1 2 50%
Komuna
Leposaviq 8 24 33%
Mitrovica e Veriut 10 20 50%
Zubin Potok 7 40 18%
Zvegan 10 45 22%
Arsimi i pronaréve
Shkollé fillore 1 0%
Shkollé e mesme 10 62 16%
Universitet (BA, MSc, PhD) 24 64 38%
Gjinia e pronaréve
Mashkull 28 101 28%
Femér 7 56 13%
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BIZNESE QE SHESIN PER TREGUN KOSOVARO-SHQIPTAR, TE TABULUARA KUNDREJT: — .
INDUSTRISE; PERMASAVE TE FIRMES; KOMUNES; NIVELIT ARSIMOR TE PRONAREVE; GJINISE SE PRONAREVE.

Numrri i Numri total Pérqindja e
bizneseve me rritje i bizneseve bizneseve me rritje
té shitjeve té shitjeve
Industria
A — Bujgési, pylltari dhe peshkim 1 2 50%
C - Prodhimtari 7 19 37%
F - Ndértimtari 1 3 33%
G - Tregti me shumicé dhe me pakicé 16 60 27%
| - Akomodim dhe shérbim ushgimi 2 15 13%
M — Aktivitete profesionale, shkencore dhe teknike 1 1 100%
P - Arsim 1 0%
Q — Aktivitete né shéndetin njerézor dhe puné sociale 1 1 100%
S — Shérbime té tjera 3 18 17%
Pérmasat e firmés (shitjet vjetore)
0-10,000 16 80 20%
10,000 - 50,000 12 27 44%
50,000 - 100,000 3 10 30%
100,000 - 200,000 2 5 40%
200,000 - 500,000 4 0%
500,000 - 1,000,000 1 1 100%
1,000,000 or more 1 2 50%
Komuna
Leposaviq 8 24 33%
Mitrovica e Veriut 10 20 50%
Zubin Potoku 7 40 18%
Zvegan 10 45 22%
Arsimi i pronaréve
Shkollé fillore 1 0%
Shkollé e mesme 10 62 16%
Universitet (BA, MSc, PhD) 24 64 38%
Gjinia e pronaréve
Mashkull 28 101 28%
Femér 7 56 13%
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NIVELI | EVAZIONIT FISKAL, TABULUAR KUNDREJT: INDUSTRISE; PERMASAVE TE FIRMES; KOMUNES; NIVELIT
ARSIMOR TE PRONAREVE; GJINISE SE PRONAREVE.

Pérqindja e shitjeve
té pa raportuara pér Numri i bizneseve
géllime taksash

Industria

A — Bujgési, pylltari dhe peshkim 20% 1
C - Prodhimtari 54% 18
F - Ndértimtari 63% 3
G — Tregti me shumicé dhe pakicé 38% 36
| = Akomodim dhe shérbim ushgimi 43% 11
M — Aktivitete profesionale, shkencore dhe teknike 30% 1
P - Arsim 100% 1
Q — Aktivitete né shéndetin njerézor dhe puné sociale 20% 1
S — Shérbime té tjera 48% 11

Pérmasat e firmés (shitjet vjetore)

0-10,000 37% 45
10,000 - 50,000 37% 23
50,000 - 100,000 70% 10
100,000 e mé lart 66% 12
Komuna

Leposaviq 53% 23
Mitrovica e Veriut 49% 19
Zubin Potok 41% 17
Zvecgan 37% 31

Arsimi i pronaréve

Shkollé fillore 15% 1
Shkollé e mesme 40% 31
Universitet (BA, MSc, PhD) 48% 57

Gjinia e pronaréve

Mashkull 47% 76
Femér 34% 14

47






