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1. HYRJE

Bizneset familjare jané shtylla kryesore e shumé ekonomive né mbaré botén, té cilat
pérfagésojné mé shumeé se 70 pérqgind té bizneseve né térési.! N& ményré té ngjashme
né Kosové, bizneset familjare jané forma mé dominuese e bizneseve, té cilat pérbéjné 85
pérqind té bizneseve funksionale né térési.? Pér shkak té natyrés sé tyre specifike, kéto
biznese ballafagohen me njé séré sfidash qé jané specifike pér kété strukturé organizative.

Kéto sfida i pengojné ato gé té térheqin dhe mbajné kapitalit njerézor té cilésisé
sé larté, gasje mé té liré té financimit pérmes huave apo ekuitetit si dhe sigurimin
e géndrueshmérisé afatgjate. Megenése, bizneset familjare kalojné né gjeneratat
pasuese, gjasat pér mbijetesén e tyre zvogélohen né ményré té konsiderueshme.
Té dhénat tregojné se rreth 95 pérgind e bizneseve familjare nuk mbijetojné né
gjeneratén e treté té pronésisé. 3 Njé mundési kyge pér bizneset familjare gé té
pérmirésojné gjasat e tyre pér t& mbijetuar si dhe t& pérmirésojné performancén e
tyre té pérgjithshme &shté duke krijuar struktura té duhura té geverisjes.

Ky udhézues do té vé né spikamé sfidat mé té zakonshme lidhur me geverisjen
korporatave, duke ju referuar né ményré té veganté sfidave me té cilat pérballen
bizneset familjare né Kosové, si dhe do té propozoj praktika té mira gé do ju ndihmojné
atyre t'i kapércejné kéto sfida. Praktikat gjerésisht mé té pérdorura té geverisjes
korporatave jané ato té pérgatitura nga Organizata pér Bashképunim dhe Zhvillim
Ekonomik (OECD) né maj té vitit 1999 (OECD, 2004) dhe té reviduara né vitin 2014.
Korniza e OECD-s& &shté e strukturuar pérgjaté gjashté parimeve kryesore: (1) krijimi
i njé bazé qé do té siguronte kornizé efektive t& qeverisjes korporatave; (2) té drejtat
e aksionaréve dhe funksionet kyce pronésore; (3) trajtimi i barabarté i aksionaréve;
(4) rroli i aksionaréve né geverisje korporatave; (5) hapja dhe transparenca; (6)
pérgjegjésité e bordit. Rekomandimet e ofruara né kété udhézues bazohen né kéto
parime. Pér mé tepér, Hymeri Kleemann* - e cila éshté njé kompani e suksesshme

1 Bizneset familjare evropiane (2012).
2 Riinvest (2015). Qeverisja korporative né bizneset familjare né Kosové. Prishtiné
3 Rrjeti i bizneseve familjare, www.fbn-i.org/fbn/main.nsf/doclu/facts.

4 HYMERI LLC éshté biznes familjar i themeluar né shtator t& vitit 2007 né Prishting, Kosové, me w2|on|n qe 18 jeté nje kompani e specializuar né fushen e ashensoréve dhe
shkalléve (évizése né tregun e Kosovés. Q& nga marsi i vitit 2009, HYMERI sh.p.k. pas njé bashke profesional dhe té t hém me prodhuesin KLEEMANN, u bé
partner i autorizuar dhe ekskluziv i grupit KLEEMANN pér tregun e territorit e t& Kosovés dhe pér Kt dshte quajtur HYMERI KLEEMANN sh.p. k duke operuar me aktivitetin
biznesor né fushén e projektimit, shitjes, instalimit dhe mirémbajtjes s& modeleve té ndryshme té ashensoréve dhe shkalléve évizése né tregun e Kosovés.
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né Kosoveé lidhur me adoptimin e geverisjes korporatave — &shté pérdorur si rast
praktik pérgjaté gjithé udhézuesit.

1.1. Audienca e synuar

Bizneset né pronési familjare kané njohuri té kufizuara mbi specifikat e praktikave
té qgeverisjes korporatave. Kjo mund té jeté njé ndér arsyet pse kéto biznese nuk
arrijné té adoptojné kéto praktika né strukturat e tyre organizative. 5 Prandaj, ky
udhézues u drejtohet kryesisht pronaréve dhe menaxheréve té bizneseve familjare
né Kosové. Parimet dhe rekomandimet e ofruara né kété udhézues jané gjithashtu
té réndésishme pér specialistét e pérfshiré né mbéshtetjen e bizneseve né pro-
jektimin dhe miratimin e strukturave dhe praktikave té shéndosha té geverisjes
korporative. Gjithashtu, zyrtarét geveritaré té pérfshiré né forcimin e geverisjes
korporative né sektorin privat né nivel vendi mund té pérfitojné nga ky dokument.
Pér té pérfituar sa mé shumé nga ky udhézues, pérdoruesit késhillohen gé fillimisht
té lexojné njé studimi té pérgatitur nga Instituti Riinvest né vitin 2015, saktésisht
studimin: Qeverisja korporative né bizneset familjare né Kosové. Disa nga gjetjet
mé té réndésishme té kétij studimi jané prezantuar edhe né kété udhézues.

1.2. Metodologjia

Ky udhézues bazohet né burimet primare dhe sekondare té té dhénave. Té dhénat
primare pérfshijné intervistat me biznese né pronési familjare, ndérsa té dhénat
sekondare pérfshijné udhézues té pérgatitur nga organizata ndérkombétare,
si dhe kodet e geverisjes korporative té pérgatitur nga veté bizneset familjare.
Pérveg késaj, studimi i lartpérmendur i Riinvestit mbi geverisjen e korporatave
&shté konsultuar né ményré gé té vlerésohen mangésité e bizneseve familjare
né lidhje me praktikat e geverisjes korporative. Ky udhézues ka pérfituar shumé
edhe ndihma e ofruara nga stafi i CIPE-s si dhe partneréve té saj.

5 Riinvest (2015). Qeverisja korporative né bizneset familjare né Kosové. Prishting



2. FAZAT E RRITJES

Modele té shumta jané zhvilluar pér té pérshkruar dhe shqyrtuar fazat népér té
cilat kompanité familjare kalojné gjaté ciklit té tyre jetésor. Modeli mé i zakonté
éshté ai i zhvilluar nga stafi i Korporatés Ndérkombétare Financiare (KNF, IFC
ang.). Sipas kétij modeli, bizneset familjare kalojné népér kéto faza: (i) faza e
themeluesit(ve), (ii) faza véllezérve dhe motrave dhe (iii) faza e kushérinjve.

2.1. Faza e themelues-it/ve

N& kété fazé, kompania éshté térésisht né pronési dhe geveriset nga themeluesil(t).
Pérveg disa késhillave gé themeluesi(t) kérkon t& marré nga jashté si késhilltarét/
miqgté, shumica e vendimeve merren nga ana e tyre. Kjo fazé karakterizohet me
njé motivim dhe pérkushtim té forté té themeluesit(ve), si dhe fleksibilitet pér
t'u pérballur me fatkeqgésité. Pérveg késaj, kompania ka njé strukturé relativisht

té thjeshté té geverisjes.

o0
Té gjithé faktorét e lartpérmendur kontribuo-
jné né suksesin e kompanisé né kété fazé. El- Themetgesw[t] duhet
ementi mé i réndésishém gé duhet té merret te hartoJmé Wé p{am te
parasysh pérgjaté jetégjatésisé sé themelue-  CUNUr per transferimin
si-t(ve), éshté planifikimi i trashégimisé. Né dhe memaxh‘mm e
ményré qé té sigurojé vazhdimési té kompa- pFOﬂéS\Sé e gjemeratém
nisé, themeluesi(t) duhet té hartojné njé plan
té duhur pér transferimin dhe menaxhimin e & ardnshme.

pronésisé pér gjeneratén e ardhshme. Réndésia e planit té trashégimisé do té
trajtohet né ményré mé specifike né seksionin numér 5.

6 Kelin E. Gersick, John A. Davis, Marion McCollom Hampton, Ivan Lansberg, Prej gjeneratés né gjeneraté: Cikli jetésor i bizneseve familjare (Harvard University Press, 1997).
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2.2. Faza e véllezérve dhe motrave
[fémijéve té themeluesit(ve)]

Kjo éshté faza ku pronésia dhe menaxhimi ka-
lon tek fémijét e themeluesit(ve). Me rritjen e
numrit té anétaréve té familjes né kompani,
¢éshtjet e geverisjes béhen mé komplekse se
sa ato né fazat fillestare té themelimit té bi-
znesit. Né kété fazé, kompania, ndér té tjera,
duhet té synoj gé té: formalizojé proceset dhe
procedurat afariste, duke ruajtur koherencén
ndérmjet véllezérve dhe motrave, si dhe té
hartojé zhvillimin e njé plani té trashégimisé
pér menaxhmentin kryesor ekzekutiv, duke
pérfshiré edhe drejtorin ekzekutiv.

2.3. Faza e kushérinjve

Kjo pérbén fazén ku ¢éshtjet shtesé té geverisjes
dalin né sipérfage. Anétarét e rinj té familjes,
duke pérfshiré kétu fémijét e véllezérve dhe
motrave, dhéndrit/nuset si dhe kushérinjté an-
gazhohen né ményré té drejtpérdrejt ose jo té

Né fazén e véllezérve
dhe motrave [fémijéve
té themeluesit(ve) ],
kompania duhet

té synoj gé té:
formalizojé proceset
dhe procedurat
afariste, duke ruajtur
koherencén ndérmjet
véllezérve dhe
motrave, si dhe té
hartojé zhvilimin e njé
plani té trashégimise
pér menaxhmentin
kryesor ekzekutlv,
duke pérfshiré edne
drejtorin ekzekutiv.

drejtpérdrejt né kompani. Duke pasur shumé anétaré té gjeneratave té ndryshme
né familje me interesa/ide té ndryshme, kéto e véshtirésojné zhvillimin e kom-
panisé. Disa nga sfidat e zakonshme té késaj faze jané: punésimi i anétaréve té
familjes, té drejtat e aksionaréve té familjes, politika e dividentés, si dhe vizioni
dhe misioni i familjes. N&é ményré qé té pérballet me kéto sfida, rekomandohet
fugishém gé kompanité té kené njé skicé orientuese gé definon marrédhéniet
ndérmjet paléve té interesuara né kompani familjare.
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3. STRUKTURAT DHE RROLET

Né biznese tipike jo-familjare, ¢do person i pérfshiré mund té jeté i punésuar,
menaxher, pronaré, anétaré bordi ose né raste té rralla kombinim i kétyre rroleve.
Né anén tjetér, né njé kompani tipike familjare, situata éshté mé komplekse pasi
gé njé individ (zakonisht njé anétar i familjes) mund té keté rrole dhe pérgjegjési
té shuméfishta. Nén-seksionet vijuese pérshkruajné rrolet dhe pérgjegjésité e
té gjitha niveleve té hierarkisé, si dhe ofrojné rekomandime duke u bazuar né
praktika té mira.

3.1.Pronarét/Aksionarét

Pronarét/Aksionarét né njé kompani familjare mund té kené géllime té ndryshme
gé nganjéheré gon né situata konfliktuoze. Kjo éshté veganérisht e vérteté né fazat
e mévonshme té ekzistencés sé biznesit. Njé shembull tipik mund té jeté dilema
pér té ri-investuar fitimet ose pér té shpérndaré dividentén. Njé pronar/aksionar
i cili gjithashtu mban njé pozité menaxheriale
me njé pageé té rregullt éshté zakonisht kundér ‘ ‘
shpérndarjes sé dividentés. Né anén tjetér, njé
pronér/aks.ic.).nar i cili nL.Jk é.shtlé i pérfshir'?" né Ideté e mdryshme ne
ndonjé pozité menaxheriale insiston né shpérn- . .
darjen e dividentés, pasi ky mund té jeté burimi mes te pﬂromareve/
i vetém i té ardhurave. aksionaréve duhet
té adresohen duke
Céshtjet né kété nivel do t& mund té trajtohen krijuar njé kuvend
du.ke krijuar rl1.Je asamble Ee p.('ergjlths.hm.e, e..C|l? e pérgjithsh‘e’m 8
lejon pronarét/aksionarét té marrin pjesé né
geverisjen e kompanisé. Né ményré gqé asam-
bleja e pérgjithshme té jeté njé organ funksional, ajo duhet t& mbahet né njé vend
lehtésisht té gasshém pér shumicén e aksionaréve. P&r mé tepér, ¢do pjesémarrés
duhet té marré njé njoftim, agjendé, dhe informacione té tjera té nevojshme me
kohé. Gjithashtu, secili aksionaré duhet té gézojé té drejtén pér té folur dhe té pér
té dhéné propozime, si dhe pér té votuar pér ¢éshtjet e rendit té dités. Kompania
duhet té keté njé mekanizém té votimit pér t& mbrojtur aksionarét e vegjél kundér
veprimeve té padrejta. Kur biznesi familjar rritet dhe geverisja korporatave béhet

aksionaréve.
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mé komplekse, rekomandohet fugishém qé pronarét/aksionarét t& mos pérfshihen

né menaxhmentin ekzekutiv.
3.2. Bordi i drejtoréve

Pérgjegjésité themelore té njé bordi miré funk-
sional té drejtoréve jané pér té zhvilluar strate-
gjiné e pérgjithshme té biznesit; mbikéqyrjen
e performancés sé menaxhmentit; dhe pér
té siguruar njé kornizé té duhur té geverisjes
korporative. Aktivitetet e bordit nuk duhet té

Aktivitetet e bordit nuk
duhet té pérzihen me
aktivitetet e trajtuara
nga organet tjera té
bizneseve

pérzihen me aktivitetet e trajtuara nga organet tjera té bizneseve. Pér shembull,
bordi duhet t& shmangé gé té merret me operacione né baza ditore pasi kjo

pérgjegjési i takon menaxhmentit t& kompanisé.

Pérveg pérgjegjésive t& mésipérme, detyra té tjera qé duhet té kryhen nga bordi

i drejtoréve, mes tjerash, pérfshijné:

e Sigurimin e trashégimisé/vazhdimésisé sé menaxhmentit té larté;
e  Sigurimin e disponueshmérisé sé burimeve financiare;
e Sigurimin e kontrolleve té duhura té brendshme té kompanisé dhe sistemet

e menaxhimit té riskut; si dhe

e Raportimin tek pronarét dhe palét e tjera té interesuara.

3.2.1. Numri i drejtoréve

Numrii drejtoréve duhet té pércaktohet bazuar
né madhésiné e kompanisé, natyrén e punés,
moshén dhe planet pér té ardhmen. Nuk ka njé
formulé unike e cila pércakton numrin e duhur
té drejtoréve né njé biznes familjar. Sidoqofté,
praktikat mé té mira, sugjerojné gé né ményré
gé njé bord té jeté funksional, madhésia e tij
duhet té jeté nga 5 deri né 9 drejtoré. Bordet e

Praktikat mé té mira
sugjerojné gé né
meényrée gé njé bord
té jeté funksional
madhésia e tij duhet
té jeté nga 5 deriné 9
drejtoré

bizneseve mé té& médha familjare né Kosové kané nga 3 deri né 4 anétaré.

Bizneset familjare né shtetet e BE-sé sikurse Franca, Gjermania dhe Spanja me-
satarisht kané borde mé té médha — qé pérbéhen nga 8.8, 8.9, dhe 6.9 anétaré,
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respektivisht.” Vendet e lira né bord duhet té plotésohen me anétarét ekzistues

té bordit né ményré té pérshpejtuar.

3.2.2. Pérbérja e drejtoréve té bordit

Né ményré gé njé kompani té jeté e suksesshme né periudhé afatgjate éshté
miré gé té themelohet njé bord i fugishém dhe i pavarur. Njé studim i kryer né
Shtetet e Bashkuara né mé shumé se 80 familje nxjerr né pah se bordi i cili
nuk kontrollohet nga familja ishte njéri nga komponentét mé té réndésishém né
mbijetesén e kompanisé nga njé gjeneraté né gjeneratén tjetér. 8

Ka raste, kur bordet e kontrolluar nga familjet
mund té marrin vendime subjektive. Pér mé
tepér, mungesa e drejtoréve té pavarur parand-
alon kompanité té€ marrin njohuri dhe ekspertizé
shtesé. Théné kété, pérfshirja e drejtoréve té
pavarur rekomandohet fugishém pér firmén.
Drejtorét plotésisht té pavarur mes tjerash,
do té: ndryshojné ményrén e té menduarit
té familjes; shérbejné si baraspeshé ndérm-
jet anétaréve té ndryshém; sjellin njohuri nga
jashté; ndihmojé gé mbledhjet e bordit té jené
té fokusuara.

Né ményré gé njé
kKompani té jeté

e suksesshme né
periudhé afatgjate
e njejta duhet té
themeloj njé bord
te fugishém dhe té
pavarur,

7 Russell Reynolds Associate (2014). Anketa mbi praktikat e geverisjes Korporative e qasshme né <http://www.russellreynolds. com/content/survey-corporate-gover-

nance-practices>.[25 March 2015].

8 Ward, J. (1991). Krijimi i bordeve efektive pér ndérmarrjet private: Ballafagimi me sfidat e vijimsisé dhe konkurrencés. Indiana University, US.
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“Drejtor i pavarur ” éshté ai/jo i/e cili/a: ?

@ Nuk ka gené i/e punésuar nga kompania apo nga palét tjera té
ndérlidhura né pesé vitet e fundit.

Nuk ka lidhje me ndonjé kompani gé éshté késhilltare e kompanisé né
fjalé apo paléve tjera té ndérlidhura;

Nuk ka lidhje me ndonjé konsumator apo furnizues domethénés té
kompanisé né fjalé apo paléve tjera té ndérlidhura;

Nuk ka kontraté pér ofrimin e shérbimeve kompanisé né fjalé, paléve
té ndérlidhura, apo menaxhmentit té larté té kompanisé né fjalé;

@ Nuk ka lidhje me ndonjé organizaté jo-profitabile gé merr fonde
domethénése nga kompania né fjalé apo palét tjera té ndérlidhura;

Nuk éshté i/e punésuar né pozité ekzekutive né ndonjé kompani tek e
cila ndonjé punétoré ekzekutiv i kompanisé né fjalé shérben né bord;

Nuk éshté anétar i familjes sé ngushté té individéve gé jané apo né
peseé vitet e fundit kané gené té punésuar né pozité ekzekutive nga
kompania né fjalé apo palét e ndérlidhura;

Nuk éshté, apo nuk ka gené né pesé vitet e fundit, i lidhur apo
punésuar nga ndonjé auditor i tanishém apo i shkuar i kompanisé né
fjalé apo paléve té ndérlidhura; apo

@ Nuk éshté person gé kontrollon kompaniné né fjalé (apo nuk éshté
anétar i ndonjé grupi individésh apo entiteti gé né ményré kolektive
ushtrojné kontroll efektiv mbi kompaniné né fjalé), apo nuk éshté
vélla, motér, prind, gjysh/gjyshe, fémijé, kushéri, hallé/teze, axhé/
dajé, nip apo mbesé, grua, e ve, trashégimtar, pasues i njé personi
gé kontrollon kompaning né fjalé (apo ndonjé trusti apo aranzhmani
tjetér té njé personi té tillé apo ndonjé kombinim i ndérmjetém).

9 Adoptuar nga Korporata Financiare Ndérkombétare, http://www.fc.org/ifcext/corporategovernance




3.2.3. Funksionimi i bordit

Péraférsisht 66 pérgind e bordeve té bizneseve t& médha familjare né Kosové mbajné
takime né baza mujore. 1° Kéto takime, sidoqofté, jané mé tepér takime jozyrtare né
baza ditore se sa takime zyrtare té bordit - kjo ndodhé pér shkak se pothuajse té
gjithé anétarét e bordit mbajné pozita ekzekutive né té njéjtén kohé. Duke u bazuar
né praktikat e suksesshme ndérkombétare, bordi

duhet t& mbajé takime zyrtare dhe té strukturuara . .

sé paku njé heré né tre muaj. Drejtorét duhet té . o )
pajisen me agjendé dhe t& gjitha materialet tjera Neé rastin me té mire,

té nevojshme para mbledhjes. Paramarrjes sé njé RWGSU esl | bordit nuk
vendimi, anétarét e bordit duhet té shqyrtojnéme (| jhot o jeté injgjte
k!UJdes ¢do material gé &shté he dlsp0"2|0|0n.per me dreﬁorm ekzekutiv
t'u shgyrtuar nga ana e tyre. Kjo con né vendime
té marra né ményré té informuar dhe pas diskutimeve. Pérveg késaj, drejtorét duhet
té jené né gjendje té ushtrojné autoritetin e tyre dhe té kryejné detyrat e tyre né
ményreé objektive, gjithmoné duke véné interesin e kompanisé para ¢do interesi tjetér.

Né shumicén e bizneseve familjare né Kosové, pozita e kryesuesit dhe e drejtorit
ekzekutiv mbahet nga i njéjti person.!! Pér mé tepér, kéto dy pozita mbahen nga
themeluesi ose nga ndonjé individ i kontrolluar nga familja. Madje edhe né biznesin
familjar t& dytin mé té madh né vend, sipas numrit té t& punésuarve, pronari ush-
tron detyrén e drejtorit ekzekutiv. Kryetari 8shté personi pérgjegjés pér té siguruar
udhéhegjen e bordit té drejtoréve. Né rastin mé té miré, kryesuesi i bordit nuk duhet
té jeté i njéjté me drejtorin ekzekutiv.

Nése éshté e véshtiré qé kéto dy pozita té mbahen ndarazi, duhet t& vendosen me-
kanizma efektiv kontrolli. Poashtu, rekomandohet gqé shumica e anétaréve té bordit
té pérbéhet nga anétaré jo-ekzekutiv.

Kryetari duhet té kryesojé mbledhjet. Ai/ajo duhet té jeté gjithashtu pérgjegjés pér
krijimin e njé mjedisi né té cilin té gjithé anétarét e bordit ndjehen té liré té shprehin
mendimet e tyre personale dhe t& pavarura. Té gjitha vendimet e bordit duhet té ka-
lojné népér njé proces késhillues. Né rastet kur anétarét e bordit déshtojné t& marrin
vendime konsensuale, atéheré vendimet merren me shumicé votash.

10 Riinvest (2015). Qeverisja korporative né bizneset familjare né Kosové. Prishting

11 Riinvest (2015). Qeverisja korporative né bizneset familjare né Kosové. Prishting
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Praktikat e mira té bordit -
Hymeri Kleemann??

Pérbérja e bordit (kompetencat, shkathtésité dhe té ngjashme) né kété
kompani éshté adekuate pér mbikéqyrjen e detyrave, si dhe zhvillimin
e drejtimit dhe strategjiné e kompanisé. Cdo anétar i bordit ka pérvojé,
njohuri, éshté i kualifikuar, ka ekspertizén dhe integritetin e nevojshém pér
t'i kryer punét e bordit né ményré efikase si dhe té pérmirésojé aftésiné e
bordit pér t'i shérbyer interesave afatgjaté té kompanisé dhe aksionaréve.
Bordi ka njé gamé té gjeré té ekspertizés gé mbulon biznesin kryesor
té kompanisé, sektorin dhe zonat gjeografike dhe pérfshin eksperté me
pérvojé té cilét jané drejtoré té pavarur, jo-ekzekutiv. Bordi i kompanisé
pérbéhet nga jo mé shumé se 50% té drejtoréve ekzekutiv té cilét jané
punonjés té kompanisé si dhe kryetari i cili ka votén pérfundimtare.

Bordi i kompanisé éshté i pérbéré nga jo mé shumé se 50% té drejtoréve
ekzekutiveé té cilét jané punonjés té kompanisé me kryetari gé ka votén
vendimtare.

Né ményré gé mbikéqyrja e paanshme té rritet, kompania beson se njé
drejtor jo-ekzekutiv duhet ta kryesojé bordin.

Pér té siguruar paanshméri té vendimeve dhe pér té ruajtur ekuilibrin e
interesave né mes grupeve té ndryshme té aksionaréve, té paktén 25%
e anétaréve té bordit jané drejtoré té pavarur. Kompania pércakton si
drejtoré té pavarur ata té cilét nuk kané marrédhénie materiale. Bordi
konstaton se cilét anétaré duhet té konsiderohen té pavarur gjaté takimit
té paré té bordit.

12 Marré nga statuti i Hymmeri Kleemann




> DETYRAT DHE PERGJEGJESITE

Anétarét e bordit veprojné né mirébesim, me kujdes té duhur pér interesin mé
té miré té kompanisé dhe té gjithé aksionaréve - dhe jo né interes té ndonjé
aksionari —duke u bazuar né informatat pérkatése. Cdo drejtor pritet té marré
pjesé né té gjitha mbledhjet e bordit dhe né mbledhjet e komiteteve funksionale.

Bordi duhet té vendosé nése drejtorét e saj mund té€ mbajné poste né organet
drejtuese té kompanive tjera. Kompania nuk duhet t'i ndalojé né ményré té
paarsyeshme drejtorét e saj té shérbejné né borde tjera. Drejtorét duhet té
sigurojné gé angazhimet e tjera nuk pengojné né kryerjen e detyrave té tyre.
Anétarét e Bordit nuk duhet té publikojné ose pérdorin informacione konfiden-
ciale ose informacione té brendshme né lidhje me kompaniné.

Anétarét e bordit duhet té hegin doré nga veprimet gé ¢ojné ose mund té gojné
né konflikt interesi me kompaniné. Kur njé konflikt i tillé ekziston, anétarét e
bordit duhet ta deklarojné até tek anétarét e tjeré té bordit dhe nuk marrin
pjesé né votim pér ¢éshtjet gé mund té jené subjekt i konfliktit té interesit.

> MADHESIA E BORDIT

Sigurimi i numrit t& duhur té anétaréve té bordit gé kané cilésité e duhura
duhet té keté vémendjen kryesore té bordit.

> PROCEDURAT E PUNES

Bordi mblidhet sipas njé orari té caktuar, té vendosur né fillim té ¢do viti, i cili
mundéson gé té kryejé detyrat e veta né ményré té duhur. Si rregull, Bordi
duhet té takohet sé paku 4 (katér) heré né vit.

Té gjithé anétarét e bordit pajisen me kohé me informata koncize dhe gjithépérf-
shirése nga ana e sekretarisé sé kompanisé, njékohésisht kur lajmérohen pér
mbajtjen e mbledhjes sé bordit, mirépo jo mé pak se 14 (katérmbédhjeté) dité
kalendarike para fillimit t& ¢do takimi.

Ky informata pérfshijné: agjendén, procesverbalin e takimit paraprak té bordit,




treguesit kyg té performancés, duke pérfshiré informacionin financiar pérkatés
té pérgatitur nga menaxhmenti si dhe rekomandime té garta se si té veprohet.

Bordi mban procesverbal té detajuar té takimeve gé pasqyrojné né ményré
adekuate diskutimet e bordit, té€ nénshkruar nga kryetari.

Informacion i ploté mbi kualifikimet e drejtoréve parashihet té shqyrtohet
nga bordi ¢do vit né bazé té rekomandimit té& komitetit pér nominime dhe
geverisjes korporative.

> VETE - VLERESIMI

Bordi bén njé veté-vlerésim vjetor. Konsulenté té pavarur mund té ftohen pér
t'i asistuar bordit né kété proces.

> TRAJNIMI DHE QASJA TEK KESHILLTARET

Kompania ofron njé program orientues pér anétarét e rinj té bordit né kompani,
mbi afarizmin e saj dhe mbi tema té tjera gé do t'i ndihmojné ata né kryerjen e
detyrave. Kompania gjithashtu, ofron gasje té pérgjithshme né kurset e trajnimit
pér anétarét e bordit, né kuadér té edukimit té vazhdueshém profesional. Bordi
do té keté aftésiné pér té mbajtur njé késhillé té pavarur ligjor, kontabiliteti apo
konsulenté té tjera pér té késhilluar bordit kur €shté e nevojshme. Bordi gjithashtu
duhet té keté mundési gé té angazhojé késhilltaré té pavarur ligjor, konsulenté
kontabiliteti apo té fushave tjera gé té késhillojé bordin kur éshté e nevojshme.

> KOMPENSIMI

Kompensimi i anétaréve (jo-ekzekutivé) té bordit béhet né bazé té njé tarife
té dakorduar pér pjesémarrje (pjesé e sé cilés mund té paguhet né formé
té aksioneve né vend té parave té gatshme), dhe / ose njé tarifé shtesg pér
kryesimin e komisioneve apo veté bordit. Kompensimi, megjithaté, nuk duhet
té rrezikojé pavarésiné e drejtorit. Drejtorét ekzekutivé nuk paguhen jashté
pakos sé kompensimit pér puné ekzekutive. Bordi ose komiteti pérkatés pe-
riodikisht shgyrton shpérblimet e paguara té drejtoréve. Té gjithé anétarét e
bordit té nénshkruajé njé letér té emérimit me kompaniné.




3.3. Menaxherét e larté

Menaxherét e larté pérbéjné shtyllén kryesore té bizneseve familjare dhe cilésia e tyre
ka ndikim té drejtpérdrejté né performancén e kompanisé. Ndryshe nga anétarét e
bordit, ata nuk jané pérgjegjés pér marrjen e vendimeve strategjike, por ata jané pérg-
jegjés pér zbatimin e vendimeve dhe politikave
strategjike té pércaktuara nga bordi, duke u pérf- . .
shiré né operacionet e pérditshme té kompanisé.
Menaxherét e larté
Menaxherét e larté zakonisht emérohen nga "
e L : zakonisht emérohen
bordi i drejtoréve apo drejtori ekzekutiv dhe u o
japin llogari atyre. Shumica e punéve gé ata nga bordi | dreﬂoreve
kryejné jané sipas kontratés me kompaniné. apo drejtori ekzekutiv
dhe u japin llogari atyre
Menaxherét e larté zakonisht emérohen nga
bordi i drejtoréve apo drejtori ekzekutiv dhe u japin llogari atyre.

Vendimet gé menaxherét e larté béjné kérkojné pérgatitje sistematike. Menaxherét
e larté duhet té béjné vlerésime té rregullta té rrezikut dhe té informojné bordin
e drejtoréve dhe paléve té tjera me interes pérmes takimeve té rregullta zyrtare
ose népérmjet kanaleve té tjera té komunikimit.

Zgjedhja e menaxheréve té duhur ekzekutiv tek bizneset familjare éshté njé proces
i cili duhet té fillojé gé nga fillimi i afarizmit té atij biznesi. Disa nga hapat e kétij
procesi pérfshijné:

e  Projektimin e njé strukturé organizative zyrtare e cila pércakton garté
rolet dhe pérgjegjésité e té gjithé menaxheréve ekzekutivé;

e Instalimin i njé politike té garté té punésimit;

e  Hartimin i njé sistemi té kompensimit té bazuar mbi performancén dhe jo
né bazé té lidhjeve familjare;

e  Zhvillimin e programeve té brendshme té trajnimit gé pérgatisin punonjésit
e nivelit té ulét pér pozitat menaxheriale;

e  Zhvillimin e njé procesi vendimmarrés té decentralizuar lidhur me pérg-
jegjésité e menaxheréve sesa né bazeé té lidhjeve me familjen.
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Praktikat e mira menaxheriale -
Hymeri Kleemann??

> AUTORITETI

Drejtori ekzekutiv dhe menaxherét e larté merren me menaxhimin e
pérditshém té kompanisé, zbatimin e synimeve dhe objektivat e saj,
duke u bazuar né strategjiné e saj.

> PERBERJA E MENAXHMENTIT

Pérbérja e ekipit menaxhues (kompetencat, aftésité dhe té ngjashme), né
kété kompani i pérshtaten drejtimit efektiv dhe efikas té operacioneve té
pérditshme té kompanisé. Secili anétar, duke pérfshiré edhe drejtorin ekze-
kutiv, ka pérvojén, njohurité, kualifikimet dhe ekspertizén e nevojshme pér
té kryer né ményré efektive detyrat e tyre.

> DETYRAT DHE PERGJEGJESITE

Drejtori ekzekutiv dhe ekipi menaxhues duhet té veprojné né mirébesim
dhe me kujdes té duhur pér interesin mé té miré té kompanisé dhe té té
gjithé aksionaréve té saj - dhe jo pér interesat e njé aksionari né veganti
—né bazé té té gjitha informacioneve té dispozicion.

Drejtori ekzekutiv dhe ekipi menaxhues duhet té hegin doré nga veprimet
gé ¢ojné ose mund té gojné né konflikt interesi midis interesave té tyre
dhe atyre té kompanisé. Kur njé konflikt i tillé ekziston, anétarét e bordit
duhet ta deklarojné até tek drejtori ekzekutiv dhe nuk marrin pjesé né
votim pér ¢éshtjet gé mund té jené subjekt i konfliktit té interesit.

13 Taken from Hymeri Kleemann's statute




> PROCEDURAT E PUNES

Ekipi menaxhues duhet té takohet rregullisht si¢ pércaktohet nga drejtori
ekzekutiv dhe ¢éshtjet e rendit té dités té njoftuara paraprakisht. Pro-
cedurat e punés sé ekipit menaxhues vendosen nga drejtori ekzekutiv.

> KOMPENSIMI DHE VLERESIMI

Shuma e kompensimit té drejtorit ekzekutiv vendoset nga bordi. Kompen-
simi i ekipit menaxhues vendoset nga drejtori ekzekutiv.

Kompensimi i drejtorit ekzekutiv duhet té keté njé komponent fikse dhe
njé komponenté variabile, dhe ky i fundit €shté i lidhur me treguesit ky¢
té performanceés té pércaktuar nga bordi, né linjé me zhvillimin afatgjaté
té kompanisé dhe maksimizimin e vlerés sé aksioneve. Kompania nuk
do té japé kredi personale ose hua zyrtarit ekzekutiv apo menaxheréve.

3.4. Punonjésit dhe palét tjera me interes

Pér kompaniné éshté e domosdoshme qé té vendoseé politika té duhura té burimeve

njerézore qé do té térheqin dhe mbajné punonjés
té kualifikuar dhe té afté. Disa nga kéto politika
pérfshijné hartimin e njé kompensimi né bazé té
tregut dhe zhvillimin e njé sistemi pér vlerésimine
performancés. Bordi dhe drejtori ekzekutiv duhet
té sigurohen té mos keté diskriminim né mes
pjesétaréve té familjes dhe anétaréve té tjeré.
Pér kompaniné éshté e nevojshme té keté njé poli-
tiké té garté té rekrutimit gé siguron objektivitet.

Pér kompaniné éshté
e nevojshme té keté
njé politiké té garte té
rekrutimit gé siguron
objektivitet.

Bordi i Drejtoréve duhet té sigurojé se té gjitha politikat dhe procedurat operative
jané miré té dokumentuara dhe té gjithé punonjésit duhet té kené qgasje té lehté
né to. Secili punonjés, duke pérfshiré edhe anétarét e familjes, duhet té jené té
barabarté para kétyre politikave dhe procedurave. Bordi dhe menaxhmenti i larté
duhet té sigurojné komunikime té rregullta dhe transparente me punonjésit e té

gjitha niveleve.
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3.5. Konsumatoreét

Me géllim té krijimit té raporteve besnike dhe
fitimprurése afatgjata me konsumatoré, kom-
pania duhet té béjé vlerésime té rregullta pér
kénagshmériné e konsumatoréve dhe té ndér-
marré veprime bazuar né rezultatet e dala né
bazé té kétyre vlerésimeve. Pér kompaninég,
8shté e jashtézakonisht e réndésishme té njohé
konsumatorét nga afér dhe té kujdeset miré pér
ta. Suksesii kompanisé varet nga kénagshméria
e tyre. Anketat e rregullta ose grupet e fokusit
ia mundésojné kompanisé familjare té keté njé
pasqyré mé té garté mbi nivelin e pranimit té
gameés aktuale té produkteve dhe shérbimeve,
té cilat shérbejné pér marrjen e informatave
relevante té cilat lehtésojné procesin e ven-
dimmarrjes brenda kompanisé.

Me géellim té krijmit té
raporteve besnike dhe
fitimprurése afatgjata
me konsumatore,
kompania duhet

te béjé vlerésime

te rregullta pér
kénagshmériné e
konsumatoréve dne té
ndérmarré veprime
bazuar né rezultatet e
dala né bazé té kétyre
vlerésimeve.
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4. QEVERISJA FAMILJARE

Né fazat fillestare, kur kompania éshté ende e vogél, shumé pak ¢éshtje té
geverisjes familjare mund té jené té dukshme pasi gé té gjitha kompetencat jané
né duart e themeluesit. Me rritjen e kompanisé dhe me inkuadrimin e anétaréve té
rinj né kompani, koordinimi dhe raportet né mes té akteréve té ndryshém béhen
mé komplekse. Prandaj, éshté e domosdoshme gé té ngritét njé strukturé e
garté dhe e shéndoshé e geverisjes familjare gé do té krijonte disipliné né mes
té anétaréve té familjes, do té parandalonte konfliktet e mundshme dhe do té
siguronte géndrueshméri pér kompaniné. Njéra nga pjesét pérbérése té strukturés
geverisése té biznesit familjar éshté statuti i kétij biznesi.

4.1. Statuti i biznesit familjar

Statuti i biznesit familjar €shté njé dokument gé pércakton vizionin dhe misionin
e kompanisé. Pérveg késaj, ajo pércakton qartazi rrolet, pérgjegjésité, raportet,
pérbérjen dhe kompetencat e organeve dhe strukturave kryesore. Statuti éshté
njé dokument i gjallé qé éshté subjekt i ndryshimeve me zhvillimin e kompaniné.

Megjithése pérmbaijtja e statutit té biznesit familjar ndryshon bazuar né madhésiné
dhe nivelin e zhvillimit t& kompanisé, njé statut tipik duhet té strukturohet bazuar
né shtyllat vijuese®

e Vlerat familjare, misioni, dhe vizioni;

e Institucionet familjare, duke pérfshiré edhe kuvendin e familjes

e  Bordin e Drejtoréve (dhe bordin e késhilltaréve, nése ai ekziston);

e  Menaxhmentin e larté;

e  Autoritetin, pérgjegjésiné, dhe raportet né mes té familjes, bordit dhe me-
naxhmentit té larté;

e  Politikat né lidhje me géshtjet e réndésishme familjare si¢ jané punésimi
i anétaréve té familjes, transferimi i aksioneve, trashégiminé e drejtorit
ekzekutiv, etj.

14 Korporata financiare ndérkombétare (2008). Udhézuesi pér geverisjen e biznesit familjar. Washington DC, Shtetet e Bashkuara té Amerikés
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4.2. Politikat e punésimit té anétaréve té familjes

Né mungesé té politikave té punésimit té anétaréve
té familjes, shumé kompani punésojné mé shumé
anétaré té familjes se sa shté vérteté e nevo-
jshme. Né disa raste mé té kégija, kompanité vijojné
té mbajé né funksion pjesé jo-profitabile t& kom-
panisé vetém e vetém qé té akomodojné anétarét
e familjes. Prandaj, rekomandohet fugishém pér
bizneset familjare qé té hartojné njé numér té poli-
tikave té cilat gartazi specifikojné kushtet e hyrjes,

Njéera nga pjesét
perbérése té strukturés
geverisése té biznesit
familjar éshté statuti |
kéti) biznesi.

géndrimit dhe daljes sé anétaréve té familjes. Kur njé kompani harton politikat e puné-
simit t& anétaréve té familjes, ndér té tjera, duhet t& marré parasysh elementet vijuese:

e Politikat duhet té pércaktojné se vendet e reja té punés pér njé anétar té
familjes nuk do té hapen pa ekzistuar vérteté njé nevojé e tillé e cila buron

nga rritja e kompanisé;

e  Politikat duhet té pérmbajné té gjitha kualifikimet e nevojshme qgé jané par-
akusht pér té plotésuar njé vend vakant, veganérisht duke theksuar kérkesat

e shkollimit si dhe pérvojén e punés;

e  Politikat duhet gartazi té sigurojné bazat pér shkarkimin e njé anétari té familjes;
e  Politikat duhet té listojné té gjitha kriteret qé pércaktojné kompensimin dhe

pérfitimet e njé anétari té familjes.

4.3. Politikat aksionare té anétaréve
té familjes

Duke gené se kompania sé bashku me aksionarét e
saj rritet mé tepér, shumica e aksionaréve pérfun-
dojé duke pasur njé pérgindje mé té vogél té aksion-
eve e rrjedhimisht si rezultat i saj edhe dividenté
me té ulét. Kjo situaté mund té krijojé pakénagési
né mesin e aksionaréve té vegjél dhe mund té gojé
né konflikte me anétarét e familjes té cilét marrin

Ofrimi I ndonjé opsioni
te lkuiditetit péer
aksionarét mund té
jeté njé mekanizém
pér té zbutur konfliktet
e mundshme.

paga. Njé politiké aksionare né fazat e hershme té zhvillimit do té rregullonte kété ¢éshtje,
duke pércaktuar mekanizma gé lejojné anétarét e familjes té shesin aksionet e tyre né
qofté se ata kané nevojé pér para té gatshme. Ofrimi i ndonjé opsioni té likuiditetit pér
aksionarét mund té jeté njé mekanizém pér té zbutur konfliktet e mundshme.
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4.4. Mbrojtja e té drejtave té aksionaréve pakicé

Kompania duhet té instaloj njé sistem té reg- . .

jistrimit t& ankesave té aksionarit dhe té zhvil-

lojé mekanizma gé zgjidhin mosmarréveshjet Kompama duhet té
e korporatés. instaloj njé sistem
Kompania duhet té praktikojé votimin kumula- te regpstrmt te‘

tiv. Kjo lejon gqé aksionarét pakicé té keté njé ankesave té aksionarit
pérfagésues né bord i cilii kushton vémendje t¢ ~ che te zhvilloje

veganté té drejtave té aksionaréve pakicé. Pérve¢  rolianizma ole zgﬂdhm
késaj, kompania duhet té béjé politika gé mbrojné mosmarréveshiet e

té drejtat e aksionaréve pakicé né rrethana té . J

veganta, si¢ éshté ndryshimi i kontrollit. Rorporates

4.5. Politikat dividentés

Me géllim té shmangies sé konflikteve né mes té aksionaréve, kompania duhet té
zhvillojé dhe té ndjeké njé politiké té shkruar pér dividenta. Politika e dividentés
duhet té shpaloset né fagen e internetit té kompanisé. Politika e dividentés éshté
e réndésishme pér kompaning, pasi gé:

e Krijon njé mekanizém té kuptueshém, té parashikueshém, dhe transparent

pér ngritjen e procedurés sé pagesés dhe shumén e dividentés;
e  Siguron gé procedura e pagesés sé dividentés nuk éshté e komplikuar; dhe
e Siguron pagesén e ploté dhe me kohé té dividentés.

4.6. Komunikimi dhe informimi

Familja duhet té formulojé njé politiké t& komunikimit pér té stimuluar njé shkém-
bim té paanshém té informatave. ** Letrat familjare dhe/ose tubimet e rregullta
familjare mund té jené njé formé e komunikimit. Anétarét e familjes duhet té
marrin parasysh mendimet e ndryshme, ideté dhe kritikat né procesin e ven-
dimmarrjes. Né rastet kur ata déshtojné té arrijné njé marréveshje veté, njé
ndérmjetés i jashtém mund té ftohet gé té kryesojé mbledhjen. Kjo eventualisht
zgjidhé mosmarréveshjet né mesin e anétaréve té familjes, duke ia mundésuar
kompanisé gé té ruaj njé imazh pozitiv dhe koherent né publik.

Instituti evropian i geverisjes korporative (2008). Udhézues pér geverisjen e bizneseve familjare. Zvicér
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5. PLANIFIKIMI | _
TRASHEGIMISE

Shumica e bizneseve té médha familjare

né Kosové jané themeluar né vitet e 90-ta
dhe menaxhmenti i tyre tashmé éshté afér
moshés sé pensionit. Ka shumé gjasa qé
kéto biznese jané gati pér té hyré né njé
fazén e trashégimisé. Rezultatet e anketés
sé institutit Riinvest tregojné se pronarét e
bizneseve té médha familjare né Kosové kané
njohuri té kufizuara sa i pérket kompleksitetit
té procesit té trashégimisé. Né nivel glob-

al, shumé biznese familjare nénvlerésojné
réndésiné e planifikimit te trashégimisé sé
menaxhimit té tyre ekzekutiv (duke pérfshiré
edhe drejtorin ekzekutiv). Théné kété, né

Njé plan zyrtar

| trashégimisé |
pérgatitur né fazat e
hershme té kompanisé
siguron géndrueshmeéri
dhe né keté ményré
rrit shanset pér
mbijetesé nepér

breza té ndryshém.

shumeé raste planifikimi i trashégimisé shtyhet deri né minutén e fundit. Kjo
nga ana tjetér, gon né kriza gé mund té rezultojé me mbylljen e kompanisé.
Mungesa e planifikimit té trashégimisé, me té vérteté éshté njé nga arsyet
kryesore pse shumé biznese familjare pushojné sé ekzistuari para se té arrijné
gjeneratén e dyté apo té treté. Njé plan zyrtar i trashégimisé i pérgatitur né
fazat e hershme té kompanisé siguron géndrueshméri dhe né kété ményré

rrit shanset pér mbijetesé ndér breza té ndryshém. Njé proces step by-hap qé
ndihmon biznesin familjar gé té pérgatitet mé miré pér trashégiminé e drejtorit

ekzekutiv éshté dhéné mé poshté:
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Hapat e planit pér trashégiminé e drejtorit ekzekutiv'®

DUHET TE FILLOHET SA ME HERET: Rekomandohet fugishém pér njé biznes
familjar gé té fillojé procesin e pérzgjedhjes sé drejtorit té ardhshém ekze-
kutiv sa mé shpejt pasi qé drejtori ekzekutiv té marré rolin udhéhegés. Kjo
éshté veganérisht e réndésishme pér ato kompani gé e emérojné drejtorin
ekzekutiv nga brenda kompanisé. Iniciativa pér té pasur njé plan té trashégi-
misé duhet té vijé nga drejtori ekzekutiv i tanishém; bordi poashtu, mund té
jeté i pérfshiré né kété proces.

KRIJIMI | SISTEMEVE PER ZHVILLIM TE KARIERES: Nése drejtori ekzekutiv
i ardhshém parashihet té pérzgjedhet brenda kompanisé, ai/ajo duhet t'i
nénshtrohet njé sistemi té zhvillimit té karrierés gé e pérgatité até té marré
drejtimin e kompanisé. Né rastet kur nuk ka kandidaté mjaft t&€ miré nga
brenda, bordi duhet té krijojé njé komitet pérgjegjés pér udhéhegjen e planit
té trashégimisé sé drejtorit ekzekutiv. Ky komitet zgjedh drejtorin e ri ekze-
kutiv bazuar né kriteret gé ata duhet t'i pércaktojné paraprakisht. Njé tjetér
opsion mund té jeté punésimi i njé kompanie profesionale rekrutimi, nése
ekziston njé e tillé né vend.

DUHET TE KERKOHET NDIHME: Kur té& mbesin pak kandidaté potencial né
listé, kompania duhet té kérkojé késhilla nga drejtoré té pavarur ose me-
naxherét e larté jo-familjaré.

NDERTIMI | KONSENSUSIT: Gjaté gjithé procesit t& rekrutimit té gjitha or-
ganet e kompanisé duhet té pérfshihen, pérfshiré kétu: bordin, anétarét e
larté jo-familjar, dhe anétarét e familjes.

QARTESIMI | SISTEMIT TE TRANZICIONIT: Kur té jeté zgjedhur drejtor i ri
ekzekutiv, duhet té zhvillohet njé proces i geté tranzicionit pér drejtorin
ekzekutiv aktual dhe até té ri. Procesi i tranzicionit, ndér té tjera, duhet té
pércaktojé afatin kohor té tranzicionit dhe pérfshirjen e drejtorit ekzekutiv
té tanishém, kur ai/ajo té dorézojé pozitén.

16 IFC Family Business Governance Handbook (2008). http://wwuw.ifc.org/wps/wem/connect/159c9c004858216883{%ebfc046daa89/FB_English_final_2008.pdf?MOD=AJPERES
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6. KODI | ETIKES OSE |

MIRESJELLJES

Mbi 90 pér gind e bizneseve t& médha famil-
jare kané njé kod mirésjelljes.!” Kjo pérgindje
e larté, megjithaté, duhet té interpretohet me
kujdes pasi gé né kulturén e Kosovés njé kod i
mirésjelljes nuk kuptohet gjithmoné si njé do-
kument i shkruar. Nganjéheré ka domethénien
e disa kodeve te pashkruara té rrénjosura né
firmé i cili udhézon sjelljen e té punésuarve.
Rekomandohet pér ¢do biznes familjar gé té
pérgatisé njé kod té shkruar té etikés/mirés-
jelljes té pércaktuar me njé grup té rregullave
dhe rregulloreve duke nénvizuar normat sho-
gérore, vlerat etike dhe praktikat e duhura pér
personelin. Bordi dhe menaxhmenti ekzekutiv
duhet té jené shembull. Zbatimi i rregullave té
tilla duhet té& demonstrohet fillimisht nga bordi
dhe menaxhmenti né ményré qé té pércillet

Rekomandohet pér
¢do biznes familjar

qé té pérgatisé njé
kod té shkruar té
etikés/mirésjelljes t&
pércaktuar me njé
grup té rregullave

dhe rregulloreve duke
nénvizuar normat
shogeérore, vlerat etike
dhe praktikat e duhura
pér personelin

nga té gjithé punonjésit. Duke pasur parasysh se klima e kompanisé ndryshon
me kalimin e kohés, kodi i etikés/mirésjelljes duhet té rishikohet nga bordi dhe
té nénshkruhet nga té gjithé né kompani. Disa nga fushat mé té zakonshme té
mbuluara nga kodi i etikés/mirésjelljes pérfshijng, por nuk kufizohen vetém né:
privatésiné sé punonjésve, ngacmimin seksual apo format tjera t& ngacmimit,
konfidencialitetin dhe informacionin, konfliktin e interesit, paragitjen publike, dhe

pranimin e dhuratave.

17 Riinvest (2015). Qeverisja korporative né bizneset familjare né Kosové. Prishting
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Pikat kryesore nga kodi i etikés -
Hymeri Kleemann?®

> PRIVATESIA E PUNONJESVE

Hymeri Kleemann respekton privatésiné dhe dinjitetin e té gjithé indi-
vidéve. Kompania mbledh dhe ruan té dhénat personale gé lidhen me
punésimin dhe karrierén tuaj dhe i kushton kujdes té vecanté gasjes sé
kufizuar té té dhénave personale té personelit té kompanisg, duke ku-
fizuar kété gasje vetém nése kérkohet né ményreé ligjore. Punonjésit nuk
duhet té kérkojné ose marrin gjéra nga hapésira e punés sé njé punonjési
tjetér, pa miratimin paraprak té atij punonjési ose t& menaxhmentit. Né
ményré té ngjashme, ju nuk duhet té pérdorni sisteme té komunikimit
ose té informacionit pér té siguruar gasje né informata té drejtuara apo
té krijuara nga té tjerét, pa miratimin paraprak té menaxhmentit.

Gjésendet personale, mesazhet, ose informatat gé ju konsideroni se
jané private nuk duhet té vendosen ose mbahen né sistemet telefonike,
kompjuterike apo né postén elektronike, né sisteme té zyrave, hapésirave
té punés, tavolinave, orendi, apo kabineteve me dosje.

> NGACMIMI SEKSUAL DHE FORMA TE TJERA TE NGACMIMIT

Politikat e Hymeri Kleemann rreptésishté ndalojné ¢do formé té ngacmim-
it né vendin e punés, duke pérfshiré edhe ngacmimin seksual. Kompania
do té marré veprime té shpejta dhe té duhura pér té parandaluar dhe,
kur éshté e nevojshme do té ndérmarré edhe masa disiplinore pér ata
gé shkelin kété politiké.

18 Taken from Hymeri Kleemann's Code of Business
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> KONFIDENCIALITETI | INFORMACIONEVE

Té gjitha informacionet konfidenciale jané proné e vetme e Hymeri Kl-
eemann. Kompania dhe té gjithé punonjésit kané pérgjegjési etike dhe
ligjore pér té ruajtur dhe mbrojtur konfidencialitetin e té gjitha informa-
cioneve konfidenciale.

Déshtimi pér té mbrojtur né ményré adekuate kété informacion mund
té keté ndikim negativ ekonomik né kompani, dhe ¢do kegpérdorim ose
zbulim i informatave konfidenciale mund té bie ndesh me ligjet né fugi.
Shkeljet e tilla mund té jené shkas i ngritjes sé padive penale apo civile
ndaj kompanisé apo punonjésve té pérfshiré né shkelje té tilla.

> KONFLIKTI | INTERESIT

Punonjésit duhet t'i shmangen punésimit ose aktiviteteve biznesore gé:
ndérhyjné né detyrat e tyre ndaj kompanisé, cenojné besnikériné e tyre
apo krijojné ose duket se do té krijojné konflikt interesi, pérveg né rastet
kur punésimi ose aktivitetet e tilla jané paragitur dhe miratuar me shkrim
nga menaxheri i pérgjithshém i Hymeri Kleemann.

> PARAQITJA PUBLIKE

Hymeri Kleemann furnizon té gjithé stafin né terren me rroba té pér-
shtatshme me logon e kompanisé Hymeri Kleemann. Kéto rroba duhet
té vishen nga punonjésit gjaté gjithé orarit té punés.

Kompania Hymeri Kleemann kérkon nga punonjésit né zyré gé té vishen
me rroba serioze njé gjaté orarit té punés. Vémendije shtesé duhet t'i
kushtohet takimeve zyrtare té planifikuar me konsumatorét.

Hymeri Kleemann kérkon nga stafi né ¢do nivel t& kompanisé té aplikojné
normat e paragitjes profesionale, né gdo moment, pavarésisht justifikimit
pér situata specifike.
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Hymeri Kleemann kérkon nga ¢do punétoré té keté sjellje dhe komunikim
profesional né mes vete, me palét e treta dhe né komunikim me publikun.
Kjo pérfshin por nuk kufizohet né komunikim profesional ballé pér ballé,
né telefon, e-mail. Sjellja profesionale né vende publike dhe jopublike,
mos pérfshirje né konflikte joetike dhe joprofesionale me konsumatorét
ose individét tjeré, duke respektuar rregullat e trafikut, kufizimet e shpe-
jtésisé, semaforét gjaté ngasjes sé veturés sé kompanisé.

> PRANIMI | DHURATAVE

Punonjésit nuk duhet té pranojné té jené pjesé e aktiviteteve argétuese,
té pranojné dhurata ose favore gé kané apo mund té ndikojné né vendimet
biznesore né favor té ndonjé personi apo organizate me té cilén Hymeri
Kleemann ka apo mund té keté marréveshje biznesore.




7. MJEDISI DHE PROCESET
E KONTROLLIT

7.1. Auditori i brendshém

Kompania duhet té keté njé auditor t& brendshém. Pérgjegjésia kryesore e auditorit
té brendshém éshté gé té kontrollojé financat dhe operacionet e kompanisé né baza
ditore. Eshté shumé e réndésishme qé auditori i brendshém té jeté njé person me njé
reputacion té larté.

7.2. Auditori i jashtém

Bizneset familjare duhet té kérkojné pér auditim vjetor té jashtém. Auditimi duhet
té kryhet nga njé firmé e auditoréve té pavarur, té kualifikuar, dhe kompetenté té
cilét punojné né pajtim me standardet e kontabilitetit t& Kosovés. Kompania mund té
pérzgjidhet nga njé komitet i auditimit g€ mund té krijohet né kuadér té kompanisé.
Kompania e auditivit té jashtém duhet té jeté e licencuar nga Késhilli i Kosovés
pér Raportim Financiar (KKRF). Komiteti i auditimit dhe firma e auditimit mund t&
ndérveprojné derisa zhvillohet procesi i auditimit.

7.3. Menaxhimi i riskut

Kompania duhet té pérfshijé menaxhimin e rrezikut né strukturat e saj geverisése.

Bordi duhet té sigurojé qé éshté instaluar njé sistem i pérshtatshém i menaxhimit

té riskut. Ndér té tjera, bordi ka té drejté té:

*  miratojé procedurat e menaxhimit té riskut dhe té sigurojé zbatimin e kétyre
procedurave;

»  analizojé, vlerésojé dhe té pérmirésojé rregullisht efektivitetin e procedurave
té brendshme t& menaxhimit té riskut;

»  tézhvillojé stimuj adekuat pér drejtorin ekzekutiv, menaxherét, departamentet
dhe punonjésit gé té zbatojné sistemet e kontrollit t& brendshém dhe

+  té themelojé njé komitet t& menaxhimit té rrezikut té bordit kur éshté e
nevojshme.
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8. HAPJA DHE
TRANSPARENCA

8.1 Raportimi financiar . ‘
Pérderisa bizneset e médha familjare né Kosové

paragesin pasqyrat e tyre financiare né organet pasqwat financiare
tatimore, ende asnjéri prej tyre nuk i bén publike duhet té ndahen me
pasqgyrat e tyre financiare né webfaget e kompa- pa[ét e Interesuara, pagi
nisé. Pér mé tepér, vetém njé nga shtaté kompani bordi | drejtoréve t'l kete
i lejon staflt té .tyre té kené gasje né béjné né miratuar ato
pasqgyrat financiare.

Pasqyrat financiare vjetore té kompanisé duhet té pérgatiten né pérputhje me stan-
dardet ndérkombétare té kontabilitetit dhe té standardeve kombétare té aplikueshme
né Kosové. Kompania duhet t& keté drejtorin ekzekutiv financiar (DEF) i cili ka té drejté
té pérpilojé raporte vjetore financiare. Varésisht nga madhésia dhe nevojat e biznesit,
pavarésisht nga raportet financiare vjetore, kompania mund té pérpilojé raporte fi-
nanciare té pérkohshme. Pasqyrat financiare duhet t& ndahen me palét e interesuara,
pasi bordi i drejtoréve t'i keté miratuar ato.

8.2 Raporti i drejtoréve

Bordi i drejtoréve, ¢do vit duhet té pérgatisé njé raport gé pérmban pasqyrat
financiare vjetore dhe rishikimin e performancés operative dhe financiare. Ky
raport vjetor duhet té nénvizojé té gjitha nismat e ndérmarra nga ana e bordit dhe
menaxhmenti pér té€ garantuar efikasitetin dhe zbatimin e politikave.

Raporti vjetor, ndér té tjera, mund té pérfshijé komente né lidhje me strategjiné
e kompanisé dhe té identifikimin e rrezigeve gé& mund té pengojé zbatimin e
aktiviteteve té parapara nga kompania. Sé fundi, &shté e réndésishme qé raporti
té theksojé se si kompania géndron né terma té geverisjes korporative. Ky libér
udhézues mund té konsiderohet si njé piké referimi kundér té cilit ata mund té
krahasojné performancén e tyre né aspektin e geverisjes korporative.

19 Riinvest (2015). Qeverisja korporative né bizneset familjare né Kosové. Prishting.
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Hapja dhe transparenca -
Hymeri Kleemann

> POLITIKAT DHE PRAKTIKAT E HAPJES PER PUBLIKUN

Kompania hapet dhe siguron gasje té lehté dhe pa pagesé pér aksionarét
né té gjitha informacionet materiale, duke pérfshiré kétu gjendjen finan-
ciare, performancén, pronésiné dhe struktura geverisése. Bordi pérgatit
dhe miraton njé politiké pér hapjen e informacioneve dhe i bén ato publike
né fagen e internetit t&€ kompanisé. Kompania publikon njé raport té ploté
vjetor gé pérfshin njé seksion té geverisjes korporative. Kompania shpalosé
me kohé praktikat e saj té geverisjes korporative, kalendarin e ngjarjeve té
korporatés dhe materialet tjera né webfagen e kompanisé.

Kompania merr masa pér té mbrojtur informacionet konfidenciale sipas
politikés sé konfidencialitetit té paraparé né politikén e saj té shpalosjes
sé informacionit. Asnjé e dhéné e marré nga punétorét apo drejtuesit e
kompanisé nuk mund té pérdoret pér pérfitim personal.

> RAPORTIMI FINANCIAR

Kompania mban té dhéna dhe pérgatité pasgyrat e plota financiare sipas
standardeve ndérkombétare té raportimit financiar. Shénime té detajuara
duhet t'i bashkéngjiten pasqyrave financiare né ményré qé pérdoruesii tyre
té mund ta interpretoj me lehtési performancén financiare té ndérmarrijes.
Diskutimi dhe analiza e menaxhmentit, si dhe opinioni i auditorit té jashtém,
duhet plotésojné té gjitha informatat financiare.




8.3 Tregtimi né bursé i aksioneve té bizneseve familjare

Duke pasur parasysh se né Kosové nuk ka njé treg té konsoliduar té aksioneve,
tregtiminé bursé i aksioneve t& kompanive kosovare nuk &shté njé i opsion i mund-
shém tani pér tani. Tregtimi né bursé i aksioneve éshté njé proces i shumanshém
i cili kérkon vémendje té madhe si dhe shumé pérkushtim e pérgatitje nga bordi
i drejtoréve dhe menaxhmenti. Ky proces rekomandohet gé té béhet né faza té
mévonshme pér kompanité. Tabela né vijim paraget pérparésité dhe mangésité
e tregtimit té aksioneve né bursé. 2

Pérparésité

>

>

E lehtéson marrjen e
kredive si dhe negocimin
pér kushtet e kredive.

Pérmiréson imazhin,
kredibilitetin dhe
dukshmériné e
kompanisé né treg.
Klientét perceptojné si
mé profesionale ato té
cilat tregtohen né bursé;
kjo si rrjedhojé mund té
pérkthehet né nivel mé té
larté té shitjeve.

Transparenca ulé
asimetriné ndérmjet
kompanisé dhe aksionaréve
potencial.

Mangésité

Informata e shpalosura nga
kompania mund té pérdoren
nga konkurrentét pér té
mundur kompaniné gé
tregtohet né burseé.

Ardhja e aksionaréve té ri
ulé hapésirén pér anétarét
e familjes gé té operojné té
papenguar.

Tregtimi né bursé paraget
kosto shtesé pér kompaniné
(p.sh. shpenzimet
administrative).

20 Fred Neubauer and Alden G.Lank (1998) Biznesi familjar: qeverisja pér qéndrueshmeéri. Monica Wagen, “Perspektivat e tregtimit publike”, Biznesi familjar, Spring (1996).
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FJALOR | TERMAVE TE
QEVERISJES KORPORATIVE

LLOGARIDHENIA - gsht& detyrim i pashmangsh&m pér t& shpjeguar ményrat se si
njé individ apo grup ka kryer punét e pércaktuara me ligji, pércaktuara nga ndonjé
organ geverisés apo dokument tjetér zyrtar. Pérderisa ekzekutimi i kétyre punéve
mund té delegohet, pérgjegjésia lidhur me kryerjen e punéve nuk mund té delegohet.

KOMPANI E NDERLIDHUR — &sht& njé kompani e cila &sht& e lidhur me njé kompani
tjetér pérmes posedimit t& pronésisé sé njérés nga tjetra, pronésisé sé pérbashkét
apo mekanizmave tjeré té kontrollit. Né pérgjithési: kompania éshté ndérlidhur kur
njéra zotéron mé pak se shumicén e aksioneve; shumicé kjo e zotéruar nga kom-
pania amé. Njé kompani e ndérlidhur, sipas pérkufizimit, éshté gjithmoné njé degé
e kompanisé amé; mirépo termi degé pérdoret kur ekziston kontroll mé i madh nga
poseduesi i shumicés sé aksioneve.

SHPENZIMET E AGJENCISE - jané shpenzimet qé lindin kur njé agjent vepron né
emér té tjeréve. Kéto kosto mund té pérfshijné kostot direkte dhe indirekte té Bordit
té Drejtoréve dhe menaxhmentit - té gjitha shpenzimet qé jané shkaktuar pér shkak se
té delegimit t& mbikégyrjen e investimeve té tij/saj tek té tjerét. Teorikisht menaxherét
veprojné né emér té aksionaréve, megjithaté né fakt ata mund té kené njé agjendé
té ndryshme nga até té aksionareve, duke krijuar konflikt t&€ mundshme té interesit
apo veté-trajtim, té cilat jané gjithashtu shpenzime té agjencisé.

TAKIMI VJETOR - sipas ligjit mbi shogérité tregtare né Kosové nr.02 / L-123, ¢do
kompani duhet t& mbajé njé mbledhje té aksionaréve né vit, gé njihet si mbledhja
vjetore. Njé takim vjetor i aksionaréve duhet t& mbahet brenda 60 ditéve pasi bordi
merr pasqgyrat financiare té audituara té& kompanisé pér ¢do vit financiar, por jo mé
voné se 90 dité pas pérfundimit té vitit financiar té kompanisé. Bordi do té sigurojé
gé aksionarét jané té pajisur me deklaratat e audituara financiare t& kompanisé té
paktén 30 dité para mbledhjes vjetore. Mbledhja vjetore e shogérisé mbahet né vendin
e caktuar né statutin e kompanisé ose aktet nénligjore ose (nése nuk ka deklaruar) né
njé vend té caktuar nga bordi i drejtoréve, i cili do té jeté brenda Kosovés.
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KOMITETI | AUDITIMIT - Komitet i pérbéré nga drejtorét e pavarur dhe punonjésit e
kompanisé, si dhe persona jashté kompanisé. Detyrat kryesore té komitetit té auditimit
jané té zgjedhé, t& mbikéqyré dhe t& kompensojé auditoré té pavarur té kompanisé;
shqgyrton dhe miraton pasqyrat financiare, letrat me vleré dhe njoftimet pér shtyp;
rishikon sistemin e kontrollit t& brendshém dhe merr raporte nga auditorét e brend-
shém dhe té jashtém té kompanisé. Mund té ngarkohet edhe me mbikéqyrjen e
transaksionit si palé e lidhur, menaxhimin e riskut, si dhe aktiviteteve té pérgjithshme
té pajtueshmérisé.

BORDI - Njé grup i individéve té zgjedhur ose té eméruar té cilét jané kolektivisht
pérgjegjés pér geverisje dhe drejtim strategjik té njé organizate. Bordi shpesh do té
pérbéhet nga kryetari, drejtorét ekzekutivé dhe drejtorét jo-ekzekutivé.

BORDI | DREJTOREVE - &shté grup individésh t& zgjedhur nga aksionarét pér té pér-
fag@suar ata né mbikéqyrjen e menaxhimit té kompanisé. Biznesi i kompanisé do
té menaxhohet nga ose nén drejtimin e bordit té drejtoréve si¢ éshté paraparé né
Kapitullin 6 té drejtés sé shoqérive tregtare.

Kompetenca e njé bordi i drejtoréve do té pérfshijé marrjen e vendimeve mbi té gjitha
¢éshtjet pérveg vendimeve té cilat jané rezervuar aksionaréve me ligj ose me statu-
tin e shogérisé. Objekt i rezervave té tilla, céshtjet e méposhtme jané pérfshiré né
kompetencén ekskluzive té bordit té drejtoréve: miratimi i planeve gjithépérfshirése
afariste strategjike pér kompaning; thirrjen e mbledhjeve vjetore dhe té jashtéza-
konshme té aksionaréve; pérgatitjen e agjendés fillestare té€ mbledhjes sé aksionaréve;
pércaktimin e datés qé sa mé paré mund té pérgatitet lista e aksionaréve gé kané
té drejté té marrin pjesé né mbledhjen e aksionaréve; l&shimi i aksioneve brenda
kufizimeve té pércaktuara né statutin e shogérisé apo me vendim té aksionaréve
pér secilin lloj dhe kategori té aksioneve, né rastet kur autorizimi i tillé éshté akor-
duar né bordin e drejtoréve, né statutin e shogérisé ose me vendim té aksionaréve;
[8shimi i obligacioneve, mundésité pér té bleré aksione dhe letra me vleré té tjera;
punésimin e zyrtaréve / menaxheréve té larté té kompanisé, miratimi i kushteve té
marréveshjeve ndérmjet menaxhmentit té larté dhe kompanisé, vendosjen e tyre;
pércaktimi i shpérblimit dhe kushtet e tjera té marréveshjeve me auditorit t& kom-
panisé; pércaktimin e shumave dhe datave rekord, datat e pagesés dhe procedurat
pér pagesat e disidenteve; miratimi i raportit vjetor té kompanisg, bilancin vjetor dhe
bilancin e suksesit té cilat pastaj duhet t'i dorézohen aksionaréve pér miratim; dhe
vendos géshtje té tjera té cilat jané té specifikuara si kompetenca ekskluzive té bordit
té drejtoréve né statutin e shogeérisé.
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Gjithashtu, bordi i drejtoréve do té keté kompetencé dhe pérgjegjési ekskluzive gé:

a) té sigurojé gé auditimi i librave dhe regjistrimeve té kompanisé kryhet t& paktén
¢do vit nga njé auditor i pavarur, zgjedhja e té cilit do t& miratohet nga aksionarét né
pajtim me Ligjin, duke pérfshiré edhe Ligjin e Prokurimit me raportin e auditorit drejtuar
aksionaréve dhe vihet né dispozicion té ¢do drejtori dhe zyrtari, dhe

b) té sigurojé qé té pérgatiten, njé raport vjetor gé pérmban njé deklaraté t& audituar
né ményré té pavarur lidhur me pozicionin financiar t& kompanisé, njé raport nga
zyrtarét né lidhje me statusin e operacioneve té saj, dhe ¢do informacion tjetér gé
kérkohet me statut, akte nénligjore apo ligj ose ligj tjetér i zbatueshém. Kéto raporte
duhet té jené té nénshkruar nga Kryetari i Bordit dhe té paktén njé drejtor tjetér dhe
u shpérndahet té gjithé drejtoréve, zyrtaréve dhe aksionaréve.

PUNA E BORDIT / VLERESMI - Rishikimi periodik pér té vlerésuar performancén e
bordit (dhe drejtoréve individual), qofté si veté-vlerésim ose nga njé palé e treté, gé
tregon se ku mund té béhen pérmirésime. Kryetari dhe njé drejtor i larté i pavarur
duhet té raportojné lidhur me kété vlerésim tek bordi i cilimé pas raporton rezultatin
tek anétarét né raportin vjetor.

VOTA PERCAKTUESE - Njé voté shtesé dhé&né nga njé kryesuesi i bordit pér té ven-
dosur njé ¢éshtje kur votat né ¢cdo ané jané té barabarta. Kjo &shté e rregulluar me
ligj ose statutin e shogérisé.

KODI | ETIKES - Njé kod i etikés (i quajtur edhe si kod i sjelljes) &shté njé udhézues i
sjelljes dhe vlerave gé imponon detyra dhe pérgjegjésia pér drejtorét, menaxherét e
njé firme dhe punonjésit ndaj akteréve té saj, duke pérfshiré kolegét, klientét, part-
nerét e biznesit, geveria dhe shogéri. Ky kod zakonisht shérben pér té: (i) té theksuar
angazhimin e firmave drejt sjelljes etike né pajtim me ligjin; (i) té pércaktoj standardet
ose parimet e sjelljes etike dhe ligjore themelore; (iii) té sigurojé mekanizma raportimi
pér shkelje t& njohura ose té& dyshuara etike apo juridike; (v) tregojné dénimet pér
shkelje té kodit (né frymé apo né letér), dhe (iv) t& ndihmojé né parandalimin dhe
zbulimin e shkeljeve.

KOMITETI - Njé grup i individéve gé marrin dhe shqyrtojné raportet nga njé palé e treté

dhe paragesin gjetjet né njé trup mé té larté. Té gjitha komitetet duhet t'i kené termat
e referencés té pérshtatshme dhe pérditésuar, té miratuar dhe shqyrtuar nga bordi.
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KOMPENSIMI | DREJTOREVE - Njé kompani mund t& paguajé kompensim pér té dre-
jtorét dhe rimbursojé drejtorét pér shpenzimet e arsyeshme né shérbim té kompanisé.
Njé vendim pér té siguruar kompensim apo kompensimin dhe miratimin e shumés dhe
kushteve kryesore té tij mund té béhet vetém nga aksionarét apo nga njé komision i
jashtém té cilit aksionarét ia delegojné njé autorizim té tillé. Nése njé autorizimi tillé
jepet, atéheré vendimi duhet té shpaloset para aksionaréve né mbledhjen e radhés.

KONFLIKTI I INTERESIT - Termi “Konflikti i interesit” i referohet ¢do situate né té
cilén njé individ ose korporaté (ose private ose publike) &shté né njé pozicion pér té
shfrytézuar njé kapacitet profesional ose zyrtar né ményré qé té pérfitoj personalisht
individi, palét e lidhura, ose korporata. Me pak fjalé, konflikti i interesit &shté njé konf-
likt mes interesave private té njé personi dhe detyrimeve publike ose profesionale.

QEVERISJA KORPORATIVE - Qeverisja korporative éshté sistemi i politikave dhe
procedurave té véra né vend né njé kompani pér té siguruar kontroll dhe balancé né
shpenzimet e agjencisé gé lindin si rezultat i ndarjes sé mbikéqyrjes sé drejtpérdrejté
té ndérmarrjes nga pronésia.

UDHEZIMET MBI QEVERISJEN KORPORATIVE — Udhézimet mbi geverisjen korpora-
tive jané sistem i politikave dhe procedurave té brendshme té miratuara nga bordi i
drejtoréve, né ményré qé bordi té sigurojné njé kornizé geverisése pér té pérmbushur
detyrat dhe pérgjegjésité e veta pér aksionarét. Udhézimet mbi geverisjen korporative:
standardet e kualifikimit té drejtoréve; ndarja e pozités sé drejtorit ekzekutiv dhe krye-
suesit té bordit: kriteret e anétarésimit té bordit; doréhegja pas déshtimit pér t& marré
shumicén e votave pér zgjedhje si drejtor; doréhegja pas ndryshmit né pérgjegjésité
e punés/pozitén primare; procesi i emérimit té drejtoréve té rinj; politikat e tregtimit
té brendshém; konfliktin e interesit; politikat e komunikimit té bordit; kufizimet pér té
ushtruar pozité udhéhegése jashté firmés; pérgjegjésia e drejtoréve; procesi i plan-
ifikimit té vazhdimésisé sé menaxhimit; udhézime pér bordin lidhur me pronésiné e
kapitalit; kufizimet lidhur me menaxhimin e transaksioneve pér drejtorét dhe zyrtarét.

PERGJEGJESIA SOCIALE - Pérgjegjésia e treguar nga njé organizaté pér géshtjet me
interes té pérgjithshém pér shogériné né té cilén vepron, té tilla simbrojtja e mjedisit,
shéndeti dhe siguria e punétoréve dhe mirégenia sociale.

QENDRUESHMERIA E KORPORATES - ndérlidhé produktet dhe shérbimet e orga-
nizatés me pritshmériné e paléve té interesuara, duke shtuar vlerén ekonomike,
mijedisore dhe sociale.
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DREJTORET - Individét té cilét kang gené t& zgjedhur pér t& shérbyer né bordin e kom-
panisé sé drejtoréve. Drejtorét nuk jané punonjés té kompanisé dhe pér té shérbyer
né emér té aksionaréve pér njé afat té caktuar. Njé drejtor, jo detyrimisht duhet té
jeté banor i Kosovés, nuk duhet té jeté aksionar i shogérisé, pérveg nése né statutin
e shogérisé éshté pércaktuar ndryshe. Né pérgjithési, drejtorét mund té shkarkohen
nga pozita e tyre me shumicén e votave té aksionaréve.

PROCESI | VLERESIMIT NGA AFER - njé hetim sistematik i pozicionit financiar té
kompanisé, performancén e kaluar, asetet, detyrimet ligjore etj. para se té béhet
ndonjé marréveshje pér té siguruar se nuk dalin probleme té papritura mé pas. Ju
gjithashtu mund té ndérmerrni njé hulumtim paraprak para se té ndérmarrin njé
aktivitet t& médha, si¢ mund té jeté krijimi i njé biznesi té ri. Hetimi sistematik ligjor
zakonisht kryhet nga kompani apo késhilltar té specializuar edhe né rastet e shkrirjes
me ndonjé kompani tjetér.

MENAXHIMENTI | RRENJOSUR — Menaxhmenti konsiderohet t& jeté rrénjosur, pra,
nuk higet lehté apo ndryshohet edhe né qofté se aksionarét kérkojné njé gjé té tillé,
kur bordi konsiderohet té jeté i lidhur shumé ngushté me drejtorin ekzekutiv, ose né
qofté se kompania ka kategori té ndryshe té votuese té aksionaréve, ose mekanizma
té tjeré té cilat e béjné té véshtiré pér té ndryshuar pérbérjen e bordit.

KOMITETI EKZEKUTIV - njé komitet i larté drejtues, anétarét e té cilét emérohen zakon-
isht nga bordi drejtues, me autoritetin pér té€ menaxhuar punét ditore t& organizatés.

KRYESUESI EKZEKUTIV - Kur njé bord zgjedh njé kryesues i cili nuk éshté edhe drejtor
ekzekutiv, por njékohésisht nuk konsiderohet i pavarur, njé personi tillé konsiderohet
té jeté njé kryesues ekzekutiv. Pér shembull, kur njé drejtor ekzekutiv né pensionim e
sipér emérohet kryesues apo kur kryesuesi ka pérgjegjési té réndésishme operative
dhe paguhet né pérputhje me ato pérgjegjési, kryesuesi i tillé konsiderohet té jeté
ekzekutiv.

DETYRAT FIDUCIARE - detyrat fiduciare lindin nga marrédhéniet e besimit té njohu-
ra midis pronarit dhe punétorit. Detyrat fiduciare té drejtoréve pérfshijné detyrén e
pérkujdesjes, detyrén e besnikérisé, detyrén e zbulimit, detyrén e monitorimit, si dhe
detyra té tjera té njohur si detyrat Revlon.

EKSPERT FINANCIAR - Njé ekspert financiar pérkufizohet si njé person gé i kupton
pasqyrat financiare, parimet e kontabilitetit pérgjithésisht t& pranuara, kontrollet e
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brendshme, procedurat e raportimit financiar, dhe i cili ka pérvojé né pérgatitjen, auditi-
min, analizimin, vlerésimin dhe pasqyrat financiare apo mbikéqyrjen e aktiviteteve té tilla.

GOODWILL - Emri i miré éshté njé pasuri jo-materiale e njé kompanie. Blerési i njé
biznesi éshté shpesh i gatshém té paguajné pér “emrin” e miré té biznesit pérveg
vlerés sé aseteve té saj. Emri i miré shfaget né bilanc si tejkalim i shumés sé paguar
pér aksionet mbi vlerén neto té aseteve.

KOMITETI | QEVERISJES DHE NOMINIMIT - éshté i pérbéré nga drejtorét e pavarur sig
pércaktohet né standardet pérkatése té bursave pér shkémbim, né té cilat tregtohen
aksionet e kompanisé. Komiteti i geverisjes dhe nominimit zakonisht ngarkohet me
emérimin e kandidatéve pér zgjedhjet pér bordin e drejtoréve; kryerjen e vlerésimit té
bordit, komitetit, dhe performancén drejtoréve; krijimin e njé matrice té shkathtésive
relevante pér nevojat e bordit, mbikéqyrjen e procesit té prokurimit, dhe vendosjen
e udhézimeve té geverisjes korporative.

DREJTORET E PAVARUR - “drejtor i pavarur” do té thot& njé person tjetér nga njé zyrtar
ekzekutiv ose punonjés i shogérisé ose ¢do individ tjetér gé ka njé marrédhénie té
cilat, sipas mendimit té bordit t& emetuesit té drejtoréve do té ndérhyjné né gjykimin
dhe ushtrimin e pavarur té pérgjegjésive té drejtorit.

AUDITIMI | BRENDSHEM - Hetimet dhe kontrollet e kryera nga auditorét e brendshém
té njé organizate. Auditimi i brendshém éshté mé tepér njé funksion se sa thjeshté
njé aktivitet. Megjithaté, programi i punés sé njé ekipi efektiv té auditimit t& brend-
shém mund té zvogélojé sasiné e punés gé auditori i jashtém ka nevojé pér té kryer
né kryerjen e auditimit vjetor, me kusht qé auditorét e jashtém dhe té brendshém té
bashképunojné né ményré efektive.

KONTROLLET E BRENDSHME - Masat e kontrollit brenda njé organizate té cilat jané
té destinuara pér té siguruar ruajtjen e aseteve té organizatés dhe pér té parandaluar
ose zbuluar mashtrimin apo gabimin.

DREJTORET E BRENDSHEM - Drejtorét té cilét jané edhe punonjés té kompanisé,
referohen si drejtoré té brendshém. Drejtorét e brendshém pérfshijné njé pronar (direkt
ose indirekt) gé ka mé shumé se 50% té fugisé votuese té& kompaniseé.

INSPEKTORI | ZGJEDHJEVE - duke pasur parasysh se votimi aksionar né mbledhjet
vjetore zakonisht béhet pérmes pérfagésuesve té autorizuar, dhe né shumicén e rasteve
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zyrtarét e kompanisé jané té autorizuarit, atéheré emérohet njé inspektor i zgjedhjeve
né ményré gé t& marr dhe té shqyrtoj votat e hedhura dhe té raportojé rezultatet e
zgjedhjeve. Zakonisht, &shté praktiké e miré qé inspektori i zgjedhjeve té jeté njé agjent
i pavarur i palidhur me menaxhmentin, bordin, ose ndonjé grup té aksionaréve.

VOTIMI | SHUMICES - Né& zgjedhjen e drejtoréve, standardi i votimit t& shumicés kérkon
gé secili drejtor t&é marré mé shumé se 50% té votave té hedhura né ményré gé té
konsiderohet i/e zgjedhur. Né rastet kur njé standard votimi i shumicés éshté miratuar
si njé politiké dhe nuk éshté derivat i ligjit, atéheré nga drejtorét té cilét nuk marrin
shumicén e votave mund té kérkohet qé té paragesin doréhegjen e tyre para bordit,
i cilimund té pranojé ose té& mos pranojné njé doréhegje té tillé né varési té fakteve
dhe rrethanave. Nése votimi shumicé éshté njé dispozité ligjore, atéheré drejtorét
té cilét nuk marrin njé shumicé votash konsiderohen té hequr nga bordi menjéheré.
Sistemi i votimit t& shumicés éshté i ndryshém nga sistemi pluralist i votimit sipas té
cilit kandidati gé merr mé sé shumti vota zgjedhet pér né pozitén e hapur, pavarésisht
nése i njéjti merr mé pak se shumicén e votave.

DREJTORET E MENAXHMENTIT - drejtoré té cilét jané edhe punonjés té kompanisé
dhe nuk mund té konsiderohen drejtoré té pavarur ose té jashtém.

PROCESVERBALI — né ¢do mbledhje té bordit apo takim té komitetit &shté e nevo-
jshme té& mbahet procesverbal me shkrim lidhur me até gé ndodh gjaté rrijedhés sé
takimit. Procesverbali mbahet nga sekretari i korporatés. Edhe pse procesverbali nuk
publikohet, i njéjti, brenda kufizimeve té caktuara, mund té shikohet pas kérkesés
sé arsyeshme té aksionaréve. Gjithmoné ka tension se ¢faré niveli i informacionit
duhet té pérfshihet né procesverbal, sepse té njéjtit béhen burim i informacionit mbi
aktivitetet e bordit dhe mund té pérdoret nga avokatét paditésit né ¢céshtje gjygésore.

KOMITETI I NOMINIMEVE - Kodi i kombinuar thekson se: “Duhet té keté njé proceduré
formale, rigoroze dhe transparente pér emérimin e drejtoréve té rinj té bordit.”

VEZHGUESIT — marréveshijet e kredisé shpesh pérfshijné njé dispozité gé lejon njé
pérfagésues té huadhénésit apo investitorit t& marré pjesé dhe té vézhgojé takimet e
bordit té drejtoréve pér t& marré té njéjtin informacion gé marrin drejtorét. Megjithaté,
vézhguesit nuk kané té drejté vote né lidhje me géshtjet gé sillen para bordit.

DREJTORET E JASHTEM - Drejtorét t& cilét nuk jané punonjés t& nuk kompensohen
shumé nga kompania, por gé nuk i plotésojné pérkufizimin e pavarésisé nén standardin
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relativ me té cilén pavarésia éshté matur. Ish-punétorét e porsa pensionuar por gé
nuk jané mé aktivé, mund té kualifikohen si drejtoré té jashtém.

| AUTORIZUARI - aksionari mund té emérojé njé té autorizuar gé té votoj né lidhje me
aksionet e tij/saj, duke i ofruar té autorizuarit njé autorizim me shkrim té nénshkruar
nga aksionari personi i autorizuar i shogérisé tregtare (nése aksionari éshté shogéri
tregtare). “Pércaktimi i t& autorizuarit” duhet t& t& deklarojé né ményré té garté se i
autorizuari ka fugi pér té votuar lidhur me aksionet e aksionarit. (Neni 199.3)

AKSIONARI - njé individ apo njé entitet i cili zotéron njé pjesé té aksioneve té kom-
panisé, pérgjithésisht duke iu referuar aksioneve té zakonshme. Shogéria aksionare
mund té keté njé ose mé shumé persona, shogéri tregtare dhe / ose organizata té
tjera si aksionar apo aksionaré té saj.

PLANI I TRASHEGIMISE — kryesisht i referohet planifikimit pér zévendésimin e drejtorit
ekzekutiv. Planii trashégimisé/vazhdimésisé éshté proces pérmes té cilit njé kompani
identifikon, zhvillon, dhe merr mé puné individét kyg, si¢ jané drejtori ekzekutiv apo
drejtori financiar dhe drejtorét tjeré. Plani i trashégimisé/vazhdimeésisé, mund té
pérfshijné zhvillimin e kandidatéve té brendshém, si pjesé e njé plani afatgjaté serik
(si¢ éshté pensionimi), njé kandidat pér raste emergjente, kur pér shembull drejtori
ekzekutiv duhet té zévendésohet shpeit e shpejt (né raste si vdekja, paaftésia ose
performanca e dobét), identifikimin e kandidatéve pér drejtor té pérkohshém ekzekutiv,
ose pérdorimi i firmave té jashtme té rekrutimit.

ZHVILLIMI | QGENDRUESHEM - Zhvillimi i géndrueshém &shté zhvillimi gé plotéson
nevojat e sé tashmes pa kompromentuar aftésiné e brezave té ardhshém pér té
plotésuar nevojat e tyre.

BORDI ME DY NIVELE - njé strukturé e bordit me dy nivele, me njé bord mbikéqyrés
i pérbéré nga drejtoré jo-menaxhues dhe bordi menaxhues i pérbéré nga drejtoré
menaxhues. Drejtori ekzekutiv drejton bordin menaxhues dhe i raporton kryetarit té
bordit mbikéqyrés. Pérgjegjésité e geverisjes jané té ndaré né mes té dy bordeve.
Sidomos né Gjermani pérdoret kjo strukturé e bordit. Shih edhe ‘bordi unitar’.

BORDI UNITAR - njé strukturé e bordit ku ka vetém njé nivel té bordit té drejtoréve, i

pérbéré nga drejtoré menaxhues dhe jo-menaxhues. Struktura unitare e bordit pérdoret
zakonisht né Kanada dhe Britani t& Madhe.
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SHTOJCAT

Shtojca 1.1. Lista kontrolluese pér Qeverisje té Miré né biznese
familjare

Pika Ekziston : Té Té kom- | Pérgjegjési | Kom-
béhet : pletohet pletuar
deri mé

Statuti i biznesit
familjar

Bordi i drejtoréve
Anétarét e pavarur
té bordit

Sistemi i
kompensimit té
bordit

Kuvendi i
pérgjithshém
Sistemi i
kompensimit té
menaxhmentit
Politika e punésimit
té anétaréve té
familjes

Plani i trashégimisé
Politika e dividentés
Sistemi i menaxhimit
té rrezikut

Kodi i etikés/
mirésjelljes

Politika e
komunikimit
Politika e hapjes sé
informatave

Auditimi i brendshém

Auditimi i jashtém

Raportimi i drejtorit

Sistemi i ankimimit
pér aksionarét
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Shtojca 1.2 Bordi i Drejtoréve - Formulari veté-vlerésimit

Emri:
Numri i viteve té kaluar né bord:

Udhézime: Ju lutemi qé t’i pérgjigjeni pyetjeve né vijim duke zgjedhur pérg-
jigjen qé aplikohet.

1. A merrni pjesé rregullisht né mbledhje té bordit?
a. Po
b. Jo

2. A e keni lexuar statutin e kompanisé (nése njé i tillé ekziston)?
a. Po
b. Jo

3. A e merrni procesverbalin e mbledhjes sé kaluar té bordit té paktén njé
javé para mbledhjes vijuese?

a. Po

b. Jo

4. A mbahet procerverbali né njé vend ku mund té keni qasje nése ju duhet
ta rishikoni/pérmirésoni?

a. Po
b. Jo
Koment:

5. A e vleréson bordi drejtorin ekzekutiv né baza vjetore?
a. Po
b. Jo
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6. Si e vlerésoni punén e bordit?
a. Shkélgyeshém
b. Miré
c. Kénagshém
d. Jo kénagshém

7. Aka iniciuar bordi hartimin e ndonjé plani strategjik afat-gjaté?
a. Po
b. Jo
8. A ofron bordi ndihmé né rishikimin dhe adoptimin e politikave dhe proce-
durave té personelit?
a. Po
b. Jo
9. A keni ndonjé sugjerim pér pérmirésimin e punés sé bordit?

Koment:

Komente tjera:

48



Shtojca 1.3. Bordi i Drejtoréve: Termat e Referencés?:

Objektivat

* Qe té siguroj gé pronarét kané njé bord té duhur gé merr vendime strate-
gjike dhe operative pér biznesin

* Qe té siguroj se ekzistojné mekanizma té& menaxhimit té riskut té afarizmit
té ndérmarrjes me géllim gé té ruajné vlerén e aseteve té kompanisé

e té pérmirésoj zhvillimin personal dhe profesional

*  t& mbikéqyré zhvillimin e biznesit dhe t& menaxhimit, i cili éshté pérgjegjés
pér drejtimin e biznesit né baza ditore

*  té jené pérgjegjés ndaj punonjésve, autoriteteve geveritare, aktoréve té
tjeré dhe publikut
Roli dhe Pérgjegjésité

»  Bordiduhet té sigurojé se ka véné synime afatgjata si dhe ka instaluar njé
proces té planifikimit strategjik

»  Drejtori ekzekutiv formulon strategjiné e kompanisé, politikat dhe veprimet
e propozuara si dhe ia paraget bordit pér miratim

»  Bordi, né fund té fundit, miraton, né bazé vjetore, planin strategjik gé merr
parasysh, ndér té tjera, mundésité dhe rreziget e afarizmit t& kompanisé

»  Bordiduhet té identifikojé dhe té keté parasysh rreziget kryesore gé lidhen
me afarizmin e kompanisé, dhe duhet té sigurojé gé ekzistojné sistemet e
duhura pér té monitoruar dhe menaxhuar kéto rrezige né ményré efektive.

21 KPMG (2011). Trashégimia e biznesit familjar. https://www.kpmg.com/ca/en/services/kpmg-enterprise/centre-for-family-business/d /3468 jon.pdf,
http://www.talisman-energy.com/upload/media_element/8/05/tor_board_of_directors_june_2011.pdf
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Bordi duhet té sigurojé se ekzistojné procese gé mundésojné monitorimin e
masave té ndérmarra nga menaxhmenti, dhe né veganti ato té& ndérmarra
nga drejtori ekzekutiv, pér té arritur objektivat e deklaruara té kompanisé.

Bordi duhet té miratojé kompensimin e drejtorit ekzekutiv.

Bordi duhet té jeté i kénaqur me integritetin profesional té drejtorit ekze-
kutiv dhe zyrtaréve tjeré ekzekutiv dhe se té njéjtit krijojné njé kulturé té
integritetit né té gjithé kompaniné.

Bordi duhet té sigurojé qé ekzistojné kontrollet e nevojshme e brendshme
dhe sistemet e menaxhimit gqé t& monitorojé né ményré efektive opera-
cionet e kompanisé dhe té siguroj gqé té njéjtat kryhen né pérputhje me
ligjet, rregulloret dhe politikat.

Bordi duhet t& monitorojé pérputhshmériné me politikén e kompanisé
mbi sjelljen dhe etikén.

Bordi duhet té sigurojé gé ekzistojné procese gqé mbikéqyrin planet e
pensioneve té sponsorizuar nga kompania.

Bordi duhet té sigurojé gé kompania ka njé program té komunikimit qé
né ményré efektive komunikon me dhe merr reagime nga aksionarét.

Bordi duhet gjithashtu té sigurojé se kompania ka té instaluar proceset e
duhura pér té komunikuar né ményré efektive me punonjésit, autoritetet
geveritare, aktoré té tjeré dhe publikun.
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