INSTITUTI QENDRA PER

RINVEST PER NDERMARRJE
KERKIME NDERKOMBETARE
ZHVILLIMORE PRIVATE

Rregullatorét
dhe ligji
Monitorimi
O onitorimi

Komunikimi

Bordi i drejtoréve
dhe komitetet

Transparenca Praktikat e
afarizmit dhe

o
QEVERISJA KORPORATIVE

E BIZNESET FAMILJARE
NE KOSOVE







INSTITUTI QENDRA PER

RINVEST PER NDERMARRJE
KERKIME NDERKOMBETARE
ZHVILLIMORE PRIVATE

Rregullatorét
dhe ligji

Monitorimi

dhe komitetet

Bordi i drejtoréve 4

Transparenca Praktikat e
afarizmit dhe
etika

Menaxhimi i
riskut dhe
performancés

o

QEVERISJA KORPORATIVE
E BIZNESET FAMILJARE
NE KOSOVE

2015



Financuar nga:

Publikimi éshté pjesé e projektit “Pérmirésimi i llogaridhénies
dhe geverisjes né bizneset familjare né Kosové”, i cili éshté

financuar nga Qendra pér Ndérmarrje Private Ndérkombétare
(CIPE) nga Washington D.C.

Deklaraté mohimi

Kéndvéshtrimet e shprehura né kété raport jané té autoréve
dhe nuk pérfagésojné domosdoshmeérisht ato té mbéshtetésve.

Riinvest merr pérsipér pérgjegjésiné e ploté pér pérmbajtjen e
kétij raporti.

Pérgatitur nga:
Agon Nixha, Alban Hashani,
Lumir Abdixhiku dhe Saxhide Mustafa

Konsulent ndérkombétar:
Iraj Hashi

Konsulent ndérkombétar:
Faton Selani

Origjinali éshté shkruar né gjuhén angleze.

Botuar nga: e

INSTITUTI RIINVEST gtig]:l. (("%

Lidhja e Prizrenit no. 42 3 .||~|va]'

Prishtiné 10000, Republika e Kosovés R &
DEveLoPHE

Tel: + 381 (0)38 244320; 223816
www.riinvestinstitute.org

E drejta autoriale © 2012 nga INSTITUTI RIINVEST. Té gjitha té drejtat e rezervuara. Asnjé pjesé e kétij publikimi nuk mund té reporduktohet,
té ruhet né ndonjé sistem reproduktimi, apo té transmetohet, né asnjé formé apo nga asnjé mjet, qofté eletronik, apo mekanik,
fotokopjues, regjistrues apo tjetér, pa lejen paraprake me shkrim nga botuesi.



QEVERISJA KORPORATIVE NE
BIZNESET FAMILJARE NE KOSOVE

Ky studim éshté njé analizé e gjendjes sé zhvillimit té
geverisjes sé korporatave né biznese familjare né Kosové.
Analiza bazohet né té dhéna parésore dhe dytésore. Té
dhénat parésore pérfshijné njé anketé, té porositur enkas
pér kété projekt, me bizneset mé té médha familjare né
Kosové. Té dhénat dytésore pérfshijné raportet e publikuara
nga akademiké dhe organizata té ndryshme, si dhe rishi-
kimin e legjislacionit pérkatés. Ky studim éshté pjesé e njé
projekti mé té gjeré lidhur me bizneset familjare té cilin
Instituti Riinvest éshté duke e zbatuar me mbéshtetjen e
Qendrés Ndérkombétare pér Ndérmarrje Private (CIPE). Ri-
invest &shté i angazhuar qé té luaj njé rol aktiv né promov-
imin e réndésisé sé geverisjes sé shéndoshé korporative si
njé faktor kryesor qé ndikon né suksesin e zhvillimit té njé
ekonomie té tregut né Kosoveé.

Riinvest déshiron té falénderoj CIPE-n pér mbéshtetjen e
kétij projekti dhe aktiviteteve tjera té ndérlidhura. Gjithashtu
Riinvest déshiron té falénderoj Odén Ekonomike té Kosovés
(OEK) si dhe menaxherét dhe/apo pronarét e ndérmarrjeve
pér bashképunimin e tyre gjaté zbatimit té kétij projekti.
Riinvest déshiron té falénderojé té gjitha palét e pérfshira
né pérgatitjen e kétij raporti pér kontributin e tyre, ndérsa
merr pérsipér pérgjegjésiné pér pérmbajtjen e tij.

Riinvest, 2015
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SHKURTESAT

CEO - Drejtor Ekzekutiv

CIPE - Qendra pér Ndérmarrje Ndérkombétare Private
BE - Bashkimi Evropian

BPV - Bruto Produkti Vendor

IFC - Korporata Ndérkombétare Financiare

OEK - Oda Ekonomike e Kosovés

OECD - Organizata pér Bashképunim dhe Zhvillim Ekonomik

PICG - Instituti i Pakistanit pér Qeverisje Korporative

Riinvest — Instituti Riinvest pér Kérkime Zhvillimore

SPSS - Pakoja Statistikore pér Shkenca Sociale




1. PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Ky studim éshté analizé gjithépérfshirése e zhvillimit té
geverisjes korporative né bizneset familjare né Kosoveé.*
Koncepti i geverisjes korporative éshté subjekt i pérku-
fizimeve té ndryshme. Ky studim i pérmbahet pérkufizimit
mé té pérdorur — i cili e pérshkruan geverisjen korporative
sinjé set rregullash dhe rregulloresh, si dhe principeve vull-
netare, qeverisjes sé marrédhénieve dhe bashképunimeve
mes akteréve dhe ndérmarrjeve té ndryshme, duke pérf-
shiré aksionarét, menaxhmentin, drejtorét dhe hisedarét
tjeré (OECD, 2004). Studimi éshté i bazuar né njé anketé
té krijuar enkas pér kété projekt si dhe né té dhéna tjera té
mbledhura nga burime dytésore. Studimi paraget piképamjet
e mbledhura té menaxheréve apo/dhe pronaréve té bizne-
seve mé té médha familjare né Kosové. Rezultatet sugjero-
jné gé geverisja korporative éshté temé relativisht e re né
Kosové, duke u shfaqur né vémendjen e publikut vetém gjaté
viteve té fundit. Megjithaté, bizneset e médha familjare po
béhen gjithnjé e mé té vetédijshme pér réndésiné e saj dhe
po kérkojné udhézime né adaptimin e praktikave té duhura
té geverisjes.

Bizneset familjare jané shtylla kryesore e shumé ekonomive
rreth botés. Ato mbesin formé mbizotéruese e biznesit né
mbaré botén. Ngjashém edhe né Kosové, bizneset familjare
pérbéjné rreth 85 pérqind té bizneseve, edhe pse njé shu-
micé prej tyre jané té madhésisé sé vogél apo té mesme.
Pavarésisht madhésisé sé tyre, bizneset familjare ballafago-
hen me sfida té veganta, sfida té cilat jané té brendshme né
strukturén e tyre organizative. Kéto sfida u pamundésojné
atyre qé té térheqin dhe té mbajné kapital njerézor me cilési
té larté, marrjen e borxhit dhe kapitalit me kosto té ulét
dhe sigurimin e géndrueshmeérisé afatgjate. Duke gené sé
bizneset familjare kalohen tek gjeneratat pasuese, gjasat pér
mbijetesén e tyre zvogélohen né ményré té konsiderueshme.
Njé studim i fundit i cituar nga PICG (2008), sugjeron qé 85%
e bizneseve familjare shuhen krejtésisht para gjeneratés sé
katért. Qeverisja korporative mund té veprojé si njé mjet
efikas né promovimin e rritjes dhe géndrueshmeérisé sé bi-
zneseve familjare. Né kontekstin aktual, geverisja korpo-
rative gjerésisht i referohet mekanizmave, proceseve dhe

1 Nuk ka pérkufizim specifik pér bizneset familjare brenda kornizés ligjore
ekzistuese, e cila rregullon ligjin e kompanive né Kosové. Megjithaté, pérgjaté kétij
studimi biznesi familjar i referohet njé kompanie né té cilén shumica votuese éshté
né duart e familjes kontrolluese; duke pérfshiré themeluesin(sit). [fraza e fundit
&shté jo relevante; pavarésisht asaj se a doné ta kalojné biznesin tek familja e tyre,
ata jané ende FOBs]

lidhjeve sipas sé cilave bizneset familjare kontrollohen dhe
udhéhigen.?

Fokusi i studimit aktual éshté né 50 bizneset familjare mé
té médha né Kosové. Pérderisa shumica e kétyre bizne-
seve kané shénuar rritje dhe zgjerim té operacioneve té
tyre, duke zhvilluar brendin e tyre dhe duke u vendosur si
akteré té réndésishém pér zhvillimet e métutjeshme té
perspektivave ekonomike né Kosové, pothuajse té gjitha
prej tyre ende ballafagohen me sfida serioze né zhvillimin
e tyre té métutjeshém, dhe vuajné nga rritja. Pérmirésimet
né geverisjen korporative konsiderohen kyge né mesin e
sfidave me té cilat ballafagohen kéto biznese. Duke folur
gjerésisht, korniza e geverisjes korporative éshté e vézh-
guar né ményré shumé té dobét, duke shkaktuar defigienca
serioze né dy fusha kyce: dallimi mes funksioneve pronésore
dhe menaxheriale, dhe ¢éshtja e pazgjidhur e trashégimiseé.
Injektimi i parimeve moderne té geverisjes korporative né
strukturat dhe praktikat e tyre, éshté i njé réndésie kyce
pér rritjen e tyre, krijimin e mundésive té reja té punésimit
dhe zmadhimin e kontributit té tyre né zhvillimin ekono-
mik té shoqgérisé. Njé biznes familjar i geverisur miré mund
té ndikojé tek té gjithé njésité e ndérlidhura ekonomike si
distributorét, tregtarét, dhe rrjedhimisht konsumatorét té
cilét bashképunojné me ta. Praktikat e geverisjes sé miré
sé shumicés sé bizneseve pritet té rrjedhin pozitivisht tek
partnerét e tyre biznesor dhe té ndikojné pozitivisht tek ta.
Adaptimiinjé kornize efektive té geverisjes korporative nga
bizneset familjare, do té kontribuojé né performancé mé
té miré té tyre, do té pérmirésojé transparencén dhe llog-
aridhénien e tyre, dhe po ashtu do té keté ndikim pozitiv né
operimin e ekonomisé si térési.

2 Pérgjaté kétij studimi, geverisja korporative i referohet njé séré rregullash dhe
rregulloreve, si dhe principeve vullnetare, té cilat rregullojné marrédhéniet dhe
bashképunimin né mes té akteréve té ndryshém né ndérmarrje, duke pérfshiré
aksionarét, menaxhmentin, drejtorét dhe palét tjera té interesit. Pérpos késaj,
termi i referohet po ashtu strukturés brenda sé cilés géllimet dhe objektivat jané
vendosur, mjetet dhe ményrat e arritjes sé kétyre géllimeve dhe objektivave, dhe
mekanizmave gé monitorojné (OECD, 2004). Ngjashém, pérgjaté kétij studimit, prin-
cipet e geverisjes korporative i referohen principeve té zhvilluara nga Organizata
pér Bashképunim dhe Zhvillim Ekonomik (OECD). Kéto principe pérdoren gjerésisht
si matés té geverisjes sé miré korporative rreth botés. Ato jané té pérmbledhura né
Kutin nr. 1.
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Disa prej gjetjeve kryesore té
kétij studimi jané:

Korniza ligjore, e cila merret me geverisje korporative
té kompanive private dhe pérfshin bizneset familjare
né Kosoveé, éshté e dobét dhe e mangét. Ligji mbi or-
ganizatat biznesore éshté ligji kryesor i cili synon té
promovojé dhe té lehtésojé themelimin efikas, regjis-
trimin, operimin, dhe mbylljen e biznesit né vend. Ky
ligj megjithaté nuk pérmban dispozita té detajuara pér
geverisje korporative té cilat aplikohen tek té gjitha
bizneset private.

Né fakt nuk ka dispozita ligjore té cilat i detyrojné bi-
zneset private, duke pérfshiré bizneset familjare ti
pérmbahen praktikave té shéndosha té geverisjes kor-
porative. Mungesa e kushteve té véna pér bizneset pri-
vate né pérputhje me parimet e geverisjes korporative,
kryesisht i atribuohet mungesés sé tregjeve té bursés
né Kosové dhe rregulloreve specifike pér kompanité
private né Kosové né lidhje me geverisjen korporative.
Riinvest nuk avokon dispozitat e tilla ligjore té cilat e
béjné aplikimin e praktikave té geverisjes korporative
si té detyrueshém, pasi gé ato mund ti shtohen bar-
rés sé aplikueshmérisé me té cilén kompanité vegse
pérballen. Pérkundrazi, Riinvest pérpiqget té promovojé
dhe té elaborojé rastin biznesor pér geverisje korpo-
rative e cila do té nxit aplikim vullnetar té principeve
té geverisjes korporative pavarésisht kornizés ligjore
né vend.

Rezultatet e anketés zbulojné se mé shumé se dy té
tretat e bizneseve té cilat ishin temé e analizés kané njé
far forme té bordit té drejtoréve dhe mé shumé se dy té
tretat e takimeve té bordeve, mbahen né baza mujore.
Numri mesatar i anétaréve té bordit &shté 3.5, numér
i cili éshté shumé mé i vogél se mesatarja e Bashkimit
Evropian (BE) e cila éshté 7.4 anétaré. Numri i kufizuar
i anétaréve té bordit nénkupton mundési mé té madhe

pér bordin gé té arrijé vendime pa debat té duhur dhe
analizé serioze, dhe mund té€ dominohet mé lehté nga
interesa té caktuara té anétaréve- té atyre gé i pérkasin
familjes themeluese.

Rezultatet e anketés po ashtu tregojné qé pérbérja e
drejtoréve té bordit &shté e dominuar nga anétarét e
familjes. Péraférsisht vetém njé né dhjeté biznese té
cilét kané bord, po ashtu kané eksperté profesionalé té
jashtém té pérfshiré né bord.

Pér mé tepér, rezultatet e anketés tregojné gé pronari
i biznesit né shumicén e rasteve éshté edhe drejtori
ekzekutiv. Po ashtu, éshté njé interferencé e madhe né
mes té rolit té drejtorit ekzekutiv dhe atij té kryesuesit
té bordit té drejtoréve.

Njé shumicé e bizneseve té anketuara kané njé lloj
té dokumenteve té brendshme té cilat né njé forme
udhézojné funksionimin e tyre té pérgjithshém. Ky re-
zultat i kénagshém, duhet té interpretohet me kujdes
pasi qé pér mé tepér éshté kérkesé ligjore qé té keté njé
statut si dokument kushtetues, i cili pérmban dispozita
gé geverisin menaxhmentin dhe operacionet e biznesit.
Sai pérket hapjes dhe transparencés, rreth 80 pérgind
té bizneseve té anketuara kané ueb-fage ku i paragesin
informatat si: profili i ndérmarrjes, rregulloret, lista e
anétaréve té bordit dhe biografité e tyre, mes tjerash.
Megjithaté, shgetésim serioz mbetet fakti gé vetém
njé né shtaté kompani véné né dispozicion pasqyrat
financiare, stafit té tyre. Pérderisa bizneset dorézojné
pasqyrat financiare pér géllime tatimore, ende asnjé
prej tyre nuk i vejné né dispozicion té publikut né ueb-
faget e tyre.

Rreth njé e treta e biznesve té anketuara nuk kané
dégjuar asnjéheré pér principet OECD, té geverisjes
korporative. Ato gé kané dégjuar, jo domosdoshmér-
ish i diné specifikat e kétyre principeve, dhe jo domos-
doshmérish i implementojné ato.

QEVERISJA KORPORATIVE NE BIZNESET FAMILJARE NE KOSOVE e



1. HYRJE

Ekonomia e Kosovés dominohet nga bizneset familjare. Ata
jané kontribuuesit mé té médhenj né punésim dhe prodhim.
Né vitet e fundit, bizneset e médha familjare kané ngritur
né ményré té dukshme kapacitetet e tyre financiare dhe
mundésité ekonomike, por strukturat e tyre geverisése dhe
menaxheriale kané mbetur ende bazike, tradicionale, dhe
cka éshté mé me réndési, té pa pérshtatshme pér té tra-
jtuar nevojat e tyre pér njé ekonomi moderne. Funksionet
e pronésisé dhe té menaxhmentit nuk jané té ndara, dhe
anétarét e familjes mbajné vende té ndryshme menaxhe-
riale, pa i zéné ato né ményré meritore. Né shumicén e
rasteve, bordet e kétyre kompanive nuk funksionojné né
ményré efektive dhe puna e tyre fshihet pérmes mungesés
sé llogaridhénies dhe transparencés, e ndihmuar nga struk-
turat e vecanta ku shumica e aksioneve jané né pronési té
familjes.

Pothuajse té gjitha kéto kompani, pérballen me sfida se-
rioze né zhvillimin e tyre té€ métutjeshém, dhe vuajné nga
rritja. Instituti Riinvest pérgjaté anketave té rregullta vjetore
dhe diskutimeve né tryeza té rrumbullakéta me komunite-
tit biznesor, u bé i vetédijshém se bizneset familjare kané
nevojé té madhe pér udhézime dhe informata né adaptimin
e praktikave té mira geverisése. Pérmirésimet né geverisje
korporative konsiderohen si sfida kyge me té cilat ballafaqo-
hen kéto ndérmarrje. Qeverisja korporative, né kuptimin e
parimeve té OECD-sé, vézhgohet shumé dobét ose aspak,
duke shkaktuar defigienca serioze né dy fusha kyge: dallimi
mes funksioneve pronésore dhe menaxheriale, dhe ¢éshtja
e pazgjidhur e trashégimisé. Injektimi i principeve moderne
té geverisjes korporative né strukturat dhe praktikat e tyre,
éshté i njé réndésie kycge pér rritjen e tyre, krijimin e mundé-
sive té reja té punésimit dhe zmadhimin e kontributit té tyre
né zhvillimin ekonomik té shoqgérisé.

Praktikat e geverisjes korporative shpijné né demokra-
tizimin e ndérmarrjeve dhe promovojné rolin e sektorit
privat né zhvillimin demokratik té shogérisé. Qeverisja
korporative promovon sistemin meritor né rekrutim dhe
promovim. Po ashtu ngrit llogaridhénien, transparencén,
dhe bashképunimin pérderisa shpérndan fuginé korporative.
Ndérton mirékuptim, besim, korrektési dhe llogaridhénie jo
vetém mes paléve té interesit por po ashtu edhe né mes té
hisedaréve mé té gjeré shoqéror.

Instituti Riinvest, né bashképunim me Qendrén pér Ndér-
marrje Ndérkombétare Private (CIPE), ka gené i pérfshiré

né implementimin e projekteve té réndésishme né Kosové
té ndérlidhura me geverisjen korporative né Kosové. Foku-
si i kétyre projekteve fillimisht ka gené né Ndérmarrjet né
Pronési Publike (POEs) té cilat jané ndérmarrje té shérbi-
meve dhe ofrojné shérbime publike, bazike pér gytetarét
e Kosovés, si dhe pér institucionet financiare (bankat dhe
kompanité e sigurimit)s. Aktivitetet brenda kétyre projekteve
kané krijuar pérmirésime pozitive né fushén e geverisjes
korporative, duke e ngritur vetédijen publike lidhur me
temén, dhe duke e pérmirésuar kornizén ligjore, dhe né kété
ményré duke arritur qé té inkurajojné ndryshime né imple-
mentimin e parimeve té geverisjes korporative. Pas pér-
fundimit té suksesshém té projekteve té lartpérmendura,
Riinvest tani éshté i angazhuar né promovimin e parimeve
moderne té geverisjes korporative né bizneset familjare né
Kosové. Duke pasur parasysh réndésiné e tyre relative pér
ekonominé e Kosovés, fokusimi né kété sektor té réndé-
sishém duket si njé vazhdimési natyrale e projekteve té
méhershme mbi geverisjen korporative. Instituti Riinvest,
konsideron se njé vlerésim i gjendjes aktuale té geverisjes
korporative né bizneset familjare si dhe pérgatitja e politi-
kave té qarta rekomanduese pér pérmirésimin e praktikave
geverisése dhe ndihma pér kéto biznese né themelimin e
praktikave té tilla, éshté shumé e duhur né kété fazé té
zhvillimit né Kosové.

Ky studim éshté i organizuar si né vijim. Seksioni i radhés
prezanton njé rast biznesor pér geverisje korporative. Sek-
sioni 2 paraget njé rast biznesor pér geverisjen korpora-
tive. Seksioni 3 jep njé pasqyré té pérgjithshme té rolit té
geverisjes korporative né bizneset familjare, i pércjellé me
nje diskutim mbi kornizén ligjore e cila rregullon geverisjen
korporative né Kosové, i sjellé né Seksionin 4. Seksioni 5
pérshkruan metodologjiné e pérdorur né pérgatitjen e kétij
studimi. Seksioni 6 prezanton gjetjet kryesore té anketés
me bizneset mé té médha familjare né Kosoveé. Kéto gjetje
tentojné ti hedhin njé sy ményrés se si bizneset familjare
veprojné ndaj praktikave té geverisjes korporative. Seksioni
7 sjell disa vérejtje konkluzive dhe politika rekomanduese.

3 Kéto projekte pérfshijné: Corporate governance and transparency in public-
ly-owned enterprises in Kosovo 2005-2006 (Riinvest, 2006); Corporate governance
and transparency in financial institutions and follow-up report on corporate
governance in Kosovo 2007-2009 (Riinvest, 2009); Corporate governance in public-
ly-owned enterprises in Kosovo 2011-2012 [(Riinvest, 2012) - as part of the project
‘Improving transparency and governance of public funds in Kosovo'].
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2. RASTI BIZNESOR PER
QEVERISJEN KORPORATIVE

Korniza e geverisjes korporative synon té mbrojé inte-
resat e kompanisé dhe té aksionaréve (duke pérfshiré
aksionarét e vegjél), kreditoréve dhe investitoréve. Nése
investitorét dhe kreditorét sigurohen se investimet e tyre
né kompani jané té sigurta, ata do té jené mé té gatshém
té investojné né kompani. Kostoja e huazimit pér kom-
paniné do té jeté mé e ulét dhe gasja e saj né financa té
jashtme do té pérmirésohet. Investitorét e huaj po ash-
tu, do té jené mé té gatshém té investojné né kompani
me geverisje mé té miré korporative. Qeverisja e miré
korporative do té sigurojé gé kompania e tyre prodhon
rregullisht dhe saktésisht informata financiare té cilat
e portretizojné pozitén reale financiare té kompanisé
dhe mundésojné informata té kohé pas kohshme pér
kreditorét, investitorét dhe tregun. Njé kornizé e miré e
geverisjes korporative do té vendosé né ményré té qarté
rolet dhe pérgjegjésité e bordit dhe té drejtoréve, do té
sigurojé gé financat e kompanisé jané né rregull dhe ris-
get me té cilat pérballet kompania, vlerésohen ne ményré
té duhur nga profesionisté, dhe né kété ményré shmanget
marrja e vendimeve me rrezik té tepruar.

Njé geverisje korporative e pérmirésuar, do té keté efekt
mé té gjaté né performancén e kompanisé pérmes pro-
cesit té pérmirésuar té vendimmarrjes, mbikéqyrjes dhe
llogaridhénies. Njé prej studimeve mé té cituara dhe mé
me influencé akademike né kété fushé, éshté Gompers,
et al. (2003), i bazuar né njé studim me 1500 kompani
amerikane, duke pérdorur 24 indikator geverisés té zhvil-
luar nga Qendra pér Investime dhe Hulumtime Instituti-
cionale. Ata gjejné njé relacion pozitiv né mes té rangimit
té qeverisjes korporative dhe vlerésimit té kompanisé
dhe profiteve té saja né periudhén 1990-1999. Rezultatet
jané konfirmuar edhe nga njé studim tjetér me influencé
nga Bebchuk, et al. (2004), nga periudha e njéjté, i cili
pérdori vetém gjashté indikatoré geverisés té pérdorur
né studimin paraprak, dhe arriti né pérfundim se ka njé
relacion pozitiv dhe signifikant né mes té indikatoréve
geverisés dhe vlerés sé kompanisé, si dhe kthimit té ak-
sionaréve. Drobetz, et al. (2004), pérsériti Gompers-in, et
al. (2003) pér kompanité gjermane dhe arriti né té njgjtin
pérfundim. Por studimi mé i gjeré i ndikimit té geverisjes
sé miré korporative éshté realizuar nga Deutsche Bank
(2003, 2004a, 2004b, 2005a, 2005b, 2006) duke mbuluar

kompani né Britaniné e Madhe, Ameriké dhe Azi. Kéto
studime kané konfirmuar relacionin pozitiv né mes té
kualitetit té geverisjes korporative dhe performancés sé
kompanisé.

Nga kéndvéshtrimi i shogérisé, njé sistem i miré i
geverisjes korporative, ka gjasé té zvogélojé nivelin e
korrupsionit né njé vend, dhe té pérfitojé i gjithé vendi.
Nése vendosen dispozitat e duhura té geverisjes korpora-
tive rreth caktimit té anétaréve té bordit, duke pérfshiré
anétaré té pavarur ose jo té ekzekutivit, detyra e bordit
pér mbikéqyrje, transparencé, qartési mbi strukturén e
pronésisé, tregti té brendshme, dhe nése transaksionet
me palét e lidhura jané respektuar, do té keté mé pak
hapésiré pér nepotizém, veté-pasurim té bordit dhe me-
naxheréve, dhe marrjes sé profiteve té kompanisé pér
pérfitime personale. Nganjéheré argumentohet se aplik-
imi i kérkesave té geverisjes korporative éshté i kushtue-
shém pér kompanité dhe do té jeté né kurriz té profiteve
té tyre. Eshté e domosdoshme té theksohet qé edhe pse
ka njé kosto fillestare né themelimin e strukturave té
geverisjes sé miré dhe pérputhje me dispozitat e tyre,
pérfitimet e lartpérmendura do té peshojné shumé mé
shumé se kostot fillestare dhe do té sigurojné gé profiti
dhe vlerésimi i kompanisé do té rritet pér pronarét e saj.
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3. ROLI | QEVERISJES
KORPORATIVE NE BIZNESE

FAMILJARE

Bizneset familjare pérfagésojné shtyllén e aktivitetit ekono-
mik né shumé vende té zhvilluara dhe né zhvillim. Sipas
Bizneseve Familjare Evropiane (2012), né shumicén e
vendeve té botés, 60- 90 pérqind e Bruto Produktit Vendor
(BPV) jo-geveritar, éshté krijuar nga bizneset familjare; ata
jané pérgjegjés pér 50-80 pérgind té té gjitha vendeve té
punés né sektorin privat; ata pérfagésojné 70-95 pérqind té
té gjitha subjekteve afariste; dhe rreth 85 pérgind e té gjitha
bizneseve fillestare (start-ups) té themeluarara me para
té familjes. Situata éshté mjaft e ngjajshme né Kosové, ku
bizneset familjare pérbéjné pjesén mé té madhe té té gjitha
subjekteve afariste (vlerésuar né 85 pérqind) dhe jané kon-
tribuuesit kryesoré té aktivitetit ekonomik té vendit. Marré
parasysh peshén relative té tyre né ekonomi, éshté mé
se e réndésishme té ndihmojmé krijimin e strukturave té
shéndosha té geverisjes pér kéto biznese gé iu mundésojné
atyre té rriten dhe pérparojné né afat té gjaté.

Né fazat e hershme, bizneset familjare pasqyrojné forcén e
motivimit dhe pérkushtimit té familjes themeluese, fleksibi-
litetin e tyre ndaj kushteve té pafavorshme dhe fleksibilite-
tin e nevojshém pér t'u marré me véshtirési. Ato mund té
rriten shumé shpejt pér shkak té punés sé palodhshme té
themeluesve dhe aftésisé sé tyre pér té ri-investuar shu-
micén e fitimit té tyre pasi qé ata nuk jané té kufizuar nga
kérkesa e aksionaréve pér pagesa té dividendit. Funksioni i
koordinimit, té paktén né fazat e hershme, mundésohet nga
marréveshjet joformale té familjes, besimi, vlerat familjare
dhe besnikéria. Por, pavarésisht rritjes sé shpejté né fazat
e tyre té hershme, vetém njé pérgindje e vogél (5-15%) e
tyre mbijetojné deri né kohén kur brezi i treté apo i katért
i pronaréve marrin biznesin pérsipér. Pjesa mé e madhe e
bizneseve familjare shpérbéhet ose zhduken plotésisht deri
né até kohé (Gulzar dhe Wang, 2010). Njé sistem i dobét dhe
joefektiv i geverisjes korporative éshté konsideruar si njé
nga arsyet kryesore pér kété normé té ulét té mbijetesés.

Njé kornizé e shéndoshé e geverisjes korporative pritet té
mbéshtesé rritjen dhe géndrueshmériné afatgjate té bizne-
seve familjare pér disa arsye, duke pérfshiré:

e Fasilitimi i planifikimit té trashégimisé pér pronarét
dhe menaxherét. Kur themeluesi i njé biznesi del né
pension (ose vdesé), prona transferohet tek trashégim-
tarét. Asgjé nuk ndikon mé shumé né njé biznes familjar
se largimi i menaxherit pronarit themelues dhe trans-
ferimi i pushtetit tek pasardhésit e tij/saj. Transferimi
mund té krijojé njé humbje té vizionit dhe géllimit, pasi
trashégimtarét mund té kené piképamije té kundérta mbi
ményrén se si duhet té drejtohet biznesi ose se si duhet
té zhvillohet. Mungesa e njé linjé té garté té autoritetit
shpesh ¢on né rénien e njé biznesi pas vdekjes apo daljes
né pension té njé sipérmarrési té suksesshém.

e Ndarja e pronésisé dhe menaxhimit Qeverisja e miré
korporative kérkon njé bord té drejtoréve gé ushtron
mbikéqyrje mbi menaxherét. Pronarét (duke pérfshiré
familjen dominuese), do té pérfagésohen né bord dhe do
té monitorojné menaxherét, prandaj mbajné kontrollin
e tyre definitiv mbi kompaniné. Megjithaté, menaxhimi
i aseteve té kompanisé i lihet menaxheréve profesional.

e  Reduktimiindikimit té konfliktit té interesave né mesin
e anétaréve té familjes. Konfliktet shpesh lindin né mes
té anétaréve té familjes qé jané té pérfshiré né biznes né
¢éshtjet gé kané té béjné me ményrén se si té menaxho-
het biznesi. Né raste té tjera, njé tjetér lloj konflikti mund
té lind kur disa anétaré té familjes punojné pér biznesine
familjes, ndérsa té tjerét térhegin vetém dividendét. Kjo
mund té ¢ojé né pakénagési né mesin e disa anétaréve té
cilét mendojné gé ata té cilét punojné né biznes térheqin
benefit mé té madh se njé pagé.

e Pérmirésimiiproceseve té menaxhimit. Kur njé biznes
familjar rritet, marrédhéniet midis pronaréve, menax-
heréve dhe punonjésve béhen shumé mé komplekse.
Né kété ményré, geverisja e miré korporative pércakton
politika té garta dhe krijon njé strukturé té géndrueshme
organizative merole té definuara, linja té raportimit, dhe
pérgjegjési té pércaktuara garté. Kjo gjithashtu térheq
njé vijé té garté né mes té pronésisé dhe menaxhimit,
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ku menaxhimi i éshté besnik té gjithé aksionaréve, dhe
ka pér detyré diferencimin e politiké-bérjes strategjike
dhe menaxhimin ditor. Gjithashtu, njé geverisje e shén-
doshé korporative jep mé shumé pérparési punésimit
té menaxheréve profesional ndaj anétaréve té familjes
pérgjaté rritjes sé njé biznesi familjar.

Nxitja e bashképunimit né mes organizatave té bizne-
seve. Njé kornizé efektive e geverisjes siguron puné-
simin e menaxheréve profesionisté, rrit pérmirésimin e
menaxhimit dhe u mundéson atyre té identifikojné part-
neré strategjiké né njé industri apo projekt. Qeverisja e
miré mundéson gé menaxhmenti i dy apo mé shumé
bizneseve familjare té njohin pérfitime té ndérsjella dhe
rrit shanset pér bashképunim. Ky bashképunim do té
nxiste njé mjedis té favorshém pér zhvillimin e organi-
zatave mé té médha té biznesit dhe do té rriste pérfaqé-
simin e tyre kur avokojné pér ¢éshtje e shgetésimeve té
pérbashkeéta.

Rritja e ndikimit pozitiv né ekonomi. Njé biznes famil-
jar i madh i geverisur miré mund té ndikojé né té gjitha
bizneset relevante si shpérndarésit, tregtarét me shu-
micé, konsumatorét, dhe té tjeré gé bashképunojné me
té. Praktikat e mira té geverisjes sé njé biznesi té madh
shpesh pérgohen tek bizneset e saj partnere dhe ndiko-
jné pozitivisht tek ato.

Njoftimi i politikave mé té mira té rekrutimit dhe pro-
movimit né firmé. Njé sistem i geverisjes gé siguron
udhézime té garta pér punésimin e anétaréve dhe jo-
anétaréve té familjes dhe krijon njé sistem té paanshém
promocioni té bazuar né performancé ndihmon mbi-
jetesén e njé biznesi familjar, duke reduktuar garkullimin
e shpejté té kapitalit njerézor gé éshté i kushtueshém
pér ¢do biznes.

Promovimi i rolit té sektorit privat né zhvillimin
demokratik té shoqgérisé. Pérparimi i shogérisé civile
éshté i lidhur ngushté me ményrén se si bizneset kané
organizuar veten e tyre; se si ata vézhgojné parimet e
transparencés dhe llogaridhénies; nése ata kané njé nd-
jenjé té pérgjegjésisé shogérore dhe marrin parasysh
interesat e té gjitha paléve té interesuara; dhe nése ata
jané té pérkushtuar sa duhet pér politikat dhe praktikat
anti-korrupsion.
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4. ASPEKTET LIGJORE TE .
QEVERISJES KORPORATIVE NE

KOSOVE

Koncepti i geverisjes korporative éshté relativisht i ri né
Kosové. Edhe pse geverisja korporative éshté pérmendur
né diskutimet dhe debatet gé rrethojné politikén e privat-
izimit né periudhén e pasluftés, nuk ka gené pika gendrore
e debatit pasi ajo éshté pérdorur kryesisht pér té nxjerré né
pah disa nga pasojat e metodave alternative té privatizimit.
Korniza ligjore qé trajton ¢éshtjen e geverisjes korporative,
sidomos pér kompanité e sektorit privat, éshté mjaft e dobét
dhe e paqgarté — dhe, ndryshe nga shumé vende té tjera,
nuk éshté miratuar ndonjé kod i geverisjes korporative né
Kosové. Pjesét e méposhtme té legjislacionit rregullojné
disa aspekte té geverisjes korporative né mes té kompanive
publike dhe private té Kosovés:

- Ligji pér Ndérmarrjet Publike®,

- Ligji pér bankat, institucionet mikro-financiare dhe in-
stitucionet financiare jo-bankare®,

- Ligji pér kontabilitet, raportim financiar dhe auditim®
and

- Ligji mbi organizatat e biznesit’.

Ligji pér ndérmarrjet publike i ka kushtuar vémendje té
veganté ¢éshtjes sé geverisjes korporative né kéto kom-
pani duke definuar kuptimin e “pavarésisé” pér anétarét e
bordeve té drejtoréve, duke specifikuar né ményré té garté
kualifikimet e nevojshme pér anétarét e bordit, dhe duke
kérkuar nga anétarét e bordit t'i nénshtrohen trajnimit vjetor
né geverisjen korporative. Gjithashtu, ky ligj pérmban dis-
pozita pér: raportimin financiar, pércaktimin e aksioneve dhe
pasurisé, auditimin e jashtém, zbatimin e detyrave fiduciare,
si dhe pér disa dispozita té tjera té geverisjes korporative.

Ligji pér bankat, institucionet mikro-financiare dhe insti-
tucionet financiare jo-bankare nuk éshté i zhvilluar miré né

4 http://www.kuvendikosoves.org/?cid=2,191,280 [12 February 2015]

5  http://www.kuvendikosoves.org/common/docs/ligjet/Law%200n%20banks,mi-
crofinance%20institutions%20and%20NFI.pdf [12 February 2015]

6 //www.kuvendikosoves.org/common/docs/ligjet/Law%200n%20accounting%20
financ%20reporting%20and%20audit.pdf [12 February 2015]

7 http://www.kuvendikosoves.org/?cid=2,191,240 [12 February 2015]

lidhje me geverisjen korporative. Megjithaté, ai pérmban njé
numér dispozitash té cilat adresojné ¢éshtjet e raportimit
dhe pérgjegjésité e bordit financiar. Ndjekur nga parimet
e geverisjes korporative t& OECD-sé, parimi i “hapjes dhe
transparencés”, si dhe parimi i ‘pérgjegjésive té bordit “
jané mire té pércaktuara nga po ky ligj. Parimet e tjera té
qgeverisjes korporative té tilla si “rolii aksionaréve” dhe “tra-
jtimi i barabarté i aksionaréve” jangé trajtuar paksa ose nuk
jané trajtuar fare né kété ligj. Gjithashtu, ligji pér kontabi-
litetin, raportimin financiar dhe auditimin detyron bizneset
private né Kosoveé (jo vetém bankat dhe institucionet financ-
iare) t'i pérmbahen disa nga parimeve té geverisjes korpora-
tive té cilat jané kryesisht té lidhura me raportimin financiar.

Ligji mbi shogériné tregtare pérmban disa dispozita té pér-
caktuara paksa té lidhura me parimet e geverisjes korpora-
tive. Pér shembull, ligji i detyron kompanité me pérgjegjési
té kufizuara té kené njé bord té drejtoréve, por ky ligj nuk
adreson ¢éshtje té tjera né lidhje me geverisjen korporative,
té tilla si mbrojtja e té drejtave té aksionaréve minoritar né
biznes.

Né pérgjithési, nuk ka asnjé dispozité ligjore gé detyron
biznesin privat, duke pérfshiré edhe biznesin familjar, t'i
pérmbahet praktikave té shéndosha té geverisjes korpora-
tive. Mungesa e kushteve pér bizneset private né pérputhje
me parimet e geverisjes korporative i atribuohet kryesisht
mungesés sé tregut té aksioneve dhe rregulloreve specifike
pér kompanité private né Kosové. Riinvest-i nuk pretendon
té avokoj pér dispozitat ligjore gé e béjné njé marréveshje
té tillé té detyrueshme pasi gé ajo mund té shtojé barrén
e marréveshjes me té cilén kompanité tashmé pérballen.
Né vend té késaj, Riinvesti pérpiget té& promovojé dhe té
elaborojé rastin e biznesit pér geverisjen korporative i cili si
shpérblim do té sjellé pajtueshmérivullnetare té bizneseve
me parimet e geverisjes korporative pavarésisht kuadrit lig-
jor né vend.

@ QEVERISJA KORPORATIVE NE BIZNESET FAMILJARE NE KOSOVE



9. METODOLOGJIA

Studimi éshté i bazuar né té dhénat primare té mbledhura
pérmes njé studimi té caktuar posagérisht pér kété studim,
si dhe té dhéna tashmé té publikuara, té raportuara nga
institucionet kombétare dhe ndérkombétare. Studimi ka
synim nxjerrjen e perceptimeve dhe vlerésimeve té menax-
heréve té biznesit dhe/ose pronaréve pér zhvillimin aktual
té geverisjes korporative né biznese familjare né Kosové. Té
dhénat e pérdorura pér géllime té nxjerrjes sé mostrave jané
marré nga Oda Ekonomike e Kosovés (OEK), e cila ka pérf-
shiré listén e mbi 200 bizneseve mé té médha familjare né
Kosové. Nga Kkjo listé e kompanive, 50 bizneset mé té médha
jané zgjedhur pér procesin e intervistimit pas stratifikimit
sipas rajonit. Numrii kompanive té pérzgjedhura né mostrén
e secilit nga pesé rajonet e Kosovés ishte né proporcion me
numrin e kompanive né populacion. Madhésia e mostrés sé
50 bizneseve né total ishte mjaft e madhe pér té siguruar
rezultate statistikisht domethénése.

Té dhénat jané mbledhur pérmes intervistave me njerézit
ky¢ né firma - pronaréve apo menaxheréve - té cilét ishin
té miré-informuar pér zhvillimet né biznes dhe té autor-
izuar pér té dhéné informacion. Anketa éshté realizuar
duke pérdorur njé pyetésor té ploté (Shtojca 1) me pyetje
té hapura dhe disa pjesé té cilat kérkonin rangim ose pérg-
jigje té shuméfishta. Pyetésori éshté dizajnuar nga ekipi
hulumtues i Riinvest-it, por ai pérfitoi edhe nga té dhénat
nga CIPE. Pyetésori pérmbante pyetje qé kérkojné infor-
macion té pérgjithshém né lidhje me biznesin; informacion
pér bordin e drejtoréve; kornizén e geverisjes korporative
dhe trashégimisé; dhe zbulimin e pasqgyrave financiare dhe
té informacioneve té tjera relevante. Anketa éshté kryer
nga anketuesit té cilét jané trajnuar posagérisht pér nev-
ojat e studimit. Té dhénat jané kontrolluar nga menaxheri
i hulumtimit i cili vizitoi sérish 15 pérgind té& kompanive té
anketuara, edhe pér t'i falénderuar ata pér bashképunimin
e tyre. Gjaté kétyre vizitave, pyetjet e zgjedhura nga hu-
lumtimi, té cilat jané konsideruar si mé té réndésishme
jané ri-pyetur pér verifikim. Pérve¢ késaj, secili pyetésor
éshté verifikuar nga studiuesit pér té paré nése ka pasur
ndonjé pérgjigje kontradiktore. Kjo ndihmoi né gjetjen dhe
rrjedhimisht shmangien e defekteve potenciale né anketé.
Sapo u mblodhén, té dhénat u deshifruan nga personeli me
pérvojé duke pérdorur faget e EXCEL-it té pérgatitura me
fushat e té dhénave dhe tabelat gé tregojné kodet rele-
vante. Mé tej, té dhénat u analizuan dhe u interpretuan duke
pérdorur programin kompjuterik SPSS pér té identifikuar
pyetjet jashté pritshmérive, duke pérfshiré mospérputh-

jet potenciale ndér variabla. U béné ndryshimet pérkatése.
Pérve¢ késaj, u béné kontrolle periodike nga kryesuesi i
projektit, fillimisht pérmes krahasimit té variabélve dhe
shpérndarjeve né dosje, pér té garantuar se té dhénat nuk
jané ndryshuar, me apo pa géllim. Analiza e hulumtimit né
kété raport bazohet kryesisht né statistikat pérshkruese
duke pérdorur teknika té tabulimit té krygézuar.
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6. QEVERISJA KORPORATIVE
TEK BIZNESET FAMILJARE
NE KOSOVE: TE GJETURAT

NGA ANKETA

Ky seksion prezanton té gjeturat e anketés nga 50 bizneset
mé té médha familjare né Kosové. Nén-seksioni 6.1 ofron
njé pérshkrim gjeneral té bizneseve familjare té intervistu-
ara; nén-seksioni 6.2 fokusohet né ¢éshtjet e ndérlidhura
me bordin e drejtoréve dhe pérbérjen e bordit; nén-seksioni
6.3 ofron té dhéna mbi metodén e transferimit té pronés dhe
menaxhimit nga ana e bizneseve té intervistuara; nén-sek-
sioni 6.4 tregon nivelin e transparencés sé bizneseve té
intervistuara; dhe nén-seksioni 6.5 prezanton nivelin e
vetédijesimit me parimet e geverisjes korporative ndérmjet
bizneseve familjare té intervistuara.

6.1 Pérshkrimi i mostrés

Studimi éshté fokusuar né biznese té médha familjare, shu-
mica e té cilave (85 pérgind) kishin garkullim vjetor mbi €1
milion. Rreth 15 pérgind e bizneseve té intervistuara kané
raportuar se garkullimi mesatar vjetor i tyre éshté mé pak
se €1 milion. Rreth 44 pérgind kané deklaruar se garkullimi
mesatar vjetor i tyre &shté mes €1 milion dhe €5 milion; 13
pérgind e mostrés kané raportuar garkullim vjetor né mes €5
dhe €10 milion, pérderisa njé gerek ( péraférsisht 28 pérgind)
i bizneseve té intervistuara kané raportuar garkullim vjetor
mbi €10 milion. Pér mé tepér, rreth 53 pérqind e bizneseve té
intervistuara eksportojné jashté Kosovés. Tek bizneset famil-
jare té angazhuara né tregti me jashté, eksportet pérbéjné
rreth 27 pérgind té shitjeve totale té tyre.

Numri mesatar i té punésuarve éshté 198, ku biznesi mé i
madh dhe mé i vogél kané 2500 dhe 22 punétor, respektivisht.
Nése largojmé nga mostra kompaniné mé té madhe, mesa-
tarja bie ne 123 punétor. Rreth 82 pérgind e bizneseve famil-
jare jané né pronési té pronaréve vendas, kurse 18 pérgind
jané né pronési té pronaréve vendor dhe té huaj.

Péraférsisht 34 pérgind e mostrés jané biznese individuale,
14 pérqind jané partneritete, 44 pérgind jané korporata, dhe
pjesa tjetér pérbéhet nga disa forma tjera té organizimit ( pér
shembull ndérmarrje té pérbashkéta). Bizneset familjare

té anketuara jané kryesisht né pronési té meshkujve; né 98
pérgind té rasteve aksionari mé i madh i kompanisé éshté
mashkull. Shumica e bizneseve familjare té zgjedhura pér
kété anketé jané té bazuara né Prishtiné (32 pérgind), Ferizaj
(18 pérqind) dhe Prizren (12 pérqind). Té tjerat biznese jané
té shpérndara né gytetet tjera.

Pak mé shumé se gjysma e bizneseve familjare té anketuara
jané themeluar para vitit 1999, 41 pérgind né mes 2000 dhe
2007, dhe 8 pérqind pas vitit 2008. Shumica prej tyre béjné
pjesé né industriné e ndértimit. Sektorét e tjeré té cilét dom-
inojné né mostér jané prodhimii produkteve té quméshtit dhe
shérbimet e sigurimit.

6.2 Bordi i drejtoréve

Themelimi i bordit té drejtoréve shihet si pjesa kryesore né
kornizén e geverisjes korporative. Bordi ka rol gendror né
geverisjen e ndérmarrjes né ¢éshtje strategjike, dhe éshté
shumé e réndésishme pér vendosjen e “zérit né krye” dhe
promovimin e principeve té geverisjes korporative né ¢do nivel
té ndérmarrjes. Bizneset familjare té cilat mbéshteten vetém
né menaxhment, shpesh déshtojné té performojné miré né
strategji. Kjo ndodh pasi g¢ menaxhmenti duke u pérfshiré né
aktivitete té pérditshme operacionale, humbet pjesén e mad-
he té fotografisé. Cka &shté mé me réndési, duke pasur para-
syshrolin e tyre mbikéqyrés dhe pérgjegjésiné rreth ¢éshtjeve
té ndérlidhura me auditim, sistemin ligjor dhe politikave etike,
bordi i drejtoréve kontribuon né zvogélimin e mundésisé pér
ndodhjen e akteve korruptive brenda ndérmarrjes dhe/ose
mes ndérmarrjeve.

Rezultatet e anketés tregojné qé mé shumé se dy e treta
(70 pérgind) e menaxheréve/pronaréve té té gjitha bizneseve
familjare té intervistuara kané deklaruar se kané bord té dre-
jtoréve apo ndonjé trup té ngjashém (shih Figurén 1). Legjisla-
cioni né fugi, Ligji Nr. 02/L-123 pér shogérité tregtare, kérkon
vetém nga shoqérité me pérgjegjési té kufizuara té kené bord
té drejtoréve. Né mostrén toné, té gjitha korporatat e anketu-
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ara jané té regjistruara si shogéri me pronési té kufizuar. Edhe
pse ato jané té obliguara me ligj té kené bord té drejtoréve, té
gjeturat nga anketa sugjerojné se rreth 14 pérqind e tyre nuk
kané bord té drejtoréve (3 nga 22 korporata nuk kané bord).

Krahasuar me bizneset familjare nga vendet e zhvilluara té
BE-sé, bordet e kompanive familjare té intervistuara pér-
béhen nga njé numér mé i vogél anétarésh. Pérgindja mé
e madhe, rreth 49 pérqind e bizneseve té anketuara kané
bord me 1-3 anétar, 40 pérgind me 4-5 anétar, dhe pjesa
e mbetur (11 pérgind) me 6-7 anétar (Figura 2). Né mesa-
tare, bordi i drejtoréve i kétyre bizneseve €shté i pérbéré
nga 3.5 anétar. Bizneset e ngjashme né vendet e BE-sé si
Franca, Gjermania dhe Spanja, né mesatare, kané borde
me té médha né pérbérje prej 8.8, 8.9 dhe 6.9 anétaréve,
respektivisht (Russell Reynolds Associate, 2014). Mesatarja
e pérgjithshme e BE-sé, e cila géndron tek 7.4 anétar, éshté
mé e larté péraférsisht pér 4 anétar. Venire se mospérputh-
ja né mes té vendeve té BE-sé dhe Kosovés mund té ishte
edhe mé e gjeré nése né mostér do té ishin pérfshiré bizne-
set mé té vogla familjare nga Kosova. Té gjeturat sugjerojné
se bizneset familjare né Kosové kané borde me mé pak
anétar. Numri i limituar i anétaréve té bordit nénkupton se
ka shumé gjasa gé bordi té marr vendime pa debatuar dhe
analizuar situatén miré, dhe se bordet mund té& dominohen
mé lehté nga interesat e anétaréve té familjes themeluese.

Nése i shikojmé vetém bizneset familjare té cilat gjenerojné
garkullim mé shumé se €10 milion né vit, numri mestar

i anétaréve té bordit del té jeté pak mé i madh, 3.8. Ky
numeér sugjeron se edhe bizneset mé té médha familjare
né Kosové, té matura sipas qarkullimit té tyre, kané borde
shumé mé té vogla krahasuar me mesataren e BE-sé.

Legjislacioni né fuqi e rregullon kété ¢éshtje shumé
sipérfagésisht. Ligji Nr. 02/L-123 mbi shoqérité tregtare
specifikon se bizneset me mé pak se 10 anétar duhet té
kené njé apo mé shumé anétar té bordit; bizneset me mé
shumé se 10 aksionar duhet té kené njé bord me mé sé
paku 3 anétar; dhe bizneset me 500 apo mé shumé anétar
duhet té kené njé bord me mé sé paku shtaté anétar. Kéto
dispozita kané pér géllim shmangien e rasteve ekstreme.
Duke pasur parasysh se aktualisht numrii aksionaréve né bi-
zneset familjare né pérgjithési &shté i vogél, duket se ky ligj
nuk luan ndonjé rol té réndésishém né rregullimin e duhur té
madhésisé sé bordeve té bizneseve familjare. Ligji i njéjté,
konkretisht Neni 175, rregullon né ményré sipérfagésore
pérbérjen e bordit té shogérive private né Kosové. Ligji
specifikon se né subjektet afariste me 100 ose mé shumé
aksionaré, anétarét e familjeve té punonjésve nuk duhet té
pérbéjné shumicén e bordit té drejtoréve. Né bizneset me
250 ose mé shumé aksionaré, duhet té keté té paktén dy
anétaré té pavarur té bordit. Pérséri, duke gené se bizneset
familjare né Kosové jané zakonisht né pronési té njé numri
mé té vogél aksionarésh, mund té thuhet se pér momentin
kjo pjesé e ligjit nuk éshté as e zbatueshme dhe as efektive
né diversifikimin e bordit té drejtoréve.

Me dispozita té lehta ligjore, ekspertét e jashtém té pavar-
ur duket té mos jené njé praktiké shumé e zakonshme né
mesin e bizneseve familjare gé kané bord té drejtoréve. Nga
firmat gé kané bord té drejtoréve, vetém 17 pérqind kané njé
bord té larmishém (d.m.th. pérfshijné té paktén njé anétar
té pavarur profesional). Né BE, numri mesatar i drejtoréve
té pavarur éshteé rreth 27 pérgind e numrit té pérgjithshém
té drejtoréve (Russell Reynolds Associates, 2014). Edhe pse
pérgindja né Kosové duket té jeté mé e ulét, kéto dy shifra
nuk mund té krahasohen drejtpérsédrejti pasi gé té dhénat
tona nuk e pérshkruajné proporcionin e sakté té drejtoréve
té pavarur - kjo éshté pér shkak se pyetja né pyetésorin toné
ishte formuluar ndryshe.

Pérkundér faktit se né ditét e sotme duket té keté njé
konsensus té gjeré né lidhje me pérfitimet nga diversiteti
i bordit (pérfshiré anétarét e pavarur profesionale), pjesa
kyge e bordeve né bizneset familjare né Kosové éshté e
pérbéré nga pronarét e familjes dhe trashégimtarét. Ideja
qé ekspertét profesional té& dominojné né bord éshté e lidhur
me pritjet pér pavarésim né procesin e vendim-marrjes.
Me fjalé té tjera, éshté esenciale gé firma té keté eksperté
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FIG. 03 DREJTORET EKZEKUTIV DHE PRONARET (NE %)
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té jashtém té pavarur né bordin e tyre, pasi ata kané mé
shumé gjasa pér té parandaluar konfliktin e interesit qé
mund té zhvillohet né mes té bordit dhe kompanisé (dhe té
aksionaréve minoritar). Né terma praktiké, anétarét profe-
sionalé té bordit sfidojné mendimin familjar dhe imponojné
disiplinén e nevojshme né mbledhjet e bordit. Ata gjithashtu
kané tendencén pér té zhvendosur diskutimin nga ¢géshtjet
familjare, té cilat jané shumé té pranishme né bordet e kon-
trolluara nga familja, né biznes dhe ¢éshtje strategjike (IFC,
2008). Njé analizé e mé shumé se 80 bizneseve familjare
né SHBA zbuloi se ekzistenca e bordit té kontrolluar nga
jo-familjarét ishte komponenti kryesor né mbijetesén dhe
suksesin e kétyre firmave (Ward, 1991).

Rezultatet e anketés tregojné gjithashtu se shumé shpesh
pronari dhe drejtori ekzekutiv i biznesit familjar éshté po
i njéjti person. Mé saktésisht, né 44 pérqgind té bizneseve
té intervistuara, pronari éshté vet drejtor ekzekutiv (pér
mé shumé detaje, shih figurén 3). Edhe né biznesin e dyté
mé té madh familjar (mostra né aspektin e numrit té té
punésuarve, rreth 248) pronari éshté vet drejtor ekzeku-
tiv. Gjithashtu, duket té keté njé ndeshje té pozicionit té
kryetarit dhe atij té drejtorit ekzekutiv. Ndikimi negativ i té
ashtuquajturés ‘dualizmi i drejtorit ekzekutiv’ (CEQ duality)
éshté evidentuar né njé numér studimesh (Jensen, 1993; Pi
dhe Timme, 1993, dhe Goyal dhe Park, 2002). Njé nga argu-
mentet gé pérdoret pér té vértetuar lidhjen inverse ndérm-
jet ‘dualizmit té drejtorit ekzekutiv’ dhe performancés sé
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firmés éshté e lidhur me véshtirésité e hasura nga bordi
kur béhet fjala pér hegjen e kryeshefit ekzekutiv kur ai/
ajo ka performancé té dobét. Mungesa e njé kércénimi té
tillé mund té jeté njé dekurajim pér pérkushtimin e drejtorit
ekzekutiv. Né parim, roli i bordit, ndér té tjera, éshté qé té
dalé me vendime né lidhje me rekrutimin, kompensimin dhe
potencialisht ndérprerjen e kontratés sé drejtorit ekzeku-
tiv. Nése drejtori ekzekutiv kryeson bordin, atéheré mund
té jeté njé konflikt i mundshém i interesit. Prandaj, duke
ndjekur praktikat e mira né vendet anglo-saksone, éshté
e rekomandueshme qgé kéto dy pozicione duhet té€ mbahen
nga dy individé té ndryshém.

Me rritjen e vazhdueshme té konkurrencés dhe ndrimit
drastik té ambientit biznesor, takimet e bordit rekoman-
dohen té mbahen né baza mujore. Né kété ményré, anétarét
e bordit do té jené miré té informuar dhe té afté pér té
ofruar udhézime né kohé, pér menaxhmentin. Takimet té
cilat mbahen mé rrallé, zgjerojné asimetriné e informatave
né mes té bordit dhe menaxhmenti, dhe si rezultat krijojné
kushte pér sjellje mashtruese. Rezultatet e anketés tregojné
qé bordet (né ato FOB té cilat kané njé) performojné mé
miré né kété drejtim. 66 pérgind mbajné takime té bordit sé
paku né baza mujore; rreth 26 pérgind ¢do tre muaj; rreth 3
pérqgind dy heré né vit; dhe pjesa tjetér ose njé heré né vit,
ose edhe mé pak se aq (shih Figurén 4).

Pavarésisht rezultatit, né bazé té intervistave, vérehet se
kéto takime jané mé shumé takime té pérditshme jo-for-
male. Takimet mbahen shpesh sepse pothuajse shumica e
anétaréve kané pozita ekzekutive dhe takohen né baza té
rregullta. Njé analizé mé e thellé e mbéshtet kété pohim.
Né rreth 85 pérgind té bizneseve familjare té intervistuara
ku drejtori ekzekutiv dhe kryetari i bordit jané i njéjti person
, takimet e bordit mbahen té paktén njé heré né muaj.

6.3 Qeverisja korporative, planifikimi
dhe trashégimia

Si¢ éshté cekur mé paré, trashégimia paraget problem
té madh tek bizneset familjare. Ky fenomen pjesérisht i
atribuohet implementimit té dobét té parimeve té geverisjes
korporative. Né kété drejtim, bizneset mé té& médha famil-
jare né Kosové duket té jené né njé pikeé kritike. Sipas an-
ketés, prej té gjitha bizneseve familjare té cilat menaxhohen
nga anétar té familjes, 65 pérqgind jané duke u menaxhuar
nga gjenerata e paré. Duke pasur parasysh kété, éshté
shumé e mundur gé kéto biznese kané kaluar rishtazi né
proces té tranzicionit ose jané né fazé té hyrjes né pro-
cesin e tranzicionit. Nése kéto lloje biznesesh kérkojné té

jené té géndrueshme dhe té kalojné fazén e transferimit
té pronésisé dhe menaxhimit tek gjenerata e ardhshme pa
turbulencé, ato duhet té fillojné implementimin e parimeve
té shéndosha té geverisjes korporative.

Shumé biznese familjare né mbaré botén arrijné té pérbal-
len me kércénimet e konkurrencés, ndérrimet né teknologji,
ciklet ekonomike dhe faktoré tjeré destabilizues, por ato
mezi arrijné té pérballen me sfidén e transferimit té biznesit
tek gjeneratat e ardhshme. Pér té hetuar kété ¢éshtje mé
thellé, té anketuarit jané pyetur né lidhje me planet e tyre
pér transferimin e pronésisé dhe menaxhimit. Transferimii
pronésisé dhe menaxhimit jané prezantuar sé bashku pasi
gé kéto té dyja shkojné njéherazi né shumicén e bizneseve
familjare (Kets de Vries, 1993; Morris et al., 1997). Rezu-
ltatet e anketés tregojné se rreth 61 pérgind e pronaréve/
menaxheréve té intervistuar déshirojné té kalojné biznesin
tek anétarét e afért té familjes me rastin e pensionimi; rreth
11 pérgind mendojné se biznesi i tyre do té jeté né duart e
anétaréve té tjeré té familjes; dhe rreth 28 pérgind jané ende
té pavendosur. Rezultatet jané shumé té ngjashme me re-
zultatet e anketés sé béré né Slloveni né vitin 2004 me 350
biznese familjare ( Duh at al., 2009). Sipas késaj ankete, afro
70 pérqind e té anketuarve kané deklaruar se biznesi do té
mbetet né pronési dhe menaxhim té anétaréve té familjes.
Céshtje e réndésishme pér géndrueshmériné e kompanisé
éshté nése jané apo jo anétarét pasardhés té familjes, té
kualifikuar pér menaxhimin e kompanisé dhe nése ata jané
té inkurajuar pér té ndérmarré ndonjé pérgatitje, trajnim
ose arsimim pér pozitén e tyre menaxheriale. Rezultatet e
anketés tregojné se vetém 14 pérgind e bizneseve ofrojné
ndonjé lloj té trajnimit té ndérlidhur me geverisjen korpo-
rative pér stafin e tyre.

Vlen té pérmendet, megjithaté, se pérgjigjet e dala nga stu-
dimi yné pér planet e sé ardhmes nuk rrjedhin nga njé plan
trashégues i shkruar, por jané vetém déshirat e pronaréve.
Njé interpretim i pérgjithshém se pse pronarét jané shumé
té gatshém pér té pérgatitur njé plan té trashégimisé éshté
i lidhur me probleme psikologjike dhe emocionale (Duh et
al., 2009). Krijimi dhe ndértimi i njé biznesi té suksesshém
éshté njé proces i gjaté i cili krijon lidhje emocionale pér
themeluesit, pra tendenca e tij/saj pér t& shmangur pér-
gatitjen e njé plani té bartjes pér gjeneratén e ardhshme.
Njé interpretim tjetér i mundshém éshté se pronarét kané
njohuri té pakét mbi kompleksitetin e procesit té trashégi-
misé (Morris et al, 1997;.. Dyck et al, 2002; Malinen, 2004).
Rezultatet e anketés tregojné se bizneset familjare duket té
nénvlerésojné véshtirésiné e bartjes sé pronésisé dhe me-
naxhimit té brezi i ardhshém (rezultati mesatar pér pyetjen
mbi véshtirésité e perceptuara té bartjes té pronésisé ishte
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3.8, nga njé shkallé praj 1-10, ku 10 pércakton véshtirési
té médha). Pér mé tepér, njé diskutim mé i thellé me ané
té pyetjeve té hapura zbuloi se né fakt pronarét e kétyre
bizneseve nuk kané njohurité e nevojshme pér planifikimin
e trashégimisé.

Njé shtyllé e réndésishme e geverisjes korporative, ndér té
tjera, éshté ideja e té pasurit té njé dokumenti té shkruar
qé pérmban rregulla dhe rregullore pér kompaning, duke
pérfshiré edhe statutin e kompanisé. Né kété drejtim, 96
pér gind e bizneseve familjare té intervistuara kané njé
dokument - edhe pse jo domosdoshmérisht njé statut- gqé
pérfshin rregullat udhézuese pér funksionimin e tyre té
pérgjithshém. Vlen té theksohet se Ligji nr. 02/L-123 mbi
shogérité tregtare né ményré eksplicite pércakton se pér
té regjistruar dhe pér té krijuar njé kompani me pérgjeg-
jési té kufizuar, njé themelues duhet té dorézoj njé karté
té Regjistrit. Sipas kétij ligji, karta éshté pércaktuar si njé
dokument kushtetues gé pérmban dispozita qé rregullojné
menaxhimin dhe funksionimin e firmés. Kjo dispozité ligjore
mund té shpjegojé se pse njé pérgindje e tillé e madhe e
kompanive kané disa dokumente formale.

Mbi 90 pér gind e bizneseve familjare té intervistuara kané
raportuar se ata kané njé kod mirésjelljeje. Kjo pérgind-
je e larté, megjithaté, duhet té interpretohen me kujdes
pasi qé né kulturén e Kosovés njé kod i mirésjelljes nuk
kuptohet gjithmoné si njé dokument me shkrim. Ajo ndon-
jéheré nénkupton disa kode té pashkruara té rrénjosura né
vet firmén e té cilat udhéheqgin sjelljen e punonjésve. Kjo
éshté njé praktiké shumé e zakonshme pér firmat qé kané
njé kod mirésjelljeje, sidomos né vendet peréndimore, pér
té mbajtur njé formé té trajnimit pér punonjésit e tyre, né
ményré gé ata té béhen mé té informuar né lidhje me kodin.
Rezultatet e anketés tregojné se jo mé shumé se 35 pér
gind e bizneseve familjare té anketuara mbulojné ¢éshtjen
e kodit té mirésjelljes né paketat e tyre té trajnimit. Kjo jep
bazé pér té besuar se vetém disa prej bizneseve familjare
té intervistuara kané kod té shkruar té mirésjelljes. Njé dis-
kutim mé i detajuar me bizneset e zgjedhura gjaté kontrollit
té studimit gjithashtu konfirmoi kété gjé.

6.4 Hapja e té dhénave biznesore

Kriza e fundit globale ka treguar se si mungesa e trans-
parencés, llogaridhénies dhe e integritetit né shumé kom-
pani, lejoi forma té ndryshme té korrupsionit té kalojné té
pa-kontrolluara, dhe si rezultat té lulézojné. Mungesa e
transparencés né vecanti ka gené njéri prej faktoréve mé
té démshém té cilét kané dérguar drejt krizés. Mungesa e
transparencés, démton imazhin e kompanisé, si dhe ndikon

né perspektivat afatgjate, duke larguar investitorét. Prandaj,
kérkesa pér transparencé sidomos né ¢éshtje financiare
éshté e njé réndésie té larté pér zhdukjen e formave té
ndryshme té korrupsionit. Transparenca ndihmon kom-
panité pér té siguruar besim pér investitorin, pérmirésim
té gasjes né tregje kapitale, dhe pér pérmirésimin e pérgjith-
shém té performancés sé tyre — gjé e cila ka efekt rrjedhés
né té gjithé ekonominé. Né té vérteté “Transparenca dhe
hapja” éshté njéra prej shtyllave kryesore té kornizés sé
parimeve OECD, té geverisjes korporative.

Bizneset familjare té anketuara duket té jené mjaft té hapu-
ra né lidhje me dhénien e informacionit té pérgjithshém né
lidhje me biznesin e tyre. Rreth 80 pér gind e tyre kané faget
e internetit ku ata paragesin, nése i kané né dispozicion,
dokumente té tilla si: profilin e ndérmarrjes, rregulloreve,
anétarét e bordit dhe biografité e tyre, dhe informacione té
ngjashme.

Megjithaté, asnjé nga ueb-faget e tyre nuk pérmban infor-
mata financiare apo raporte té auditimit. Pérderisa bizneset
dorézojné pasqyrat e tyre financiare pér géllime tatimore,
ende asnjéri prej tyre nuk ka hapur kéto té dhéna pér pub-
likun e gjere né faget e tyre té internetit. Hapja e bilanceve
té gjendjes éshté e detyrueshme vetém pér bankat dhe in-
stitucionet financiare né Kosové. Shumica e kompanive té
anketuara nuk jané transparent ndaj punonjésve té tyre,
né lidhje me ¢éshtjet financiare. Vetém rreth njé né shtaté
kompanité vejné pasqgyrat e tyre financiare né dispozicion
pér stafin e tyre.

6.5 Niveli i vetédijesimit mbi parimet e
geverisjes korporative

Parimet mé té aplikuara té geverisjes korporative jané ato
té pérgatitura nga Organizata Ekonomike pér Bashképunim
dhe Zhvillim (OECD) né Maj té vitit 1999 (OECD, 2004), té
rishikuara né vitin 2014. Ato krijojné njé bazé té strukturuar
pér reforma té geverisjes korporative, jo vetém né shtetet e
OECD-sé, por né té gjithé shtetet rreth botés. Korniza e OECD-
sé dhe udhézimet e ndérlidhura, jané té grumbulluara rreth
gjashté parimeve kryesore: (1) sigurimii bazés pér njé kornizé
efektive té geverisjes korporative; (2) té drejtat e aksionaréve
dhe funksioneve kyge té pronésisé; (3) trajtimi i barabarté i
aksionaréve; (4) roli i aksionaréve né geverisje korporative;
(5) hapja dhe transparenca; (6) pérgjegjésité e bordit. Duke
pasur parasysh madhésiné dhe zhvillimin e bizneseve famil-
jare, tri parimet e fundit jané mé té aplikueshmet.

Riinvest i ka pyetur bizneset nése kané dégjuar pér kéto
parime. Shumica (64 pérgind) e menaxheréve/ pronaréve té
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té gjitha bizneseve familjare té intervistuara kané deklaruar
se kané dégjuar pér Parimet e Qeverisjes Korporative té
OECD-sé (Shih Figurén 5). Nga diskutimet jo-formale me
biznese gjaté intervistave, u kuptua gé pronarét/menax-
herét e bizneseve, nuk kané njohuri té thella lidhur me kéto
parime..

Té anketuarit té cilit kishin dégjuar pér parimet e OECD-sé
jané kérkuar té rangojné nga 1 deri 10 ( ku 10 do té thoté
ka shumé ndikim dhe 1 do té thoté gé nuk ka ndikim aspak)
perceptimet e tyre mbi ndikimin e parimeve té geverisjes
korporative né zhvillimin e sektorit privat. Pérgjigja mesa-
tare né kété pyetje ishte 6.85. Kjo tregon se pavarésisht
nése firmat u pérmbahen parimeve té geverisjes korpo-
rative, ato né pérgjithési njohin pérfitimet té cilat viné nga
kéto parime, edhe pse njohuria e tyre né kéto parime éshté
e kufizuar.

Percepcioni i pérgjithshém i anketuesve té Riinvestit &shté
qé pérgjithésisht, intervistat kané informata té kufizuara
rreth praktikave specifike t& OECD-sé — gjé e cila mund té
jeté njéra prej arsyeve pse kané déshtuar té akomodojné
kéto praktika né strukturat organizative.
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7. KONKLUZIONET DHE
POLITIKAT REKOMANDUESE

Bizneset familjare jané makiné drejtuese e rritjes né shumé
ekonomi botérore. Mirépo, pér shkak té natyrés sé tyre
specifike, bizneset familjare ndeshen me shumé sfida,
posaceérisht gjaté periudhés afatgjate. Pasi pronésia kalon
nga njé brez né tjetrin, mundésité e mbijetesés sé bizneseve
familjare zvogélohet né ményré té konsiderueshme. Si¢ u
argumentua, vetém njé pjesé e vogél e bizneseve familjare
gé kalojné pértej brezit té treté arrijné té mbijetojné. Né kété
meényré, geverisja korporative éshté njé faktor kritik pér té
mundésuar zhvillimin dhe géndrueshmériné afatgjate té bi-
zneseve familjare. Praktikat e geverisjes sé miré i mundéso-
jné kétyre bizneseve té krijojné procese té fugishme té biz-
nesit dhe té pérgatiten pér zgjerim né té ardhmen. Qeverisja
e miré korporative né bizneset familjare siguron gé kéto
biznese té jené mé té pérgjegjshme dhe transparente né
veprimet e tyre, e cila con né mundési pér ngritjen e finan-
cave, rritjen dhe pérmirésimin e performancés.

Kosovés i mungon njé infrastrukturé e duhur ligjore e cila i
obligon bizneset private duke pérfshiré bizneset familjare,
té jené né pérputhje me praktikat e duhura té geverisjes
korporative. Mungesa e kérkesave pér bizneset familjare qé
té jené né pérputhje me parimet e geverisjes korporative, i
atribuohet kryesisht mungesés sé njé tregu té aksioneve,
dhe rregulloreve specifike pér kompanité né Kosové. Pér
shkak té kostove té pérfshira né periudhé afat-shkurte, Ri-
invest megjithaté nuk avokon pér ligje té forta, té cilat e
béjné njé pajtueshméri té tillé té obligueshme. Né vend té
késaj, Riinvest synon té promovojé benefitet e geverisjes
korporative, té cilat si rezultat do té gjenerojné pajtueshméri
vullnetare té bizneseve me geverisjen korporative. Krijimi
i njé bordi funksional me njé numér té konsiderueshém té
profesionistéve té pavarur, duhet té jeté prioritet pér bizne-
set familjare. | pajisur me rolin mbikéqyrés dhe pérgjeg-
jésité rreth ¢éshtjeve té ndérlidhura me auditim, sistemin
ligjor dhe politikat etike, njé bord funksional ka rol gendror
né zvogélimin e mundésisé sé ndodhjes sé abuzimeve dhe
akteve korruptive né kompani. Pér mé tepér, prezenca e
anétaréve té pavarur né bordin e drejtoréve éshté vitale
pér miré-genien e kompanisé, pasi qé ata jané mé té prirur
pér té vendosur interesin e kompanisé, para interesit té
fugishém té anétaréve té familjes.

Mé shumé se 90 pérgind e bizneseve té anketuara kané njé
formé té dokumenteve té brendshme té cilat udhézojné
funksionimin e pérgjithshém té tyre. Posedimi i njé statuti
dhe kodi té shkruar, duke theksuar normat dhe rregullat so-
ciale, éshté jashtézakonisht e réndésishme pér mirégenien
e kompanisé. Eshté e réndésishme qé ky kod t& jeté i shkru-
ar, pasi qé né kété ményré nuk lejon hapésiré pér paqgartési.

Hapja dhe transparenca shihet si parim shumé i réndé-
sishém né kornizén e geverisjes korporative. | ndihmon
kompanive té sigurojné besimin e investitorit, té& pérmiréso-
j& gasjen né tregje kapitale, dhe té ngrit performancén e
pérgjithshme té tyre — e cila ka domino-efekt né ekonominé
e vendit. Rezultatet e anketés tregojné qé 80 pérgind e bi-
zneseve kané fage té internetit ku publikojné profilin e ndér-
marrjes, rregulloret, anétarét e bordit dhe biografité e tyre,
dhe informata té ngjashme. Megjithaté, asnjéra prej kétyre
kompanive nuk hap raportet e tyre té auditimit apo pasqyrat
financiare né faget e tyre té internetit. Pér mé tepér, vetém
njé né shtaté kompani i vejné né dispozicion pasqyrat e tyre
financiare, pér stafin e tyre.

Parimet e qgeverisjes korporative té OECD-sé pérbéjné
parimet mé té aplikueshme dhe miré té bazuara né mbaré
botén. Njé shumicé biznesesh té anketuara kané dégjuar pér
parimet e geverisjes korporative té& OECD-sé. Duke u bazuar
né biseda jo-formale me biznese, éshté kuptuar se edhe ata
té cilét kané dégjuar pér kéto parime, nuk kané ndonjé njo-
huri té thellé, lidhur me detajet e kétyre parimeve. Kjo gjetje,
sugjeron gé ka njé nevojé té menjéhershme pér kampanja té
cilat ngritin vetédijen, dhe té cilat do té ndihmonin bizneset
pér té krijuar njé kornizé té duhur té geverisjes korporative.

Pérgjithésisht, &shté esenciale té fugizohen kapacitetet e
shoqgatave biznesore dhe institucioneve tjera té ngjashme,
pér té promovuar geverisjen e miré korporative, dhe né
bashké&punim me organizata tjera profesionale té pérkrahin
shpérndarjen e praktikave té mira té geverisjes korporative.
Pér shkak té réndésisé relative té bizneseve familjare né
Kosové, pérmirésimet né sistemet e geverisjes korpora-
tive duhet té jené fokusi kryesor i aktivitetit, né ményré
gé té ndihmohen kéto kompani ta mbijetojné problemin e
trashégimiseé.
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Duke pasur parasysh kontekstin, Riinvest né vazhdim,
propozon politikat rekomanduese:

Institucionet gendrore:

Qeveria duhet té propozojé gasje té buté ligjore, e cila
promovon dhe inicion aplikimin vullnetar té parimeve
té geverisjes korporative nga bizneset né pérgjithé-
si, si plotésues té dispozitave aktuale ligjore. Kodi i
Kombinuar i Britanisé sé Madhe, i cili éshté i bazuar
mbi parimet bindu-ose-shpjego (eng. comply-or-ex-
plain), mund té jeté njéra prej mundésive. Fleksibiliteti
i ndérmarrjeve pér t'ju pérmbajtur mekanizmave té
ndryshém té geverisjes korporative nén gasjen e buté
ligjore, do té pérshtat geverisjen korporative ndaj am-
bienteve té ndryshme té organizatave.

Komisionet parlamentare duhet té pérfshijné palét
tjera té interesuara né dégjime parlamentare, gjaté
amendamenteve té ardhshme ligjore, né lidhje me lig-
jet gé rregullojné ¢éshtjet biznesore.

Qeveria duhet té pérshpejtojé pérpjekjet e saj né
pérmirésimin e ambientit té pérgjithshém biznesor, e
cila po ashtu do té inkurajonte zhvillimin e geverisjes
korporative né bizneset familjare né Kosové.

Shogatat biznesore:

Shogatat e biznesit duhet té béjné pérpjekje pér ngrit-
jen e vetédijes né ményré gé té krijojné njé kuptim té
pérbashkeét té parimeve té geverisjes korporative mes
kompanive dhe publikut té gjeré, duke pérfshiré até
se ¢ka mund té béjné bizneset né ményré gé mé pas
ti implementojné. Kéto pérpjekje duhet té pérfshijné
konferenca, seminare, dhe punétori me pjesémarrjen
e té gjitha paléve relevante té interesit dhe mbulimin
e tyre medial.

Shogatat biznesore duhet té mundésojné trajnime né
geverisje korporative pér anétarét e tyre biznesor. Kjo
do té duhej té pérfshinte njé gamé té ploté té kurseve
trajnuese pér té gjitha fazat e zhvillimit.. Duke pasur
parasysh gé njé numér i madh i bizneseve familjare né
Kosové jané anétaré té shogatave biznesore, ofrimi i
trajnimeve mbi geverisjen korporative do ti stimulonte
ata gé paguanin rregullisht anétarésiné e tyre, rrjedhi-

misht duke pérmirésuar géndrueshmériné e shogatave
biznesore.

Oda Ekonomike e Kosovés dhe Oda Ekonomike Ameri-
kane duhet té organizojné té paktén njé tryeze té rrum-
bullakét né vit, duke synuar té krijojné njé kuptim té
pérbashkét té parimeve té geverisjes korporative mes
kompanive anétare, dhe publikut té gjeré. Themelimi i
bordeve formale me njé numér té konsiderueshém té
anétaréve té pavarur profesional, ndarja e pérgjegjé-
sive ndérmjet pronaréve dhe menaxhmentit, planifikimi
i trashégimisé dhe benefitet e transparencés, duhet
té jené disa prej temave té cilat meritojné prioritet
né pérpjekjet pér ngritjen e vetédijes. Oda Ekonomike
Kosovés dhe Oda Ekonomike Amerikane, po ashtu
duhet té vendosin njé organizaté té pérbashkét profe-
sionale, té ngjashme me Institutin e Drejtoréve. Orga-
nizata duhet té jeté e pérkushtuar ndaj standardeve mé
té larta té geverisjes korporative, né linjé me principet
globale té geverisjes moderne korporative. Instituti
Riinvest éshté i pérkushtuar ta mbéshtes njé iniciativé
te tillé.

Shogata mé té médha biznesore né vend, duhet té
zhvillojné kapacitete profesionale té cilat jané té afta
té performojné raporte vlerésimi mbi geverisjen kor-
porative, pér bizneset e interesuara familjare, pér njé
shumé té caktuar. Shogatat biznesore duhet té jené né
gjendje té hartojné rekomandime té pérshtatshme té
cilat do ti ndihmonin kompanive té adaptohen gradu-
alisht praktikave té geverisjes korporative. Udhézuesi
mbi geverisjen korporative i pérgatitur nga Riinvest-i,
me mbéshtetjen e CIPE-s, duhet té pérdoret pér kété
géllim. Sérish, Instituti Riinvest mbetet i pérkushtuar né
mbéshtetjen e shoqatave té biznesit, duke organizuar
trajnime pér trajnues.

Shogatat biznesore sé bashku me kompanité mediale
duhet té krijojné reklama, duke shpjeguar né praktiké
parimet e geverisjes korporative, dhe ti transmetojné
ato né televizione kombétare. Po ashtu, rrjetet sociale
duhet té pérdoren pér ti publikuar kéto reklama. Ngjarje
tjera té rritjes sé vetédijes duhet té organizohen né
bashképunim me think-tank organizata, dhe organizata
tjera té shogérisé civile.
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Komuniteti i donatoréve

- Komuniteti i donatoréve duhet t& mbéshtes hulumtimet
né kété fushé. Projektet e mbéshtetura nga donatorét té
cilat punojné me biznese familjare duhet té fusin ¢ésht-
jen e geverisjes korporative né intervenimet e tyre. Kjo
jo vetém qgé do ta pérmirésonte geverisjen e brendshme
té bizneseve, por po ashtu do té krijonte parakushte mé
té mira, pér bashképunime mé té mira mes bizneseve.
Bizneset me struktura dhe praktika té shéndosha té
qgeverisjes korporative, jané mé té mira kur vie puna te
artikulimi i nevojave té tyre, dhe kur béhen bashké me
organizata tjera té ngjashme pér té avokuar pér shqeté-
sime té pérbashkéta.

- Mbéshtetje mé e madhe duhet tu mundésohet shogatave
biznesore pér (i) dizajnimin e trajnimeve té péshtatura
pér biznese familajre dhe (i) mbéshtetjen e ngjarjeve qé
kané pér géllim ngritjen e vetédijes, si¢ u cek mé larté.

- Duke gené se adaptimi i geverisjes korporative mund té
pérfshijé njé kosto financiare né periudhé afat-shkurté,
komuniteti i donatoréve duhet té krijoj skema té cilat
mundésojné ndihmesé financiare pér bizneset familjare,
sipas kritereve té caktuara.

Sipjesé e projektit element i sé cilit éshté edhe ky studim, do

té pérgatitet njé libér-udhérréfyes mbi geverisjen korporative

pér bizneset familjare. Udhérréfyesi do té siguroj késhilla dhe
informata praktike né principet moderne té geverisjes kor-
porative. Megjithaté duke pasur parasysh gjetjet e kétij stu-

dimi, udhérréfyesi duhet té vejé theks mé té madh né pikat

né vazhdim:

- Té krijojé njé model pér themelimin e politikave té garta
té brendshme mbi hapjen e pasqyrave financiare dhe
raporteve tjera vitale pér térhegjen e investitoréve.

- Té ofrojé udhézime pér pérgatitjen e njé plani té vazh-
dimésisé pér bizneset familjare. Né kété ményré, bizne-
set do té sigurohen gé kalimi apo tranzicioni i lidershipit
nuk pengon zhvillimin e biznesit.

- Duhet té promovojé pérfshirjen e gjinisé té& nén-pérfagé-
suar né bordin e drejtoréve.

- Duhet té promovojé idené e té pasurit bord té drejtoréve
ku profesionistét e jashtém dhe té pavarur pérbéjné
shumicén e bordit. Prandaj, pérzgjedhja e anétaréve té
bordit duhet té jeté transparente dhe sipas procedurave
té vendosura nga entitetet biznesore.

- Té ofrojé udhézime té qarta pér krijimin e njé ndarje té
detyrave dhe pérgjegjésive né mes té bordit té drejtoréve
dhe menaxhmentit ekzekutiv.
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Pyetesor

Ky éshté njé studim pér nevojat dhe sfidat me té cilat ballafagohen bizneset familjare. Projekti mbéshtetet nga Qendra
Ndérkombétare pér Ndérmarrje Private (CIPE) dhe implementohet nga Instituti Riinvest. Qéllimi kryesor i projektit éshté
rritja e transparencés dhe llogaridhénies tek bizneset familjare pérmes pérmirésimit té geverisjes korporative. Intervista
éshté krejtésisht konfidenciale, si dhe emri juaj nuk do té ndahet me askénd dhe nuk do té pérdoret pér géllime té ¢farédo
raporti. Pér me tepér, do t'i largojmé ¢farédo informata gé né kombinim do té ¢ojné deri té identifikimi i individéve apo
kompanive. Ne do t'i raportojmé té dhénat si té pérgjithshme né studimin toné ose me pérdorimin e frazés ‘lloji i biznesit’.
Gjithashtu, me kénaqgési do té ju ofrojmé gjetjet nése jeni té interesuar. A keni ndonjé pyetje para se té fillojmé. Né rregull,

Ju faleminderit!

Nénetor, 2014



> FILLIMISHT, DO TE DONIM TE DINIM PAK RRETH NDERMARJES SUAJ.

[f®» Si quhet ndérmarrja juaj?

[iF» Né cilén komuné ndodhet ndérmarrja juaj?

m Cili éshté aktiviteti ose puna kryesore e ndérmarrjes suaj (ju lutem specifiko):

[I)» Ne cilin vit éshté themeluar ndérmarrja juaj?

m Cili éshté statusi ligjor i ndérmarrjes suaj? A éshté biznes vetanak, ortakeéri, korporaté
apo tjetér?

a. Pronési
b. Partneritet
c. Korporaté

d. Tjetér, specifiko

m Si éshté themeluar ndérmarrja juaj? Pérmes privatizimit té ndonjé ndérmarrje
publiko-private, ka gené private gé nga themelimi apo tjetér?

a. Pérmes privatizimit té njé ndérmarrje publiko-private
b. Private gé nga themelimi

c. Tjetér, specifiko

A éshté pronésia e ndérmarrjes kombinim i agjentéve privat vendor dhe atyre té huaj apo geveritar ?
a.Po

b.Jo [Nése JO kalo tek #7]

NESE PO, A mund té na tregoni péraférsisht se si éshté e shpérndaré pronésia né ndérmarrjen tuaj?

a. Private Vendore %
b. Private e Huaj %
c. Qeveria %

NESE JO, A keni ndonjé marréveshje ekzistuese apo né pritje pér bashkim (fuzionim) me ndonjé ndérmarrje té huaj.
a.Po, marréveshje ekzistuese

b.Po, marréveshje gé pritet té nénshkruhet

c.Jo, marréveshje té asnjé lloji



m Ju lutemi a mund té na tregoni mesataren vjetore té shitjeve gé i keni realizuar né 3
vjetét e kaluar? A éshté mé pak se 100,000 Euro, mé shumé se 10 milion Euro, apo ndonjé
vleré tjetér ndérmjet?

a. Mé pak se 100,000 Euro
b. 100,000 - 250,000 Euro
c. 250,000 - 500,000 Euro
d. 500,000 — 1 milion Euro
e. 1 milion — 5 milion Euro
f. 5 milion — 10 milion Euro

g. Me shume se 10 milion Euro

[ Aieksporton ndérmarrja juaj produktet/shérbimet e saja?
a. Po

b. Jo [NESE JO KALO NE #10]

NESE PO, Sa éshté péraférsisht pérqindja mesatare e eksporteve krahas shitjeve té pérgjithshme né 3 vjetét
e fundit?

m Ne jemi po ashtu té interesuar té informohemi mé shumé pér llojin e strategjive qé i
aplikon ndérmarrja juaj né lidhje me aktivitetet prodhuese. A e ka ndérmarré ndérmarrja
juaj ndonjérén nga iniciativat e méposhtme gjate 3 vjetéve té fundit?

__a. Kazhvilluar me sukses linjé té re té prodhimit/shérbimit
__b. Kazgjeruar linjén ekzistuese té prodhimit/shérbimit
__c. Kaarritur njé marréveshje pér produkt té ri té licencuar
d. Ka pranuar njé kontraté pér aktivitete té prodhimit dhe shérbimit

e. Ka ndérprerg té paktén njé linjé prodhimi/shérbimi

m Ndérmarrjet si e juaja mund t’i caktojné géllimet e biznesit né ményra té ndryshme. Gfaré
indikatoré pér matjen e performancés aplikon ndérmarrja juaj? A éshté numri i klientéve,
pérgindja e tregut apo tjetér gjé?

a. Numri i klientéve
b. Pérgindja e tregut

c. Tjetér, specifiko
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m Do té na interesonte se si njé kompani si e juaja mund té operonte me bord té drejtoréve.

Fillimisht, a posedon ndérmarrja juaj bord té drejtoréve?
a. Po

b. Jo [NESE JO OSE | PASIGURT KALO NE #13]

c. Pa sigurt [NESE JO OSE | PASIGURT KALO NE #13]

NESE PO, sa éshté numri i anétareve té& bordit?
a. 1lderi 3 anétaré
b. 4 deri 5 anétaré
c. 6 deri 7 anétaré

d. Tjetér, specifiko

Bordi i drejtoréve pérbéhet nga: [MUND TE ZGJEDHNI ME SHUME SE NJEOPSION]
___a.Pronarét

__ b.Menaxherét apo stafii larté

__ c. Ekspertét e pavarur té jashtém

d. Tjetér, specifiko

Sa shpesh mbani takime té bordit? Né baza mujore, njéheré né vit apo si?
a. Cdo muaj

b. Gdo tre muaj

c. Dy heré né vit

d. Njé heré né vit

e. Tjetér, specifiko

Cilat jané pérgjegjésité kryesore té anétaréve té bordit? [MUND TE ZGJEDHNI ME SHUME SE NJE OPSION]:
a. Bordi vendosé pér projektet investuese né ndérmarrje

b.  Bordi harton statutin

c. Bordiharton planet e biznesit dhe gjendjen financiare

d. Bordi eméron drejtorin ekzekutiv

e. Bordi eméron menaxherin e financave

f.  Bordi pércakton objektivat e performancés pér menaxhmentin

g. Tjetér (ju lutem specifiko)
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m Né pérgjithési, aktivitetet ditore té ndérmarrjes suaj menaxhohen nga: pronari,
menaxheri, bordi (nése ka) apo né ndonjé ményré tjetér?

a. Pronari

b. Menaxheri apo drejtori ekzekutiv i eméruar nga pronari
c. Bordii eméruar nga pronari

d. Bordi i pérzgjedhur nga anétarét e bordit

e. Tjetér, specifiko

B A éshté pronari apo ndonjé familjar tjetér drejtor ekzekutiv, apo punésoni ndonjé
menaxher profesional té pavarur, apo si?

a. Ai éshté veté pronari
b. Ai éshté familjar si dhe menaxher
c. Ai nuk éshté familjar por éshté menaxher profesional i pérzgjedhur nga pronari apo bordi

d. Tjetér, specifiko

F¥) Cili éshté numri mesatar i punétoréve me orar té ploté (me pagesé) né
ndérmarrjen tuaj?

FE) A ofron ndérmarrja juaj trajnime pér punétorét dhe stafin?
a. Po

b. Jo [NESE JO KALO NE #16]

NESE PO, trajnimet jané né: [MUND TE ZGJEDHNI ME SHUME SE NJE OPSION]:
__a.Menaxhim té financave

______b.Menaxhim té resurseve humane

__c. Teknologji informative apo operacione té tjera dhe softuer
_d.Qeverisje korporatave dhe parime té praktikés etike

__ e.(Céshtje té pajtueshmérisé ligjore

__ F.Marréveshja e kodit té mirésjelljes sé punétoreve

f. Tjetér, specifiko




m A ka ndérmarrja juaj kod té mirésjelljes sé punétoréve?
a. Po
b. Jo
c. Nuk e di

m A ka ndérmarrja juaj statut (rregulla pér funksionimin e ndérmarrjes té pérfshira né njé
dokument té vetém) ?

a.Po
b. Jo
c.Nuk e di

m A posedon ndérmarrja juaj fage zyrtare elektronike?
a. Po

b. Jo [NESE JO, KALO NE #191]

NESE PO, sipas njohurive tuaja, cilat informata jané té€ qasshme né fagen elektronike?
[MUND TE ZGJEDHNI ME SHUME SE NJE OPSION]

_a. Profiliindérmarrjes

b.  Rregulloret

c.  Kodiimirésjelljes sé punétoréve

d.  Statuti

e.  Menaxhmentii larté

f.  Stafi

__g. Anétarét e bordit dhe biografia e tyre
h.  Projektet e fundit dhe aktivitet e punés
i. Lajmet ditore

__j. Raportet e auditorit

k.  Tjetér, specifiko




> TANI DO DONIM TE JU PYESIM DISA PYETJE NE LIDHJE ME QEVERISJEN
KORPORATIVE.

m Sé pari, a keni dégjuar pér parimet e OECD-sé né qeverisje korporative?
a.Po

b. Jo

FI) Sipas jush, si do té ndikonte njé politiké efektive e Qeverisjes Korporative né zhvillimin
e sektorit privat? Né shkallé prej 1 deri 10, ku 1 nénkupton “pa efekt”, 5 nénkupton “deri
diku” ka efekt, dhe 10 nénkupton ka “efekt té larté”, si do ta vlerésonit?

m Sipas opinionit tuaj, cilat jané barrierat kryesore qé té pengojné pér t’i zbatuar né ményre
efektive parimet e Qeverisjes Korporative, ashtu si¢ ndodhé né arenén ndérkombétare?

a. Ndikimi politik i grupeve té interesit
b. Interesi ekonomik

c¢. Mungesa e informacioneve pér geverisje korporatave dhe pér benefitet e saj

d. Tjetér (ju lutem specifikoni):



> TANI | KEMI DISA PYETJE RRETH JUSH

F¥) A je anétar i familjes themeluese té ndérmarrjes?
a. Po

b.  Jo [NESE JO, KALO NE #23]

NESE PO: Cilés gjeneraté té menaxhmentit i takoni?
a. Gjeneratés sé paré
b. Gjeneratés sé dyté
c. Gjeneratés sé treté

d. Tjetér, specifiko

FX) Cilén pozité (apo pozita) mbani né ndérmarrje. [MUND TE ZGJEDHNI ME
SHUME SE NJE OPSION]

____a. Pronar

b, Pronar dhe Menaxher

C. Drejtor ekzekutiv

b Menaxher
c.  Kryetaribordit
d.  Zévendés-kryetar i bordit
e.  Anétaribordit

g. Tjetér, specifiko

m Trashégimia né disa biznese familjare ka peshé té madhe, e né disa jo. Sipas jush, kush do
té trashégojé ndérmarrjen tuaj?

a.Familja

b. Familja dhe investitorét tjeré
c. Me shumé gjasé do ta shes
d.Nuk e di

e. Tjetér, specifiko



FX) Ccila gjeneraté, sipas juve, momentalisht pérfagéson shumicén e meaxhmentit né firmé?

a. Gjenerata e paré
b. Gjenerata e dyté
c. Gjenerata e treté

d. Tjetér, specifiko

NESE GJENERATA E DYTE APO E MEVONSHME: Né bazé té eksperiencés suaj sa ka qené e véshtiré té

mbijetohet gjaté fazés sé pércjelljes sé trashégimisé sé biznesit? Vleréso prej 1-10 (1 — aspak véshtiré; 5-
mesatarisht véshtiré; 10 — shumé véshtirg).

Ju lutem specifikoni numrin.

Pérgjithésisht, si do té vlerésonit pérpjekjen e kompanisé suaj drejt sigurimit té njé
trashégimie ndér gjenerata té suksesshme? Vleréso até prej 1-10 (1-aspak pérpjekje;
5- pérpjekje mesatare; 10 — pérpjekje maksimale)

Ju lutem specifikoni numrin.
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> JEMI TE INTERESUAR TE MARRIM DISA INFORMATA PER PRONARIN
(PRONARET)? PARIMISHT JEMI TE INTERESUAR NE PRONARET
VENDOR, DUKE MOS- BASHKEPRONARET QEVERITARE APO EDHE TE
HUAJ.

m Cili &shté niveli i edukimit formal i pronarit (ose pronaréve)?
Pronari i paré
a. Fillore
b. Mesme
c. Edukim teknik (profesional)
d. Edukim i larté (p.sh. kolegj ose diplomé e avancuar)

e. Tjetér, specifiko

Pronari i dyté (nése ka):
a. Fillore
b. Mesme
c. Edukim teknik (profesional)
d. Edukim i larté (p.sh. kolegj ose diplomé e avancuar)

e. Tjetér, specifiko

Pronari i treté (nése ka):
a. Fillore
b. Mesme
c. Edukim teknik (profesional)
d. Edukim i larté (p.sh. kolegj ose diplomé e avancuar)

e. Tjetér, specifiko
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FX) Gjinia e pronarit (ose pronaréve):

Pronari i paré:
a. Femér
b.  Mashkull
Pronari i dyté (nése ka):
a. Femér
b.  Mashkull
Pronari i treté (nése ka)
a. Femér

b. Mashkull
FX) Cila éshté mosha e pronarit (ose pronaréve)?

Pronari i paré:

a. <30
b. 30-45
c. 45-60
d. 60<

Pronari i dyté (nése ka):

a. <30
b. 30-45
c. 45-60
d. 60<

Pronari i treté (nése ka):

a. <30
b. 30-45
c. 45-60
d. 60<
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> TANI DO TE DONIM TE JU PYESIM DISA PYETJE RRETH MENAXHIMIT TE
FINANCAVE. KEMI PARASYSH SE DISA NGA PYETJET MUND TE JENE
TE NDJESHME, ANDAJ CMOJME SINQERITETIN TUAJ. GJITHASHTU, JU
RIKUJTOJME SE PERGJIGJET E JUAJA DO TE MBESIN KONFIDENCIALE.
NESE KA PYETJE TE CILES NUK DONI T'l PERGJIGJENI, MUND TA
KALOJME.

Ef) Akandérmarrja juaj Wogari bankare? [NESE JO, KALO NE #31]
a. Po
b. Jo

NESE PO, sa pérqind e shitjeve tuaja qarkullojné pérmes llogarisé suaj bankare (nése e
dini)?

Kush ka gasje né pasqyrat tuaja financiare? [MUND TE ZGJEDHNI ME SHUME SE NJE
OPSIONI:

a. Pronari (&t)

b.  Menaxheri (ét)

c. Vetém stafiilarté

d. Vetém stafii kontabilitetit

e. Te gjithé punétorét e interesuar
f.  Zyrtarét publik

e. Tjetér, specifiko

KJO PYETJE E PERMBYLL INTERVISTEN. JU FALENDEROJME PER KOHEN QE
NDATE. NESE KENI DICKA PER TE SHTUAR, OSE NDOJNE PYETJE QE UNE MUND
TA KEM HARRUAR, JU LUTEM SHPREHUNI. PERNDRYSHE E CMOJMJE PA MASE
EKSPERTIZEN TUAJ.
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