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PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Njé sistem efektiv i geverisjes korporative né banka dhe kompani té sigurimit
mundéson vendosjen e standardeve adekuate té sjelljes pér menaxherét dhe procedura té
kontrollit dhe monitorimit t¢ bankave me géllim té maksimizimit t¢ mundésive pér
gjenerim té fitimit né interes té depozituesve dhe aksionaréve. Qeverisja e miré
korporative rregullon marrédhéniet ndérmjet paléve té interesuara té bankave, bordeve
dhe menaxhmenteve té tyre. Parandalon abuzimet dhe sjelljet vetjake si dhe jo té
shéndosha e rreziksjellése t¢ menaxheréve té bankave, si dhe zbut konfliktin e interesit
ndérmjet menaxheréve dhe anétaréve té bordeve né njérén ané, si dhe aksionaréve dhe
depozituesve né anén tjetér. Dhe vértet, gjendja aktuale e ekonomisé botérore mund t’i
atribuohet deri diku faktit se bordet dhe komitetet e tyre pér menaxhim té rrezikut, nuk
kané béré sa duhet pér té ushtruar mbikéqyrje efikase té menaxheréve té cilét mund té
sharrojné né aktivitete té rrezikshme. Qeverisja korporative e sektorit financiar
rrjedhimisht ka implikime serioze né stabilitetin e téré ekonomisé.

Sistemi bankar dhe i sigurimeve né Kosové éshté relativisht i ri, i themeluar
menjéheré pas luftés sé vitit 1999 (banka e paré u themelua pas vitit 2000). Q& nga
atéheré, bankat i kané zgjeruar aktivitetet e tyre ¢do vit, dhe i kané rritur depozitat e
asetet si dhe kredité ndaj bizneseve dhe ekonomive familjare. Depozitat kané arritur
vlerén 1.42 miliard euro né janar 2009, gé paraget njé rritje prej 23.3% krahasuar me njé
vit mé paré, kurse kredité, po né janar 2009, kané arritur vlerén 1.189 miliard euro, qé
paraget njé rritje prej 31.7% krahasuar me té njéjtén periudhé té vitit té kaluar. Matur
sipas treguesve té profitabilitetit ROE dhe ROA, sistemi bankar i Kosovés tregon
performansén mé té miré né rajon duke u karakterizuar me njé rritje konstante té fitimit.
Por, sistemi bankar i Kosovés éshté tejet i koncentruar né tri bankat mé té médha
kosovare, i cili shprehet né masén 90% té aseteve, 88% té depozitave dhe 81.5% té
kredive. Sektorét e bankave dhe té kompanive té sigurimit jané treguar mjaft atraktivé pér
investimet e huaja direkte, ku 6 nga 8 bankat ekzistuese dominohen nga kapitali i huaj.

Eshté e pritshme qé transparenca dhe geverisja e konsoliduar korporative té
ndikojné pozitivisht né zhvillimin e sektorit financiar né Kosové qé do té kishte ndikim
edhe né uljen e ekonomisé joformale duke kanalizuar mé miré garkullimin e parasé dhe té
transaksioneve té tjera financiare, por edhe duke ndihmuar zhvillimin e segmenteve té
tjera té tregjeve té kapitalit, si¢ &shté pér shembull tregu i kapitalit aksionar.

Duke krahasuar dhe véné né peshojé rregullat dhe rregulloret pér funksionimin e
sistemit bankar té Kosovés kundruall parimeve té OECD-sé pér geverisje korporative,
mund té vérehet se shumica e rregulloreve adresojné raportimin financiar dhe bérjen
publike, gjéra gé korrespondojné me parimin e pesté t¢ OECD-sé — bérja publike dhe
transparenca. Rregullat dhe rregulloret e bérjes publike dhe transparencés vetém né
ményré margjinale mbulojné ¢éshtjet e ndérlidhura me parimin e paré (sigurimi i bazés
pér njé kornizé efektive té geverisjes korporative), dhe parimit té dyté (t€ drejtat e
aksionaréve) Parimi i katért i OECD-sé (té drejtat e paléve té interesuara) nuk éshté i
adresuar né ményré meritore né Rregullin e plotésuar VIII, ku té drejtat e depozituesve
(por jo edhe té paléve té tjera) jané pérmendur. Rregullat dhe rregulloret nuk kané
adresuar parimin e treté t6 OECD-sé (trajtimi i barabarté i té gjithé aksionaréve). Duket
se bankat injorojné klauzolén gé kérkon qé sé paku dy (nga pesé) anétarét e Bordit té jené
anétaré joekzekutivé (apo té pavarur). Mungesa e drejtoréve té pavarur né Bord prek
ndjeshém rolin mbikéqyrés té Bordit dhe u mundéson menaxheréve dhe anétaréve té
Bordit té cojné pérpara interesat personale.
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Si pérmbledhje, korniza ligjore dhe rregulluese mbi funksionimin e bankave dhe
kompanive té sigurimit né Kosové, ka gené né fuqi pér njé kohé relativisht té gjaté, gé
nga viti 2000. Por, pjesa e ‘legjislacionit’ gé ka té béjé me geverisjen korporative éshté
relativisht e mangét. Megjithaté, éshté e réndésishme té spikatet fakti se njé vémendje e
madhe i éshté kushtuar transparencés sé kétyre institucioneve. Kriteri i pérmbushjes sé
normave etike, profesionale dhe integritetit personal pér aksionarét e médhenj dhe
menaxherét e larté si dhe népunésit e tjeré né industriné e sigurimeve, éshté njé hap gé
siguron ndértimin e besimit né sistem dhe pér té siguruar se kualiteti i faktorit njeri éshté
njé céshtje e cmueshme pér autoritetin rregullator.

Rezultatet tona té hulumtimit japin té kuptojné se aksionarét jané té informuar me
kohé dhe né ményré adekuate. Po ashtu ka indikacione se té drejtat e aksionaréve
respektohen dhe se ata kané mundési té ushtrojné funksionet e tyre kyce. Megjithaté, nuk
ekziston kérkesé formale pér mbrojtjen e aksionaréve té vegjél, edhe pse kjo nuk éshté
céshtje akute né sistemin financiar té Kosovés pér shkak té ekzistimit té njé numri té
vogél aksionarésh.

Céshtja e paléve té interesuara té industrive bankare dhe té sigurimit nuk éshté e
rregulluar né Kosové, prandaj, mbetet né veté bankat dhe kompanité e sigurimit té
adresojné kété aspekt. Kjo ka rezultuar né situatén ku palét e interesuara trajtohen
kryesisht vetém né kuadér t€ marrédhénieve me publikun. Hulumtimi reflekton mungesén
e kérkesés ligjore pér adresimin e interesave té paléve té interesuara — veganérisht pér té
punésuarit dhe depozituesit.

Né anén tjetér, éshté perceptimi i njérés nga palét e interesuara té industrive té
bankave dhe té kompanive té sigurimit — komunitetit té biznesit, qé kushtet e kreditimit
jané té pafavorshme dhe joadekuate pér zgjerimin e biznesit, gjé gé paraget ¢éshtje kyce
pér njé rritje t& géndrueshme ekonomike dhe adresimin e problemeve té thella socio-
ekonomike né Kosové — papunésiné dhe varfériné. Kosova ka normat mé té larta
kredituese né rajon, intensitetin mé té ulét té kredisé (pjesémarrja e kredive né GDP), dhe
performansé shumé té miré té sistemit bankar matur sipas treguesit ROE dhe sipas rritjes
sé profitit. Qeveria duhet té marré masa pér té nxitur mé shumé konkurrencé né sektorin
financiar, dhe té ndérmarré veprime pér té pérmirésuar kredidhénien pér sektorin privat.
Interes i pérbashkét i té gjithé akteréve éshté rritja mé e madhe ekonomike dhe marrja me
kohé e masave parandaluese pér zbutjen e reflektimeve potenciale t& krizés sé tanishme
globale. Né kété drejtim, ka mjaft ¢faré té béhet.



Rekomandimet

Nisur nga réndésia e vecanté e kétyre sektoréve pér funksionimin e ekonomisé dhe jetés
sé qytetaréve, Kuvendi, Qeveria dhe BQK-ja, duhet té nisin kryerjen e shqyrtimit té
legjislacionit gé e rregullon kété sektor, me synim té adoptimit té njé ligji specifik pér
banka dhe kompani té sigurimit, gé do té ishte i pérshtatshém pér nivelin aktual té
zhvillimit té ekonomisé vendore. Brenda késaj kornize ligjore, vémendje e vecanté duhet
t’i kushtohet pérmirésimit apo avancimit té pérvojave né geverisjen korporative té
institucioneve financiare dhe parimeve té Organizatés pér Zhvillim dhe Bashképunim
Evropian (OECD) né kété fushé. Bazuar né rezultatet e hulumtimit toné, ne
rekomandojmé si né vijim:

a.  Formulimi i rregullimit t& pérbérjes sé Bordit té drejtoréve né ményré mé
efikase, me géllim pér té siguruar prezencén e drejtoréve té pavarur;

b.  Sigurimi gé konfliktet e interesit né té dy nivelet, si né até té nivelit té Bordit
dhe até té nivelit operativ té zgjidhen né ményré té duhur;

c.  Qartésimi mé i miré i rolit té paléve té interesuara dhe ndérmarrja e hapave
pér té siguruar involvimin e paléve kryesore té interesuara: depozituesit,
huamarrésit, té siguruarit, komuniteti dhe té punésuarit;

d.  Shqyrtimi i mundésive pér krijimin e Ligjit pér sigurimin e depozitave, duke u
bazuar né pérvojat aktuale té vendeve té tjera si pasojé e krizés financiare
globale;

Bankat dhe kompanité e sigurimit brenda politikave dhe procedurave té tyre, duhet té
adoptojné formalisht parimet e OECD-sé pér geverisje korporative dhe té raportojné pér
zbatimin e tyre né raportet e tyre vjetore.

Bankat dhe kompanité e sigurimit duhet té avancojné politikat e tyre té geverisjes
korporative pér caktimin e anétaréve té pavarur té bordeve, marrédhénie mé té mira me
palét e tyre té interesuara dhe pér themelimin e sistemit unitar té Bordit né pérputhje me
kérkesat ligjore.

Bankat dhe kompanité e sigurimeve duhet té zhvillojné programe trajnimi pér personelin
e tyre menaxherial si dhe pér anétarét e bordeve me géllim té pérmirésimit dhe avancimit
té praktikave té tyre té geverisjes korporative nga perspektiva e parimeve té* OECD-sé.

! Njé kérkese e tillé ligjore né Kosové ekziston né kuadér té Ligjit mbi Ndérmarrjet Publike qé parasheh trajnimin e
anétarve té bordeve njé heré né vit.



1. HYRJE

Ky raport hulumtues pérmban analizat dhe vlerésimet pér kualitetin e geverisjes
korporative né institucionet financiare (bankat dhe kompanité e sigurimeve) né Kosove,
duke u bazuar né kérkesat dhe standardet e njohura si parimet e Organizatés pér Zhvillim
dhe Bashképunim Ekonomik (OECD). Qéllimi i kétij raporti éshté gé té pérmirésojé
informacionin pér akterét relevanté lidhur me té arriturat dhe situatén sa i pérket
geverisjes korporative népér banka dhe kompani té sigurimeve, si dhe té bgjé
rekomandime pér politika té ndryshme pér Qevering, BQK-né (Bankén Qendrore té
Kosoveés), si dhe pér kompanité e sektorit financiar dhe palét e tjera me interes pér
avancimin e métejmé té gjendjes né kété fushé. Raporti éshté komponenti i treté i
projektit “Pérmirésimi i Kornizés sé Qeverisjes Korporative dhe Transparencés né
Kosové”,zqé éshté i fokusuar né sektorin financiar, respektivisht né banka dhe kompani té
sigurimit®.

Komponenti i paré i projektit kishte té béjé me analizimin e gjendjes aktuale té
geverisjes korporative né ndérmarrjet publike (sidomos KEK dhe PTK), népérmjet
raporteve vazhduese dhe diskutimeve né arritjet e béra prej vitit 2006. Ndérsa
komponenti i dyté i kétij projekti ka gqené i fokusuar né programet e trajnimit né géshtjet e
geverisjes korporative dhe transparencés, i mbajtur né dy cikle pér diku rreth 100
pjesémarrés, pérfshiré kétu edhe anétarét e bordeve dhe té menaxhmentit té bankave,
kompanive té sigurimit, ndérmarrjeve publike, mediave, geverisé, ministrive dhe
agjencive rregullative.

Projekti éshté financuar nga Qendra pér Ndérmarrje Private Ndérkombétare
(CIPE) Washington D.C. dhe éshté implementuar nga Instituti pér Hulumtime
Zhvillimore — Riinvest. Projekti, po ashtu, éshté pérkrahur edhe nga tri banka kosovare,
TEB, ProCredit dhe Banka Ekonomike. Analizat e qeverisjes korporative té
institucioneve financiare né kété raport jané béré duke u bazuar né perspektivat e
Parimeve dhe Udhézimeve pér Qeverisje Korporative t¢ OECD-sg, si dhe né standardet
dhe rregullat e tjera ndérkombétare té geverisjes korporative té miré dhe transparencés sé
miré.

Gjaté pérgatitjes sé kétij raporti hulumtues, ekipi i projektit ka béré studimin e
raporteve té ndryshme té bankave dhe kompanive té sigurimit, si¢ jané raportet e Bankés
Qendrore té Kosovés, raportet vjetore té bankave dhe kompanive té sigurimit, si dhe
literaturat e tjera qé mbulojné kété fushé. Angazhimi kryesor i hulumtimit ishte fokusuar
né njé anketé gjithépérfshirése té institucioneve financiare, duke pérfshiré aspekte té
ndryshme té praktikave té geverisjes korporative té tyre dhe identifikimin e pérmbushjeve
té parimeve té tyre t¢ OECD-sé. Intervistat jané kryer direkt sy mé sy me anétarét e
Bordit dhe menaxhmentin e pothuajse té té gjitha bankave, si dhe me shumicén e
kompanive té sigurimit né Kosové, gjithashtu edhe me palét e tjera té interesit, si Shogata
e Bankave dhe Kompanive té Sigurimit, Oda Ekonomike e Kosovés dhe Aleanca
Kosovare e Biznesit. Pyetésori i gjysméstrukturuar gé ka pérmbajtur pyetje specifike dhe
me pyetje té hapura éshté kompletuar pér ¢do individ té intervistuar.

2 Ky projekt pérfagéson fazén e dyté té bashképunimit né mes té CIPE-s dhe Institutit Riinvest. Projekti ka vazhduar
nga faza e paré e projektit gé ishte fokusuar né géshtjet e Qeverisjes korporative t& ndérmarrjeve publike (POEs),
respektivisht KEK-ut dhe PTK-sg, qé éshté implementuar né vitin 2006.



Ky raport hulumtues éshté pérgatitur gé té prezantohet dhe té diskutohet né njé
konferencé ndérkombétare gé éshté mbajtur mé 8 prill 2009, qé ka pérfagésuar aktivitetin
final té kétij projekti. Struktura e raportit hulumtues éshté e dizajnuar si né vijim. Né
pjesén e paré, raporti paraget "Pérmbledhjen ekzekutive dhe rekomandimet”, pasuar nga
"Hyrja”. Seksioni 2 diskuton réndésiné e qeverisjes korporative té institucioneve
financiare dhe hollésité e tyre specifike. Seksioni 3 vazhdon me analizat e kornizave
rregulluese dhe ligjore né Kosové. Seksioni 4 prezanton rezultatet e anketés né lidhje me
gjendjen aktuale té geverisjes korporative né banka dhe industri té sigurimit.

Ne déshirojmé gé té falénderojmé organizatén CIPE pér financimin e kétij
projekti dhe gjithashtu edhe pér mbéshtetjen e vazhdueshme gjaté implementimit té tij.
Ne gjithashtu déshirojmé qé té falénderojmé edhe TEB-in, ProCredit Bankén, dhe
Bankén Ekonomike pér pjesémarrjen e tyre né mbéshtetjen e disa aktiviteteve té projektit.
Falénderimet tona i shkojné po ashtu edhe profesor Iraj Hashit pér njé bashképunim té
shkélgyeshém me ekipin e projektit toné. Rezultatet dhe opinionet e prezantuara né kété
raport pérfagésojné mendimet dhe pozicionet e Institutit Riinvest dhe nuk do té thoté se
domosdo pérfagésojné mendimet apo pozicionet e paléve té tjera qé jané pérfshiré gjaté
realizimit té kétij projekti.



2. QEVERISJA KORPORATIVE E INSTITUCIONEVE FINANCIARE
2.1. Déshmi lidhur me ¢éshtje té geverisjes korporative né institucionet financiare

Natyra komplekse e financave do té thoté se konceptet dhe aktivitetet ditore té
institucioneve financiare nuk mund té kuptohen lehté nga shumica e popullsisé, pér kété
arsye ata duhet té mbéshteten te té tjerét (bankierét) pér informata, qé e bén ‘besimin’
element thelbésor pér funksionim té miré té sistemeve financiare, dhe &shté *besimi’ ai gé
i dallon institucionet financiare nga ato jofinanciare (Trayler, 2007).

Nése besimi konsiderohet si arsye e paré, atéheré réndésia gé institucionet
financiare e kané pér stabilitetin e gjithmbarshém té shtetit mund té konsiderohet arsye e
dyté qé i dallon institucionet financiare nga ndérmarrjet e tjera. Ky fakt ka ndikuar gé
shumica e geverive ta rregullojné® sektorin financiar. Eshté véshtiré té gjendet ndonjé
shtet qé e ka té parregulluar industriné financiare.”

Dallimet né ményrén e implementimit té rregullave si dhe dallimet né
menaxhimin e riskut konsiderohen si elementet kryesore gé kané kontribuar né dallimin e
bankave evropiane né dritén e krizés sé fundit financiare. Derisa dy bankat mé té médha
né Spanjé kané deklaruar € 14 bilioné profit pér vitin paraprak, tri banka belge kané
shpallur humbje gé e tejkalojné mjaft shumé kété shifér. Mbikéqyrési spanjoll i bankave,
si¢ duket ka mésuar nga kriza bankare e vitit 1977 dhe ka vendosur kritere mé té rrepta
pér bankat lokale lidhur me kérkesat pér kapital, kritere gé nuk jané té zakonshme pér
bankat evropiane. Pér mé tepér, gjaté viteve té suksesshme, bankat duhet t& ndajné mé
shumé rezerva pér kredité e kéqgija. Kjo gasje si¢ duket ka funksionuar deri né krizén e
fundit (Lannoo, 2009).

Kéto jané arsyet kryesore pse disa hulumtues thoné gé ka dallim t¢ madh mes
geverisjes korporative dhe ndérmarrjeve té tjera dhe qeverisja korporative e
institucioneve financiare duhet t& studiohet ve¢mas.”

Caprio dhe Levine (2002) pérmendin karakteristikat e vecanta té bankave dhe
institucioneve té tjera financiare gé e intensifikojné problemin e geverisjes korporative.
Ata i identifikojné tri karakteristika t€é bankave gé i béné ato té ndryshojné nga
ndérmarrjet e tjera. Sé pari, bankat jané t& komplikuara, cilési gé e intensifikon problemin
“punédhénés — agjent”. Komplikueshméria né banka e bén (i) mé té véshtiré pér
aksionarét t’i monitorojné menaxherét, (ii) mé lehté pér menaxherét dhe investitorét e
médhenj t’i vjelin pérfitimet e kontrollit, né vend se té maksimizojné vlerén e
kompanisé®, (iii) relativisht t& pamundur pér ofertuesit e jashtém qgé té krijojné njé
kércénim té besueshém pér blerje, dhe (iv) gé té rriten gjasat gé njé sektor mé monopolist
té pasojé dhe do té zvogélojé efektin e mekanizmave té qgeverisjes korporative pérmes
konkurrencés.’

Sé dyti, bankat jané té shumé rregulluara dhe kjo shpesh imponon pengesé
natyrale pér mekanizmat e qeverisjes korporative. Masat, si sigurimi i depozitave,

3 Rregullimi perceptohet si pengesé meqgé disa pohojné se ka férkim mes rregullimit té bankave dhe geverisjes
korporative qysh nga ditét e para té bankave moderne (Shull, 2007).

*Niveli i rregullimit éshté specifik pér secilin shtet madje edhe pér shtetet brenda BE-sé.

® Ka studiues gé pohojné se ka dallime té réndésishme mes bankave dhe institucioneve té tjera financiare (p.sh. fondet e
pérbashkéta né tregjet financiare, kompanité jobankare té kredit kartelave etj.) né kété ményré duke avokuar pér studim
té veganté té Qeverisjes korporative té bankave. (pér mé shumé, shih Macey and O’Hara 2003).

® Investitorét e médhenj dhe menaxherét mund ta manipulojné ndérmarrjen gé té veprojé né interes té tyre né vend té
interesave té Bordit t& korporatés dhe aksionaréve té tjeré.

" Asimetria e informatés gé e pércjell industriné bankiere e bén shumé té shtrenjté pér ofertuesit e jashtém qé té
mbledhin informatat e domosdoshme gé té prodhojné rrezik té mjaftueshém pér blerje, gé u lejon menaxheréve mé
shumé diskrecion né ndjekjen e interesave té tyre pa u brengosur shumé se mund té zévendésohen si pasojé e ndonjé
shitblerjeje té dhunshme.
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restriksionet e vendosura nga rregullatorét lidhur me koncentrimin e pronés, restriksionet
nga rregullatorét pér hyrje né treg, blerje, aktivitete bankiere etj., té gjitha kané efekte té
padéshiruara né mekanizmat e dizajnuara nga aksionarét pér ta kontrolluar
menaxhmentin. Kufizimi i numrit té aksioneve pér njé pronar dhe ndalimi i blerjeve té
dhunshme, dobéson mekanizmat e qeverisjes korporative, pér shkak té rregullimit dhe
komplikimit té bankave, pohon Levine (2003). E treta, si¢ sugjerojné Caprio dhe Levine
(2002), pronésia shtetérore e bén geverisjen korporative té industrisé bankiere shumé té
ndryshme nga industrité e tjera. Pronésia shtetérore e bankave mbetet e larté né shumé
vende dhe kjo paraget problem pér geverisje korporative, meqé krijon situaté té konfliktit
té interesit mes shtetit si ‘autoritet monitorues’ dhe ‘autoritet rregullator’. Pronésia
shtetérore e bankave gjithashtu nénkupton gé menaxhimi i bankés u dorézohet
burokratéve té cilét véshtiré se do ta maksimizojné vlerén e saj, por mé me gjasé do t’u
shérbejné grupeve té vecanta té interesit.

Macey dhe O’Hara (2003) identifikojné katér elemente qé i dallojné bankat nga
ndérmarrjet e tjera. Sé pari, éshté roli i bankave né likuiditetin e prodhimit qé shpjegohet
pérmes strukturés sé kapitalit té bankave qé éshté unik né dy aspekte. i) Bankat zakonisht
kané pak kapital né krahasim me ndérmarrjet e tjera, dhe ii) obligimet e bankés kané
formén e depozitave, té cilat jané né dispozicion té depozituesve sipas kérkesés, pérderisa
mjetet e bankés jané kredité té cilat mesatarisht kané afat mé té gjaté té maturitetit (sesa
obligimet). Mospérputhshméria mes obligimeve dhe mjeteve té bankés mund té
shndérrohet né problem me implikime pér geverisjen korporative né situatén e
jashtézakonshme té “shterjes sé bankés”®. Teorikisht, shterja e bankés mund t’u ndodhé
edhe bankave solvente. Me géllim té zbutjes sé kétij problemi, Fondi federal i sigurimit té
depozitave u krijua, fond i cili sipas Macez dhe O’Hara éshté pika e dyté e dallimit mes
geverisjes korporative té bankave dhe ndérmarrjeve té tjera. Fondi federal i sigurimit té
depozitave (FDIC)® u tregua shumé i suksesshém né parandalimin e panikut bankar.
Sidoqofté, kostoja rregulluese e sigurimit té depozitave éshté se i stimulon menaxherét
dhe aksionarét e bankave té siguruara té ndérmarrin rrezige t¢ médha. Rreziku moral
mundet lehté té paragitet meqgé aksionarét e bankave mund ta bartin njé pjesé té humbjeve
té tyre te bankat e shéndosha, kontributet e té cilave né FDIC i paguajné depozituesit e
bankave té déshtuara, ose né fund taksapaguesit té cilét i rimbushin fondet e sigurimit
federal nése ato jané shterur.

Dallimi i treté i potencuar nga Macey and O’Hara éshté konflikti mes paditésve
dhe aksionaréve.'® Cka i béné bankat t& ndryshme nga llojet e tjera t& ndérmarrjeve, éshté
mungesa e disiplinés gé imponohet nga paditésit e tjeré. Ekzistimi i FDIC i largon
stimulimet qé depozituesit e siguruar té kontrollojné predispozimin e madh ndaj rrezikut,
meqé fondet e tyre jané té sigurta pa marré parasysh strategjité investuese té zgjedhura
nga bankat.

8 “Shterja e bankés” éshté problem i veprimit kolektiv mes depozituesve. Nése, pér ¢farédo arsye, fillojné térhegje té
médha nga banka, depozituesit si individ, nga frika se mund t& mesin pa asgjé nése rezervat shterojné, fillojné t’i
térheqgin depozitat e tyre (Diamond and Dybvig 1983). Kjo éshté situaté klasike e dilemés sé té burgosurit, ku
depozituesit do té ishin né situaté mé t& miré sikur t&8 pérmbaheshin nga térheqja e depozitave. Mirépo, pér shkak té
paaftésisé sé tyre gé t’i koordinojné aksionet e tyre, ata e shkaktojné shterjen e bankés. Njé nga shembujt e freskét éshté
The Northern Rock Bank e cila ishte gati viktimé e shterjes sé bankés gjaté verés sé vitit 2008.

% Akti Bankar u aprovua nga Kongresi i SHBA-sé né vitin 1933 duke e krijuar Korporatén pér Sigurimin e Depozitave
(FDIC) dhe i dha Qeverisé federale gé t’i sigurojé depozitat né bankat e kualifikuara.

10 Nase korporata véshtrohet si njé numér i kontratave eksplicite dhe implicite, ka lloje t& ndryshme paditésish pér
rrjedhén e parasé sé korporatés. Paditésit pérfshijné pérvec aksionaréve edhe kredituesit, punétorét, menaxherét,
komunitetet lokale ku ndérmarrja operon, furnizuesit, dhe konsumatorét. Paditésit gjithashtu pérfshijné rregullatorét né
rolin e tyre si sigurues té depozitave dhe huadhénés si opsion i fundit dhe né rolin e tyre si agjenté té paditésve tjeré.
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Dallimi i katért éshté struktura e mjeteve dhe problemet me lojalitet. Meqé
ekzistimi i FDIC i zvogélon stimulimet pér monitorim, natyrisht e rrit rrezikun pér
mashtrim dhe pérfitime personale. Depozituesit nuk kané stimulim gé ta monitorojné
menaxhmentin pér shkak té problemit “free-rider”, dhe ata shumé rrallé organizohen pér
arsye té problemit té veprimit kolektiv. Pér kété arsye, nén Aktin Federal pér Sigurim té
Depozitave, nga agjencité rregullatore kérkohet gé té publikojné késhilla ose rregulla qé
do té krijojné standarde pér siguri dhe géndrueshméri né shumé fusha si: kontrolli i
brendshém, dokumentimi i huave, dhénia e kredive, ekspozimi i normés sé interesit, rritja
e mjeteve, kompensimi, cilésia e mjeteve etj.

Si pérmbledhje, literatura tregon se ka argumente té forta né favor té
dallueshmérisé sé geverisjes korporative té institucioneve financiare (kryesisht bankave)
dhe ndérmarrjeve té tjera. Dallimet rrjedhin nga natyra e ndjeshme dhe e komplikuar e
afarizmit té kétyre ndérmarrjeve ku “besimi” éshté faktor thelbésor pér funksionimin e
tyre. Gjithashtu jané edhe efektet sistemike pér ekonominé né rast se gjérat shkojné keq
pér ndonjérén nga kéto institucione. Ky ka gené arsyetimi pér rregullim mé té ashpér té
kétyre institucioneve nga geverité. Dallimet e tjera si: bordet mé té médha, takimet mé té
shpeshta té bordeve dhe niveli mé i larté i pérgjegjésisé pér drejtorét dhe zyrtarét
konfirmojné se me té vérteté ekziston dallim né geverisje korporative té institucioneve
financiare né krahasim me ndérmarrjet e tjera.

2.2. Qeverisja korporative né institucionet financiare dhe karakteristikat specifike
té tyre

Avancimi i parimeve té geverisjes korporative né sektorin financiar éshté kritike
pér té nxitur pérmirésimet e ambientit biznesor. Né njé treg té sapo dalé si ekonomia e
Kosovés, sektori financiar luan njé rol té réndésishém, duke orientuar kursimet shogérore
né investime dhe duke i ofruar kredi t¢ domosdoshme sektorit privat (si ndérmarrjeve po
ashtu edhe familjeve). Stabiliteti dhe rritja e géndrueshme ekonomike jané ngushté té
lidhura me stabilitetin e sektorit financiar (sidomos té sistemit bankar) dhe ¢do tronditje
ndaj sektorit financiar éshté e mundur té shkaktojé pagéndrueshméri serioze né téré
ekonominé. Kjo éshté shumé e vérteté sidomos kur kemi parasysh krizén e fundit té
ekonomisé botérore. Sektori financiar vuan nga informatat asimetrike apo té njéanshme
(si p.sh. ndérmjet menaxheréve té bankave dhe depozituesve; dhe ndérmjet bankave dhe
rregullatoréve) gé mund té jené edhe mé té theksuara nga mungesa e transparencés dhe
bérja publike e informacioneve — njé problem qé éshté shumé i zakonshém né Kosové.

Né njé sistem té dobét té geverisjes korporative, kéto informata té njéanshme apo
asimetrike jané né gjendje t& minojné stabilitetin e sistemit bankar, duke rezultuar né
humbje té besimit dhe rrezikimin e térhegjes sé depozitave nga bankat, ose duke rezultuar
né njé shtréngim té procedurave dhe mos léshim té kredive gqé do té kishte efekt né
sektorin e bizneseve dhe té familjeve.

Né fakt, gjendja aktuale e ekonomisé botérore i atribuohet deri diku faktit se
bordet (dhe komitetet e tyre té rrezikut) nuk i kané realizuar detyrat e tyre né ményré
adekuate pér té ushtruar mbikégyrjen e menaxheréve té cilét mund té involvohen né
aktivitete té rrezikshme. Prandaj, geverisja korporative e sektorit financiar ka implikime
serioze pér stabilitetin e ekonomisé botérore.

Pritet gé geverisja e pérforcuar korporative dhe transparenca e sektorit financiar
do té ndikojé pozitivisht né zhvillimin e sektorit financiar né Kosové gé gjithashtu do té
keté ndikim né reduktimin e ekonomisé joformale népérmjet kanalizimit mé té miré té
garkullimit té parasé dhe transaksioneve té tjera financiare, dhe gjithashtu do té
ndihmonte zhvillimin edhe té segmenteve té tjera té tregjeve té kapitalit, si pér shembull
tregun e kapitalit aksionar.
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Njé sistem efektiv i Qeverisjes korporative né banka dhe kompani té sigurimit
mundéson vendosjen e standardeve adekuate té sjelljes pér menaxherét dhe procedura té
kontrollit dhe monitorimit t¢ bankave me géllim té maksimizimit t¢ mundésive pér
gjenerim té fitimit né interes té depozituesve dhe aksionaréve. Qeverisja e miré
korporative rregullon marrédhéniet ndérmjet aksionaréve té bankés dhe depozituesve,
bordeve dhe menaxhmenteve té tyre dhe gjithashtu parandalon abuzimin dhe sjelljet
vetjake e té rrezikshme nga menaxherét e bankés, si dhe zgjidh konfliktet mes interesave
private dhe zyrtare.

2.3. Njé pérmbledhje e shkurtér e Industrisé sé Bankave dhe Sigurimeve né Kosové

Institucionet financiare né Kosové jané té licencuara dhe mbikéqyren nga Banka
Qendrore e Kosovés (BQK-ja). BQK-ja i raporton Parlamentit dhe e késhillon Qeveriné.
Sektori financiar pérfshin industriné e bankave, industriné e sigurimit, fondet e sigurimit
dhe institucionet e tjera financiare, si skemat e mikrokredive. Numri total i institucioneve
financiare arriti né 66 né fund té vitit 2008, ku 8 prej tyre jané banka, 10 jané kompani té
sigurimeve, ndérsa té tjerat pérfshijné kryesisht institucione ndérmjetése mikrofinanciare.

2.3.1. Bankat komerciale

Sektori bankar né Kosové éshté zhvilluar né ményré té shkélgyeshme, dhe
konsiderohet si njé prej zhvillimeve mé té suksesshme. Vlera e aseteve/obligimeve té
sektorit financiar né Kosové, né janar 2009 ishte 1.791 miliardé euro gé krahasuar me
vitin e kaluar, kemi njé rritje prej 23.6 %. Prej vitit 2000, kur edhe éshté themeluar banka
e paré komerciale pas konfliktit, vlera totale e aseteve té sektorit bankar éshté rritur pér
rreth 18 heré. Sektori financiar né Kosové karakterizohet me njé prezencé té madhe té
kapitalit té huaj financiar. Kjo géndron kryesisht né tregun e bankave dhe té sigurimeve,
ku 91.0% té aseteve totale té bankave, dhe 72.1 % té aseteve totale t€ kompanive té
sigurimeve jané té menaxhuara nga kompanité e huaja. Prezenca e institucioneve té huaja
financiare né Kosové ka kontribuar né modernizimin e sistemit financiar duke sjellé me
vete praktika té avancuara financiare né menaxhimin e operacioneve bankare dhe té
sigurimeve. Momentalisht teté (8) banka funksionojné né Kosové, ku gjashté (6) prej tyre
jané banka kryesisht me kapital té huaj.

Mirépo, sektori bankar i Kosovés mbetet mjaft i koncentruar, ku 90 % e aseteve
totale, 88 % e depozitave dhe 81.5 % e kredive né vitin 2008 jané t& koncentruara né tri
bankat mé té médha né Kosové. Niveli i depozitave né sektorin bankar éshté rritur prej
viti né vit. Vlera e depozitave né janar té vitit 2009 arriti vlerén prej 1.422 miliardé euro,
ku krahasuar me janar té vitit 2008 kemi njé rritje prej 23.3 %. Ndérsa, vlera e depozitave
né fund té vitit 2000 ishte 93 milioné euro, gé do té thoté se niveli i depozitave prej vitit
2000 e deri né janar té vitit 2009 éshté rritur pér 18 heré (shih tabelén né vijim). Pjesa mé
e madhe e depozitave (60 %) pérbéhet nga depozitat familjare. Me rritjen e depozitave,
aktiviteti i kredive vazhdimisht éshté rritur prej vitit 2000 e deri né vitin 2009. Vlera e
kredive té léshuara né treg, né janar té vitit 2009 ishte rreth 1.189 miliardé euro, ku
krahasuar me té njéjtén periudhé paraprake, kredité kané shénuar njé rritje prej rreth 31.7
%. Pjesa mé e madhe e sektorit bankar té kredive i éshté léshuar sektorit té tregtisé (76 %
e kredive totale né janar té vitit 2009, respektivisht 77.7 % né janar té vitit 2008),
pérderisa rreth 24 % e kredive té tjera i jané l&éshuar sektorit familjar, pérgindje kjo e cila

11 Koncentrimi i larté né sektorin bankar gjithashtu paragitet nga indeksi Herfindahl-Hirschman Index (HHI). Né vitin
2008 indeksi HHI pér asete regjistroi 2,887 piké krahasuar me 2,896 piké né té njéjtén periudhé paraprake, pérderisa
indeksi HHI pér kredi regjistroi 3,014 dhe pér depozita regjistroi 3,016 piké.
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ende konsiderohet té jeté mé e vogél sesa mesatarja e vendeve té regjionit. Kjo reflekton
varshmériné e madhe té ekonomisé sé Kosovés né tregti.

Tabela 1: Shénimet e bankave (vlera né miliard euro)

Vitet 2000 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Asetet/Obligimet | 0.103 | 0.984 | 1.16 | 1.43|1.79
Depozitat 0.093 |1 0.836 | 0.924 | 1.14|1.42
Kredité 0.003 | 0.513 | 0.636 | 0.891 | 1.19

Burimi: Raportet vjetore té BQK-sé 2001-2007, dhe raportet mujore.

Sektori bankar vazhdimisht éshté duke e rritur fitimin neto té tij. Vlera totale e fitimit
neto té sektorit bankar né fund té vitit 2008 ishte rreth 36.4 milioné euro, duke e rritur
fitimin prej rreth 7.7 % nga periudha paraprake, apo 173% krahasuar me fundin e vitit
2005 (13.5 milioné euro), respektivisht 185 % krahasuar me vitin 2004 (12.9 milioné
euro).

Tabela 2: Té ardhurat dhe fitimi i bankave (vlerat né milion euro)

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

Té ardhurat totale té sektorit bankar 73.4 | 94.3 | 1139 | 157.4 | 195.0

Té ardhurat totale nga norma e interesit té

sektorit bankar 539 | 746 | 88.8 | 117.7 | 146.0
o 12.9

Fitimi neto 135 20.1 33.8 36.4

Norma e kthimit né asetet totale (ROTA) né % 1.6 1.5 1.9 2.6 2.5

Norma e kthimit né kapital té aksionaréve (ROE)

né % 176 | 20.1 | 224 | 26.2 | 222

Burimi: Raportet vjetore té BQK-sé

Té ardhurat e sektorit bankar jané kryesisht té bazuara né normat e interesit té kredive, ku
pjesa e té ardhurave té sektorit bankar (146 milioné euro) né proporcion me té ardhurat
totale té bankave né fund té vitit 2008 (195 milioné euro) ishte 74.9 %, pothuajse e njéjté
si¢ ishte né fund té vitit 2007 (74.8 %).

Norma e kthimit né asetet totale (ROTA) — Sektori bankar vazhdimisht éshté duke
e rritur normén e kthimit né asetet e tyre. Norma e kthimit né asetet totale (ROTA) né
fund té vitit 2008 ishte rreth 2.5 %, pérderisa né vitin 2007 ishte 2.6 %, né vitin 2006 ka
gené 1.9 %, krahasuar me vitin 2005 gé ishte 20.1 %. Norma e kthimit né asetet totale
(ROTA) éshté zvogéluar nga 2.6% gé ishte né vitin 2007, né 2.5 % né vitin 2008. Ndérsa
né vitin 2007 krahasuar me vitin 2006, niveli i kthimit/fitimit né asetet totale é&shté
zvogéluar pér 70 piké té pérgindjes (si¢ éshté e cekur edhe né tabelén mé larté).

Norma e kthimit né kapitalin e aksionaréve (ROE) - Sektori bankar vazhdimisht
éshté duke e rritur normén e kthimit né ekuitetet e tyre. Norma e kthimit/fitimit (ROE) né
vitin 2008 ishte 22.2 %, gé ishte zvogéluar nga 26.2 % sa ishte né vitin 2007. Zvogélimi i
ROEs i atribuohet kryesisht rritjes mé té shpejté né kapitalin aksionar té sektorit bankar.

Pozicioni i likuiditetit té sektorit bankar té Kosovés (proporcioni ndérmjet kredive
dhe depozitave) praktikisht vec¢ ka kaluar kufizimet rregullative, e gé pozicioni aktual i
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likuiditetit né fund té vitit 2008 pothuajse ishte 82 %', qé éshté né kundérshtim me
rekomandimet e caktuara sipas rregullores sé caktuar nga Banka Qendrore e Kosovés, ku
né kété formé edhe ul pozicionin e likuiditetit té sektorit bankar. Pozicioni i likuiditetit né
vitin 2007 ishte rreth 78 % (brenda nivelit té rekomanduar nga BQK-ja), e qé krahasuar
me vitet paraprake, pozicioni i likuiditetit iu ofrua nivelit maksimal té rekomanduar nga
BQK-ja (2006 ishte 69%, dhe né vitin 2004 ishte 54%).

Rritja e nivelit té depozitave dhe kredive tregon se sektori bankar i Kosovés éshté
duke u zhvilluar edhe mé tutje, dhe éshté duke e rritur rolin e tij né zhvillimin ekonomik.
Kjo gjithashtu vérehet edhe nga rritjet e vazhdueshme té disa indikatoréve, si pjesémarrja
e aseteve té sektorit bankar né GDP, pjesémarrja e depozitave né GDP, si dhe pjesémarrja
e kredive né GDP. Pjesémarrja e aseteve né GDP né vitin 2008 éshté rritur né 47.5 %,
krahasuar me 36.5 % sa ishte né vitin 2005. Kjo éshté kryesisht si shkak i rritjes né
volumin e kredive gé sektori bankar ka Iéshuar né ekonomi, gé né vitin 2008 ka arritur
31.1 % e GDP-sé.

Tabela 3: Pjesémarrja e kredive, depozitave dhe aseteve né GDP (né %)

Vitet Kredi/GDP Depozita/GDP Asete/ GDP Kredi/Depozitat
2004 16.4 30.4 35.6 53.8
2005 16.8 27.4 32.2 61.4
2006 20.0 29.1 36.5 68.9
2007 26.1 33.4 41.8 78.1
2008 31.1 38.0 47.5 81.9

Burimi: Raportet vjetore dhe mujore té BQK-sé

Norma e interesit — Mesatarja e pérgjithshme e normave té interesit té kredive né
vitin 2008 ishte rreth 15.1 %, krahasuar me 14.6 % sa ishin né vitin 2007. Tabela mé
poshté gjithashtu tregon se mesatarisht niveli i normave té interesit gjaté viteve té kaluara
ka géndruar pothuajse i njéjté me njé ulje té vogél né vitin 2006 dhe rritje né vitin 2008.

Gjithashtu niveli i kredive éshté rritur prej viti né vit, pérderisa normat e interesit
kané mbetur té larta, sidomos pér nevojat afatgjata investuese té kapitalit, ndér mé té
lartat né rajon. Kjo posacérisht vlen nése e marrim parasysh edhe shtrirjen e normave té
interesit (ndryshimi ndérmjet normave té interesit té kredive dhe depozitave), gé edhe pse
né pérgjithési kéto shtrirje té normave té interesit po zvogélohen, ato prapé jané ndér mé
té lartat né rajon. Gjithashtu edhe niveli i kredive dhe depozitave né sistemin bankar éshté
rritur. Kjo gjithashtu paraget se numri i bankave ka rezultuar né rritjen e konkurrencés né
sektorin bankar, mirépo vetém pér sa i pérket normave té interesit mé té favorshme pér
depozita, ndérsa norma e interesit té kredive vetém sa éshteé rritur.

Tabela 4: Normat e interesit™ té kredive dhe depozitave (né %)

Vitet 2004 2005 2006 2007 2008
A | Depozitat 2.52 3.14 2.97 3.31 3.89
B | Kredité 14.67 | 14.15 | 13.37 | 14.63 | 15.10
Shtrirja/ndryshimi i normave
C t& interesit (C=A-B) 12.15 11.01 10.40 11.32 11.21

Burimi: Raportet vjetore té BQK-sé 2007/6/5

12 Margjina e rekomanduar nga Rregullatori (BQK-ja) éshté 70-80%.
B Mesatarja e produkteve té ndryshme dhe maturiteteve.
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Portofoli kreditor né sektorin bankar té Kosovés mbetet i kualitetit té miré.
Pavarésisht nga rritja e shpejté e kredive, né shtator té vitit 2008, pjesémarrja e kredive té
kéqgija (NPLs) né proporcion me kredité e pérgjithshme (gé pérfshin kétu edhe kredité e
“dyshimta” dhe té “humbura”) u zvogélua né 3.5 % krahasuar me 3.7 % sa ishte né vitin
2007 (shiko figurén mé poshté), e gé rendit Kosovén nén mesataren prej 5.2 % té
regjistruar né vendet e rajonit. Kjo sugjeron se portofoli kreditor i sektorit bankar né
Kosové, mesatarisht éshté i njé kualiteti mé té miré sesa né vendet e tjera té rajonit.
Megjithaté, duhet pasur kujdes, sepse né krahasim me vitin 2005 niveli i kredive té kéqgija
éshté rritur pér 2.5 heré, gé tregon se kredité e kéqija jané gjithmoné né rritje, e sidomos
né bankat e vogla.

Figura 1. Pjesémarrja e kredive té kégija né proporcion me kredité totale, (né %)

Kredité e Kéqija / Kredité Total

4.00
3.50
3.00

2.50 A
2.00 A
1.50 ~
1.00 -
0.50 -
0.00

Dhjetor 2004 Dhjetor 2005 Dhjetor 2006 Dhjetor 2007 Shtator 2008

Burimi: Buletinet e BQK-sé.

Krahasuar me grupet e bankave, bankat e médha po duket té kené portofol kreditor té njé
kualiteti mé té miré sesa bankat e vogla. Né gershor té vitit 2008, niveli i kredive té
kégija né proporcion me kredité e pérgjithshme né tri bankat mé té médha éshté
regjistruar né 3.2 %, pérderisa ky nivel né bankat e tjera mesatarisht éshté regjistruar né
8.1 % té portofolit té tyre kreditor. Sa i pérket analizés sipas sektoréve, niveli mé i ulét i
kredive té kéqija éshté regjistruar te kredité familjare.

Tabela 5. Indikatorét e linjave kreditore pér vendet né tranzicion né vitin 2007 (né %)

Sektori privat Normat e mterisn i Kredité e
Kredi/GDP Depozitat (<r§ \;if) kéqgija

Kosova 26.1 4.0 14.23 3.7
Shqipéria 41.2 6.0 13.6 3.4
Bosnjé e . 46.0 n/a n/a 3.0
Hercegovina

Bullgaria 89.8 n/a 10.8 2.5
Serbia 47.5 4.1 11.0 n/a
Kroacia 117.7 2.7 9.3 4.8
Magedonia 49.9 5.3 9.9 10.9
Mali i Zi 121.2 4.8 9.2 3.2

Burimi: EBRD Transition Report 2008, Vlerésimet e FMN-sé sé GDP-sé pér Kosové dhe
raportet vjetore té BQK-sé.
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Tabela mé lart tregon se niveli mé i ulét i kredive né proporcion me GDP-né éshté
né Kosové, gé né krahasim me vendet e rajonit reflekton njé nivel té ulét té kredive té
Iéshuara. Gjithashtu normat e interesit pér kredité deri né njé vit tregojné té jené ndér mé
té lartat né rajon, gé sugjeron se kredité jané ndér mé té shtrenjtat né rajon.

Né krahasim me vendet e rajonit, kjo tregon njé oferté té dobét té kreditit dhe njé
intensitet té ulét kreditor t& shogéruar me normat mé té larta té interesit né rajon, ndérsa
né anén tjetér, fitimet neto té bankave jané ndér mé té mirat né rajon.

Tabela 6: Niveli i fitimeve

2007
Vendet ROA ROE
Kosova 2.4 21.5
Shqipéria 1.6 20.4
Serbia 1.7 8.5
Kroacia 1.6 10.9
Magedonia 1.8 15.2

Burimi: Bankat gendrore té vendeve pérkatése

Rezultatet e prezantuara mé larté paragesin njé performansé financiare té shkélgyeshme
té bankave komerciale né Kosové. Kjo éshté e dobishme sidomos duke e pasur parasysh
situatén e krizés globale financiare gé posacérisht mé sé shumti ka goditur sistemet
bankare. Megjithaté, duhet té ceket se né Kosové kjo éshté arritur me intensitetin mé té
ulét kreditor (pérpjesétimi kredi/depozita), si dhe me normat mé té larta té interesit dhe
me margjinén apo ndryshimin mé té larté ndérmjet normave té interesit té depozitave dhe
kredive.

Gjithashtu mund té argumentohet se kushtet e tregut té kredive kané favorizuar
kété gjendje, mirépo ende mbetet té analizohet nése Qeveria e Kosovés dhe organet
mbikéqgyrése kané krijuar kushtet pér njé konkurrencé mé té drejté dhe mé té madhe né
tregun e kreditimit. Ende mbetet té analizohet se a jané duke marré masat e
domosdoshme pér zvogélimin e riskut, pér té siguruar se a ka oferté té mjaftueshme té
kreditimit, apo nése té gjitha bankave iu pérshtaten kushtet aktuale né tregun e kreditimit.

Mund té pyesim se a éshté kjo gjendje e miré dhe e pérshtatshme pér nevojat
afatgjate zhvillimore té ekonomisé sé Kosovés, né njé situaté qé éshté véshtiré pér
bizneset t’i financojné nevojat e tyre afatgjate zhvillimore. Né kushtet e qeverisjes
korporative, pyetja mund té ngritet né fushén e pozicionit té pjesémarrésve (depozitaréve,
huamarrésve, geverisé, organeve mbikéqyrése, shoqgérisé).

Njé gjé éshté e garté se né fund té fundit bankat dhe klientét, bizneset, dhe
familjet kané fatin e pérbashkét dhe né kété aspekt té gjithé duhet té jené mé té
vetédijésuar lidhur me faktin se té gjitha palét me interes duhet té kené njé bashképunim
sa mé té miré.

2.3.2 Sektori i sigurimeve

Kompanité e sigurimeve né Kosové relativisht jané té vogla, me asete gé né vitin
2007 kishin vlerén rreth 70.8 milioné euro. Nése analizojmé vlerén e aseteve té industrisé
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sé sigurimeve, shohim se asetet e sektorit té sigurimeve né vitin 2007 né krahasim me
vitin 2005, jané rritur pér mé shumé se 53 %, ku vlera e aseteve té sektorit té sigurimeve
né vitin 2005 ishte 46.2 milioné euro). Né vitin 2007, pjesémarrja totale e aseteve té
kompanive té sigurimit né pérpjesétim me vlerén e pérgjithshme té sektorit financiar ishte
rreth 5%. Momentalisht jané nénté (9) kompani té sigurimeve né Kosové, ku gjashté (6)
prej tyre jané kompani me kapital té huaj, dhe tri (3) prej tyre jané kompani me kapital
vendor. Aktiviteti kryesor i kompanive té sigurimit né Kosové jané produktet si
“Obligimet e palés sé treté (TPL)”, respektivisht sigurimet e automjeteve.

Késtet e pérgjithshme té sigurimit arritén vlerén prej 50.8 milioné eurosh né vitin
2007, krahasuar me 48.7 milioné euro né vitin 2006, dhe 47.2 milioné eurove né vitin
2005. Pjesémarrja e sigurimeve té produktit “Obligimet e palés sé treté (TPL)” né
proporcion me shpérblimet e pérgjithshme arriti nivelin prej 68.7% né vitin 2007. Vlera e
kompensimeve té paguara nga kompanité e sigurimeve né vitin 2007 ishte rreth 12.8
milioné euro, apo 25.2 % e totalit té sigurimeve (50.8 milioné euro né vitin 2007).
Pjesémarrja e produktit “Obligimet e palés sé treté (TPL)” né shpérblime apo
kompensime, né proporcion me totalin e shpérblimeve té paguara nga kompanité e
sigurimeve ishte 84.8% né vitin 2007, krahasuar me 90% sa ishte né vitin 2006 dhe 96%
sa ishte né vitin 2005. Vlera e kérkesave pér kompensime nga kompanité e sigurimeve né
vitin 2006 ishte 10.9 milioné euro, krahasuar me 7.9 milioné euro sa ishte né vitin 2005.

17



3. KORNIZA LIGJORE DHE RREGULLATIVE PER SEKTORIN BANKAR
DHE TE SIGURIMEVE

Né kété pjesé té kétij raporti shgyrtohet korniza ligjore dhe rregullative pér banka
dhe kompani té sigurimeve nga perspektiva e geverisjes korporative. Né mungesé té ligjit
specifik, funksionimi i Industrisé Bankare dhe i Sigurimeve rregullohet me Rregulloren e
UNMIK-ut Nr. 1999/21 dhe 2001/25. Me kalimin e kohés, BPK (dhe trashégimtari i saj
BQK) kané nxjerré rregulla té reja dhe dokumente té tjera pér t€ mbéshtetur dhe
ndryshuar kéto rregullore, té cilat vazhdojné t& mbesin bérthamé e kornizés rregulluese
pér industriné bankare dhe té sigurimeve.

3.1 Dispozitat ligjore pér sektorin bankar né Kosové

Rregullorja Nr. 1999/21 mbi Licencimin, Mbikéqgyrjen dhe Rregullimin e
Bankave éshté né fugi qé nga 15 néntori i vitit 1999. Ky dokument pérbéhet nga 53 pjesé
gé mbulojné té gjitha fushat pérkatése, té pérmendura né titull. Vetém disa nga kéto nene
adresojné né ményré té drejtpérdrejté ose té térthorté geverisjen e bankave ose ¢éshtje té
tjera té lidhura me geverisjen e miré korporative.

Nenet 6.1 (a) dhe 6.1 (d) té ‘Pjesés 6 — Aplikimi pér licencé’ nén titullin
“Licencimi i bankave” kérkojné nga organi qé aplikon pér licencé bankare té ofrojé
informacion té mjaftueshém lidhur me kualifikimet dhe pérvojén e administratoréve dhe
personave gé aplikojné pér té gené aksionaré parésoré ose kané interes té réndésishém né
banké, pasohen nga neni 7.2 (c) i cili kérkon nga BPK qé té aprovojé kualifikimet,
pérvojén dhe integritetin e administratoréve dhe aksionaréve parésoré para se té japé
licencén bankare. Pér mé tepér, Pjesa 18 kérkon gé té gjithé personat e zgjedhur ose té
eméruar si administratoré té bankés té jené té pérshtatshém dhe me reputacion té miré dhe
té aprovohen nga BPK para se té marrin detyrén.

Sidoqgofté, ky nen nuk imponon ndonjé standard té matshém té cilin duhet ta
pérmbushé personi qé déshiron té emérohet né kéto pozita né njé banké té re (ose
ekzistuese).

Neni 14.1 kérkon autorizim paraprak me shkrim nga BPK pér transferimin e
interesit té pronés né mes té aksionaréve té bankés pér té parandaluar ndonjé person ose
grup interesi gé té shndérrohet né aksionar genésor me pronési t€ mbi 20 % té cfarédo
klase té aksioneve votuese té bankés.

Neni 17.1 thoté se secila banké duhet té geveriset nga Bordi geverisés qé pérbéhet
nga njé numér tek anétarésh (jo mé pak se pesé), prej té ciléve dy do té jené drejtoré
joekzekutivé, si dhe duhet té keté Komitetin e Auditimit, Komitetin e Menaxhimit té
Rrezikut Kreditues dhe Komitetin e Menaxhimit té Aseteve dhe Obligimeve. Neni 17. 2
thoté se Bordi geverisés gé zgjidhet nga aksionarét do té jeté pérgjegjés pér themelimin,
mbikéqgyrjen dhe implementimin e politikave, ndérsa neni 17.3 specifikon se Bordi
geverisés duhet té emérohet né Tubimin e pérgjithshém té aksionaréve.

Nenet 23.1 — 23.10 ofrojné njé spektér té gjeré késhillash dhe rregullash né lidhje
me konfliktin e interesit pér administratorét e bankés dhe punétorét e tjeré té bankeés,
shpalosjen e informacionit dhe limitin e sipérm né proporcionin e kredisé sé pasiguruar.

Pjesa 30 i ndalon bankat té futen né aranzhime financiare me palé té ndérlidhura
ose té punésuar né aso ményre e cila do nénkuptonte kushte dhe terma mé pak té
favorshme pér bankén. Asnjé banké nuk do té japé kredi pér ose né té miré té njé personi
qé éshté i lidhur me bankén pértej kufizimeve té vendosura nga BPK.

Pjesa 32 i udhézon bankat gé té pérgatisin deklarata adekuate financiare vjetore
pér té paragitur veprimtariné e tyre dhe gjendjen financiare né pajtim me standardet
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ndérkombétare té kontabilitetit, si dhe pér té paragitur veprimtariné dhe gjendjen
financiare té degéve dhe filialeve, né bazé individuale edhe té konsoliduar.

Pjesa 33 jep kérkesa té garta lidhur me rolin dhe obligimet e Komitetit té auditimit
dhe auditorit té jashtém si dhe té drejtat dhe obligimet e auditorit té brendshém.

Pjesa 34 thoté se secila banké duhet gé brenda 30 ditéve té secilit 3 mujor té
publikojé né njé gazeté kombétare njé pérmbledhje té sakté té bilancit kuartal si dhe
brenda njé afati katér mujor pas pérfundimit té vitit financiar, té publikojé njé
pérmbledhje té sakté té bilancit vjetor dhe opinionin e auditorit té saj pér vitin e kaluar
financiar. Secila banké do té publikojé po ashtu raportin e saj vjetor dhe té shtypé kopje
falas pér publikun. Kjo pjesé éshté ndryshuar me Rregullén XXIV né shtator 2003.

Dhe né fund, duke krahasuar dhe kontraktuar rregullat dhe rregulloret e sistemit
bankar né Kosové me parimet e Qeverisjes Korporative t¢ OECD-sé (Organizata pér
Bashképunim dhe Zhvillim Ekonomik) mund té vérehet se shumica e rregulloreve
adresojné raportimin dhe transparencén financiare gqé korrespondon me parimin e pesté té
OECD lidhur me Shpalosjen dhe Transparencén. Njé pjesé e arsyeshme e rregulloreve té
shqyrtuara mé larté specifikojné obligimet dhe pérgjegjésité e ekzekutivéve dhe
aksionaréve kryesoré si dhe komiteteve té ndryshme, gé krahasohet me parimin e gjashté
té OECD-sé — pérgjegjésité e Bordit. Rregullat dhe rregulloret prekin fusha té mbuluara
me parimin e paré (Sigurimi i bazés pér njé kornizé té geverisjes korporative efektive)
dhe parimin e dyté (té drejtat e aksionaréve) té OECD-sé. Parimi i katért i OECD-sé (roli
i aksionaréve) éshté adresuar né njé ményré mjaft t€ pagarté né Rregullén e ndryshuar
VI, ku jané pérmendur té drejtat e depozituesve. Sidoqofté, lista e aksionaréve nuk
mund té kufizohet vetém né depozitues, sepse ka njé numér té madh grupesh gé jané
aksionaré né njé banké (grupe si: punétorét e bankés, klientét, komuniteti, etj). Ajo gé
rregullat dhe rregulloret e industrisé bankare nuk e adresojné éshté parimi i treté i OECD-
sé (Trajtimi i barabarté i aksionaréve) dhe ndoshta né té ardhmen ato duhet ta béjné kété.
Ndérsa njé ¢éshtje tjetér pér diskutim éshté dispozita, sipas té cilés né bordet geverisés
drejtorét ekzekutivé mund té jené shumicé (nga pesé, dy duhet té jené joekzekutivé). Po
ashtu, nuk ka asnjé dispozité gé obligon bordet té kené anétaré té pavarur. Struktura
aktuale e bordeve geverisése né fakt pasqyron kéto dispozita. Kjo do té mund té krijojé
asimetri né praktikat geverisése dhe njé mbipeshé té ndikimit té drejtoréve ekzekutivé.

3.2 Dispozitat ligjore pér sektorin e sigurimeve né Kosové

Kapitulli V1T i Rregullores Nr. 2001/25 mbi Licencimin, Mbikéqyrjen dhe
Rregullimin e Sigurimeve, né Kapitullin VIII adreson né ményré té garté Qeverisjen
korporative pér kompanité e sigurimeve, por ka pjesé né Kapitullin VII - Faktorét
financiaré dhe Kapitullin VI - Céshtje té prudencés (¢éshtje té kujdesit) qé po ashtu
adresojné ¢éshtje té ndérlidhura me geverisjen korporative.

Neni 52.1 ka té béjé me pérgjegjésité fiduciare (t€ besimit) té drejtoréve dhe
zyrtaréve dhe specifikon se shkelja e tyre pérbén bazé pér vendosjen e sanksioneve dhe
masave té tjera nga ana e BPK-sé. Neni 52.2 thekson se refuzimi i Bordit té drejtoréve
pér té ndérmarré veprim pasi té jeté konstatuar njé shkelje e garté e detyrimit fiduciar, i
jep té drejté BPK-sé té vendosé sanksione shtesé ndaj kompanisé sé sigurimeve. Sipas
Nenit 52.3, drejtorét dhe zyrtarét e njé kompanie té sigurimeve dhe zyrtarét pérfagésues
té degés i nénshtrohen kriterit “ i pérshtatshém dhe adekuat”. Drejtorét dhe zyrtarét e larté
té njé kompanie té sigurimeve dhe zyrtarét pérfagésues té degéve nuk lejohet té mbajné
mé shumé se njé pozité né kompani, nése mbajtja e dy vendeve shkakton konflikt interesi
(neni 52.4). Kjo pjesé éshté ndryshuar me Rregullén 4, e cila ka hyré né fugi né janar
2006.
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Drejtoréve dhe zyrtaréve mundet, né ¢do kohé, t’ju kérkohet té ofrojné déshmi se
ata nuk jané duke u hetuar pér vepra penale (neni 52.5). BPK é&shté pérgjegjése pér
shgyrtimin e CV-sé sé drejtoréve, zyrtaréve dhe zyrtaréve pérfagésues té degéve té
propozuar (neni 52.6) dhe mund té refuzojné cdo propozim duke marré pér bazé
arsyetimin se interesi i kompanisé dhe i tregut té sigurimeve nuk éshté pérmbushur né
ményrén me té miré (nenet 52.7 dhe 52.8).

Neni 53.1 thoté se secila kompani e sigurimeve do té administrohet nga njé Bord i
drejtoréve gé pérbéhet nga njé numér tek, dhe jo mé pak se pesé anétarésh. Bordi i
drejtoréve do té zgjidhet nga aksionarét, ndérsa Tubimi i pérgjithshém i aksionaréve
pércakton kompensimin pér anétarét e Bordit (neni 53.2). Bordi ka pér detyré t’i
pércaktojé politikat, procedurat dhe praktikat, té cilat kompania duhet t’i zbatojé dhe
implementojé (neni 53.3), dhe si pérgjegjési primare e ka ruajtjen e interesave té
poseduesve té policave (neni 53.4). Drejtorét e kompanisé sé sigurimeve duhet té
sigurojné se rezervat teknike jané té mjaftueshme, se minimumi i margjinés sé aftésisé
paguese/kapitalit dhe i kérkesave pér rezerva si¢ éshté pércaktuar nga BPK respektohet
gjaté gjithé kohés dhe se kompania ka likuiditet t¢ mjaftueshém gjaté gjithé kohés (neni
53.5). Kjo pjesé éshté elaboruar mé hollésisht né Rregullén 24, qé ka hyré né fugi né prill
2002.

Neni 54.1 dhe 54.2 kérkojné gé zyrtari i larté i kompanisé sé sigurimit té jeté
anétar i Bordit té drejtoréve, por nuk mund té jeté kryesues i Bordit. Ai/ajo duhet té jeté
banor i Kosovés.

Neni 55.1 ka té béjé me mbajtjen e kontrollit adekuat té brendshém, pérpilimin e
politikave, procedurave dhe praktikave plotésisht té dokumentuara pér blerjen e
obligimeve dhe aktivitetet investuese. Neni 55.2 i jep té drejté BPK-sé té pérshkruajé
kérkesa shtesé pér kontroll té brendshém pérmes rregullave dhe urdhéresave.

Neni 56.1 specifikon gé drejtorét, zyrtarét dhe punonjésit e njé kompanie sigurimi
do té veprojné né njé meényré té besueshme — fiduciare- pér té ruajtur interesat e
mbajtésve té policave. Té gjitha transaksionet me palét e ndérlidhura, pérve¢ atyre gé
parashihen nga BPK, jané té ndaluara (neni 56.2 dhe 56.3). Kjo elaborohet mé hollésisht
né Rregullén 27, qé éshté né fugi nga prilli 2002.

Neni 48.1 dhe 48.2 Kkérkojné zbatimin e standardeve ndérkombétare té
kontabilitetit nga kompanité e sigurimit si dhe mbajtjen e sistemeve adekuate té
kontabilitetit dhe librave duke pérfshiré Regjistrin e primeve, Librin e primeve, Raportin
e primeve, Regjistrin e démeve, Raportin e démeve dhe Librin e pérgjithshém. Kjo pjesé
éshté ndryshuar me Rregullén 7, gé éshté né fuqgi gé nga prilli i vitit 2002,

Nenet 49.1, 49.2 dhe 49.3 kérkojné nga kompanité e sigurimeve gé té auditojné
llogarité e tyre né baza vjetore nga njé firmé e licencuar, e aprovuar nga BPK, pér té
evituar konfliktin e interesit. Neni 49.4 definon detyrat e firmés sé auditimit dhe neni
49.5 kérkon nga firma e auditimit gé té japé njé mendim nése kompania e sigurimeve iu
ka pérmbajtur ose jo rregulloreve dhe rregullave té aplikueshme té aprovuara nga BPK.
Firma e auditimit duhet té raportojé drejtpérdrejt t¢ BPK nése kupton se kompania e
sigurimeve ka kryer shkelje dhe veprime mashtruese (neni 49.6). Kjo pjesé éshté
ndryshuar me Rregullén 8, qé éshté né fugi nga janari 2007.

Neni 50.1 specifikon se fundi i vitit financiar pér kompanité e sigurimeve éshté 31
dhjetori dhe pasqgyrat financiare té konsoliduara dhe té audituara pér vitin paraprak
financiar duhet té dorézohen jo mé voné se data 30 prill. Secila kompani e sigurimeve
duhet té dorézojé né BPK raporte tremujore gé paragesin likuiditetin, aftésiné e pagesés
dhe profitabilitetin (neni 50.2).

Nenet 39.1 dhe 39.2 specifikojné se ndérrimi i firmés sé auditimit, ekspertit té
sigurimeve, drejtoréve ose zyrtaréve, kérkon aprovim paraprak me shkrim nga BPK.
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Ndryshimet né Bordin e drejtoréve ose té zyrtaréve duhet t’i raportohen dhe shpjegohen
BPK-sé.

Krahasuar me parimet e OECD-sé, rregullat dhe rregulloret e tregut té sigurimeve
né Kosoveé jané né njé situaté té ngjashme me rregullat dhe rregulloret e sistemit bankar,
gjé qé éshté e pritshme, sepse éshté i njéjti organ ai gé rregullon dhe monitoron té dy
industrité.

Si pérfundim, korniza ligjore dhe rregulluese, me té cilén geveriset veprimtaria e
bankave dhe kompanive té sigurimit né Kosoveé, éshté né zbatim pér njé kohé relativisht
té shkurtér. Proporcioni i “legjislacionit” gé ka té bé&jé me qeverisjen korporative,
megjithaté, mbetet i pakét. Sidoqofté, éshté e réndésishme se njé pjesé e madhe e fokusit
vendoset né transparencén e kétyre institucioneve. Kriteri “i pérshtatshém dhe adekuat”
gé aplikohet pér aksionarét, menaxherét e larté né banka dhe pér zyrtarét e tjeré né
industriné e sigurimeve, éshté njé hap i réndésishém pér té ndértuar besimin né cilésiné e
faktorit njeri, faktor ky qé éshté duke u pranuar si genésor pér funksionimin e shéndoshé
té kétyre institucioneve.

Njé fakt gé nuk mund té mos pérmendet éshté se té dy rregulloret dhe shumica e
rregullave datojné nga viti 1999 dhe 2001, kohé kjo kur Komiteti i Bazelit pér
Mbikéqyrje Bankare kishte nxjerré kornizén pér kontroll té& brendshém (1998) dhe OECD
kishte publikuar pér heré té paré parimet e Qeverisjes korporative (1999).
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4. GJENDJA E TANISHME E QEVERISJES KORPORATIVE NE BANKA DHE
KOMPANI TE SIGURIMIT - Rezultatet e anketés

Anketa e bankave dhe kompanive té sigurimit né Kosové éshté zhvilluar gjaté periudhés
né mes té javés sé kaluar té dhjetorit 2008 deri né javén e paré té shkurtit 2009. Intervistat
u mbajtén me 16 persona, té cilét pérfagésonin bordet ose menaxhmentet e gjashté
bankave (nga 8 prej tyre) dhe gjashté kompani té sigurimit (nga dhjeté sosh) gé
funksionojné né Kosové. Pér mé tepér, intervista té hollésishme jané zhvilluar me
pérfagésues té Bankés Qendrore, Odés Ekonomike té Kosovés (OEK), Aleancés
Kosovare té Biznesit, Zyrés sé kryeministrit. Rezultatet e hulumtimit na mundésuan njé
véshtrim mé té miré té situatés né geverisjen korporative dhe zbatimin e Parimeve té
OECD-sé né kéto industri. Mé tutje raporti nga anketa do té paragitet dhe diskutohet né
pesé néntituj, duke adresuar parimet e OECD-s&, nga i dyti deri né té gjashtin.

4.1 Té drejtat e aksionaréve dhe funksionet kyce té pronésisé

Parimi i dyt&™* i OECD-sé sugjeron gé “Korniza e geverisjes korporative duhet té
mbrojé dhe lehtésojé té drejtat e aksionaréve”. Hulumtimi ka treguar, né mesatare, gé
bankat né Kosové té kené 18.5 aksionaré, kurse kompanité e sigurimit 2.1 aksionaré.
Hulumtimi gjithashtu tregon se metoda kryesore e thirrjes sé mbledhjes sé aksionaréve
éshté népérmes postés elektronike. Dy té tretat e bankave dhe shumica e kompanive té
sigurimit e pérdorin kété metodé té thirrjes, edhe pse disa prej tyre thirrjet i béjné
népérmes mediave dhe mjeteve mé tradicionale si¢ éshté telefoni dhe ftesa népérmes
posteés.

Njé té tretat e bankave né anketé i thérrasin mbledhjet e tyre té aksionaréve njé
muaj mé herét, kurse njé e treté tjetér i bén thirrjet dy javé para mbledhjes, ndérsa njé e
treta tjetér e mbetur i thérret mbledhjet njé javé mé herét. Sé bashku me kohén dhe
vendin e mbajtjes sé mbledhjes sé aksionaréve, bankat i béjné té njohura edhe agjendén e
mbledhjes dhe materialet pér shqyrtim, pér dallim nga kompanité e sigurimit, ku vetém
gjysma e tyre e ndjekin kété praktiké.

Né njérén ané, gjysma e bankave té anketuara kérkojné 50%-+1 aksione/vota pér
té vendosur njé piké né agjendé té& mbledhjes sé aksionaréve, kurse njé e treta e bankave
té anketuara kérkojné 25% ose mé pak té aksioneve ose votave (me disa banka té cilat
kérkojné edhe vetém 10%). Kurse, né anén tjetér, vetém njé e treta e kompanive té
sigurimit kérkojné 50%-+1 aksione pér té vendosur njé piké né agjendé té mbledhjes sé
aksionaréve, ndérsa dy té tretat e tjera té respodentéve nuk iu kané pérgjigjur késaj
pyetjeje. Né gjysmén e bankave té anketuara, pér zgjedhjen dhe largimin e anétaréve té
Bordit kérkohet 50% + 1 té votave té aksionaréve, kurse né njérén banké kjo céshtje
kérkon 100% té votave.

Dy banka té intervistuara nuk iu kané pérgjigjur késaj pyetjeje. Po ashtu, gjysma e
kompanive té intervistuara té sigurimit nuk iu kané pérgjigjur késaj pyetjeje. Kurse, njé e
treta e respodentéve nga industria e sigurimit kérkojné 50% + 1 té votave té aksionaréve
pér té béré zgjedhjen dhe largimin e anétaréve té Bordit, kurse njé kompani e intervistuar
sigurimi kérkon 100% té votave té aksionaréve.

Tabela 7: Té drejtat e aksionaréve dhe funksionet kyce té pronésisé

Y Filluam me parimin e dyté t¢ OECD pér geverisje korporative pasi gé ky parim ka té b&jé me sigurimin e themeleve
pér njé kornizé efektive té geverisjes korporative, dhe kjo éshté adresuar né kuadér t& Kornizés ligjore dhe rregullatore
té kétij raporti.
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Numri i Numri i kompanive
Pyetjet / Pyetésori Pérgjigjet bankave té sigurimit
Mesatare 18.5 2.1
Numri i aksionaréve Max® 40 4
Min 2 1
Web fagja e kompanisé - -
Thirrje publike (mediat) 1 1
Si éshté thirrur mbledhja e Posta elektronike 4 5
aksionaréve? Ftesé me posté 2 -
Telefon 2 1
Pa pérgjigje 1 1
Njé javé 1 1
Sa kohé paraprakisht éshté thirrur Dy javé 2 1
mbledhja e aksionaréve? -
Njé muaj 2 3
Pa pérgjigje 1 1
Agjenda dhe materialet 6 3
Cilat informata té tjera prezantohen né | G€ priten té aprovohen
thirrjen e mbledhjes sé aksionaréve Té tjera .
pérvec datés dhe lokacionit?
Pa pérgjigje - 3
Cila % e aksioneve (ose votave) 50% +1 dhe mé shumé 3 2
kérkohet pér té vendosur njé temé né | 2504 ose mé pak 2 -
agjendén e mbledhjes sé aksionaréve? Pa pérgjigje 1 7
Cila % e votave té aksionaréve éshté e | 50% +1 3 2
nevojshme pér té zgjedhur/larguar Tjetér 1 1
anétarét e bordeve? Pa pérgjigje 2 3
2/3 e aksionaréve 3 3
Cila % e aksionaréve (ose votave) Té gjithé aksionarét 2 -
éshté e nevojshme pér té plotésuar apo
ndryshuar statusin? Tjetér - 2
Pa pérgjigje 1 1
. . R 2/3 e aksionaréve 3 4
Cila % e aksionaréve éshté e
nevojshme pér té aprovuar shkrirjet, Té& gjithé aksionarét 1 -
b_ashkimin, apo blerjet e kompanive té Tietér 1 1
tjera?
Pa pérgjigje 1 1

Te gjysma e bankave dhe kompanive té sigurimit té intervistuara kérkohen dy té
tretat e aksioneve/votave pér ndryshimin e statutit, kurse njé e treta e bankave kérkon
aprovimin e té gjithé aksioneve, pér dallim nga kompanité e sigurimit gé kérkojné 50% +
1 té votave té aksionaréve pér ndryshimin e statutit. Pér t& aprovuar shkrirjet, bashkimin,
apo blerjet e kompanive té tjera, gjysma e bankave kérkojné dy té tretat e votave té
aksionaréve, njé banké kérkon aprovimin e tri té katértave té aksioneve si dhe njé banké
kérkon votat e té gjithé aksionaréve. Pér kompanité e sigurimit, dy té tretat e tyre
kérkojné dy té tretat e votave té aksionaréve dhe njé prej tyre kérkon tri té katértat e

1 Njé nga bankat né mostrén toné, e cila ka 70% té aksioneve né degén e vet né Kosové, &shté e prezantuar né bursén e
shtetit té vet dhe ne besojmé se mund té supozojmé se ka gindra ose mijéra aksionaré.
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votave té aksionaréve. Hulumtimi yné rezulton né faktin se aksionarét jané té informuar
né ményré adekuate dhe me kohé.

Gjithashtu, ka indikacione se té drejtat e aksionaréve respektohen dhe ata mund té
ushtrojné funksionet e tyre kyce. Céshtje tjetér éshté se vetém njé numér relativisht i
vogél i aksionaréve né té dy industrité u kushton réndési késaj. Ne, megjithaté,
nénvizojmé faktin se njé proporcion goxha i ndjeshém i pyetjeve né kété seksion nuk ka
nxitur ndonjé reagim té pérfagésuesve té bankave dhe/apo té kompanive té sigurimit.
Pavarésisht késaj, rezultatet e hulumtimit tregojné se niveli i pérmbushjes sé parimit té
dyté té OECD-sé éshté i pranueshém. Por, kjo gjé duhet t& merret me kujdes, pasi qé njé
pjesé e madhe e pyetjeve né kété seksion nuk kané marré pérgjigje nga pérfagésuesit e
bankave dhe té kompanive té sigurimeve.

4.2. Trajtimi i barabarté i aksionaréve

Parimi i Treté pér Qeverisje Korporative t¢ OECD-sé thekson: “Korniza e
geverisjes korporative duhet té sigurojé trajtim té barabarté té té gjithé aksionaréve, duke
pérfshiré aksionarét e vegjél dhe té huaj. Té gjithé aksionarét duhet té kené mundésiné té
adresojné né ményré efektive shkeljet e té drejtave té tyre”. Rezultatet e pérmbledhura té
hulumtimit toné né lidhje me zbatimin e kétij parimi, jané paragitur né tabelén e
méposhtme.

Tabela 8: Trajtimi i barabarté i aksionaréve

e Kompanité e
Pyetjet / Pyetésori Pergjigjet Bankat sigurimit
Si i adresoni dhe merreni me Mekan.llzmat - -
- . o formalé

shgetésimet e aksionaréve té Tiets 3 >
vegjél? I° Pf.r —

Pa pérgjigje 3 4

Po 5 2
A mund té votohet né mungesé? | Jo 1 1

Tjetér - 3

Po - -
A kushton votimi né mungesé? | Jo 2

Pa pérgjigje 1 4

Céshtja e aksionaréve té vegjél, né rastin e Kosoveés, si¢ tregojné edhe rezultatet e
anketés, nuk éshté e njé réndésie t¢ madhe pér shkak té mungesés sé bursés né Kosove,
ku aksionet e kétyre institucioneve do té mund té tregtohen publikisht. Kjo nénkupton gé
njerézit e zakonshém té mos jené né gjendje té blejné numér té caktuar aksionesh, por kjo
mbetet privilegj i vetém disa njerézve, té ciléve u jepet rasti i blerjes sé njé sasie
substanciale té aksioneve, gjé gé né fakt kufizoi numrin e aksionaréve (deri né maksimum
40), si¢ tregon edhe anketa (Tabela 7).

Numri i vogél i aksionaréve e ka relativizuar problemin e aksionaréve té vegjél.
Ményra se si kéto institucione merren me shgetésimet e aksionaréve té vegjél varet nga
prejardhja e kapitalit té kétyre bankave, pra nése kéto institucione jané banka me kapital
té huaj apo me kapital vendor. Bankat me kapital t¢ huaj mbéshteten né kulturén
korporative dhe ligjet e vendit té bankés “mémé” pér t’u marré me kéto shqgetésime, kurse
bankat me kapital vendor nuk duket se kané njé mekanizém formal, ose sé paku ndonjé
element té cilin ne kemi gené né gjendje ta detektojmé né hulumtimin toné.
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Né mostrén toné té pérgjithshme té bankave, gjysma e respodentéve nuk kané
dhéné pérgjigje né pyetjen: “Si i adresoni dhe merreni me shqetésimet e aksionaréve té
vegjél?”. Gjysma tjetér i jané pérgjigjur pyetjes me mungesén e definimit té mekanizmit
pér adresimin e shqgetésimeve té aksionaréve té vegjél. Disa pérgjigje tregojné se ekziston
njé “marréveshje” ndérmjet aksionaréve té médhenj dhe té vegjél pér t’u shprehur
népérmijet delegimit té votés; dhe né rastin e njé banke, aksionarét e vegjél pérfagésohen
me anétarin e tyre né Bord; gjithashtu, mundésia pér té diskutuar hapur té gjitha ¢éshtjet
né Kuvendin e pérgjithshém vjetor, ishte pérgjigja e njé pérfagésuesi tjetér té bankés né
kété drejtim; madje kishte edhe pérgjigje se né disa banka té gjitha vendimet deri mé tani
jané sjellé me konsensus. Ajo c¢faré mungon né kéto pérgjigje éshté ajo se ¢faré ndodh
nése njé aksionar i vogél ka ndonjé shgetésim, d.m.th, nése té drejtat e tij jané dhunuar?

Diskutimi i hapur né Kuvendin vjetor ofron mundésiné e bérjes publike té
shqetésimit té aksionaréve, dhe bashkéndjesiné e aksionaréve té tjeré, por kjo mundési
kétu pérfundon. Fakti se té gjitha vendimet deri mé tani jané marré me konsensus, nuk
garanton se kjo do té ndodhé edhe né té ardhmen.

Pér dallim nga bankat, kompanité e sigurimit kané maksimalisht nga katér
aksionaré (né mesatare 2.1 aksionaré pér njé kompani). Fakti se aksionet e njé té tretés sé
kompanive né hulumtimin toné zotérohen nga njé aksionar, dhe njé e treta tjetér e
kompanive zotérohen nga dy aksionaré, tregon se problemi i aksionaréve té vegjél éshté
margjinal, edhe pér faktin se kompanité e zotéruara nga dy, tre ose katér aksionarg,
zakonisht paragesin njérin nga disa biznese té tjera, té cilat jané themeluar nga kéta njeréz
bashkérisht né té kaluarén. Prandaj, ekziston njé shkallé e besimit reciprok gé éshté
ndértuar gjaté kohés ndérmjet kétyre aksionaréve — edhe né rastet kur njéri prej tyre
posedon mé shumé aksione se té tjerét. Ky fakt éshté me réndési té theksohet, sepse nése
njéri nga aksionarét mban shumicén e aksioneve né kompani té sigurimit, nuk do té thoté
gé kjo ndodh edhe né bizneset e tjera té pérbashkéta, prandaj, rrjedhimisht, motivi pér té
abuzuar me té drejtat e aksionaréve té vegjél éshté i minimizuar. Kjo konfirmohet nga
pérgjigjet e siguruara né anketén toné. Vetém dy té tretat e respodentéve iu pérgjigjén
pyetjes “Si i adresoni dhe merreni me shgetésimet e aksionaréve té vegjél?” duke ofruar
pérgjigje té tipit: interesat e tyre jané marré parasysh, ose té gjitha vendimet jané marré
me konsensus, gjé gé éshté shumé e mundshme kur jané njé, dy, ose tre aksionaré.

Votimi né mungesé éshté i mundshém né shumicén e bankave, pa ndonjé kosto té
shprehur. Pra, sipas anketés toné, kjo u siguron aksionaréve njé metodé tjetér té ushtrimit
té sé drejtés sé tyre pér té votuar. Kompanité e sigurimit, né anketén toné, jané pak mé
shumé té rezervuara ndaj votimit né mungesé. Vetém disa prej tyre aplikojné mundésiné
e ‘votimit né mungesé’. Njé kompani e sigurimit u pérgjigj negativisht ndaj késaj
mundésie, kurse disa té tjera u pérgjigjén se “deri mé tani nuk iu ka rastisur té pérballen
me késo lloj situate”.

Sa i pérket aksionaréve té vegjél, nuk ka ndonjé indikacion se té drejtat e tyre jané
dhunuar, pasi gé edhe né banka dhe kompani té sigurimit me aksionaré té huaj, ata
paragesin shumicén e aksionaréve.

Pér té dhéné njé pérmbledhje, rezultatet tona té hulumtimit nuk kané mbledhur
ndonjé fakt se bankat dhe kompanité e sigurimit nuk i respektojné barabarté aksionarét e
vet. Sidoqofté, ne e vlerésojmé shqetésues faktin se nuk ekzistojné mekanizma pér té
mbrojtur aksionarét e vegjél. Dhe, pérderisa ne mund té ndjehemi rehat pér shkak té faktit
se deri mé tani nuk jané shkelur té drejtat e aksionaréve té vegjél, veté mungesa e
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rregullave dhe rregulloreve né kété fushé mund té nxisé né té ardhmen sjellje té tilla
abuzuese.

4.3. Roli i paléve té interesuara né Qeverisjen korporative

Pala e interesuar éshté njé person ose grup, i cili prek dhe/ose mund té preket nga
veprimet e njé kompanie. Parimi i Katért i OECD-sé pér geverisje korporative e definon
rolin e palés sé interesuar si vijon: “Korniza e geverisjes korporative duhet té njohé té
drejtat e paléve té interesuara, té cilét jané definuar me ligj ose népérmes marréveshjes
reciproke dhe té inkurajojé bashképunimin aktiv né mes té korporatave dhe paléve té
interesuara né krijimin e pasurisé, vendeve té punés dhe géndrueshmérisé financiare té
ndérmarrjeve”.

Céshtja e paléve té interesuara pér industrité e bankave dhe kompanive té
sigurimit né Kosové nuk éshté e rregulluar, prandaj mbetet te bankat dhe kompanité e
sigurimit té adresojné kété céshtje si iu pérshtatet mé sé miri. Kjo rrethané ka cuar né
situatén kur palét e interesuara jané té adresuara vetém né kuadér t€ marrédhénieve té
publikut. Anketa reflekton faktin e mungesés sé kérkesés ligjore vecanérisht pér
pérfagésuesin e té punésuarve. Né tabelén e méposhtme mund té gjenden rezultatet e
pérmbledhura té anketés:

Tabela 9: Roli i paléve té interesuara

. o o Bankat K.°ml°ar.‘“é €
Pyetjet / Pyetésori Pérgjigjet sigurimit
Huamarrésit 6 -
Depozituesit 6 -
Cili nga té pranishmit | siguruari - 1
konsiderohet palé e interesuar | punésuari 5 1
nga kompania juaj? Komuniteti 6 1
Té tjerét - -
Pa pérgjigje - 5
A ka institucioni juaj sistem té Po ! )
sigurimit té depozitave? Io c )
A Ka institucioni juaj PO - 1
pérfagésues té punétoréve né
Bord? Jo 6 5

Kur u kérkua té identifikojné palét e interesuara pér kompanité e tyre, té gjitha
bankat né anketén toné renditén huamarrésit, depozituesit dhe komunitetin, dhe shumica
e bankave gjithashtu renditén té punésuarit si palé e tyre e interesuar. Njé gjetje
interesante pér kompanité e sigurimit ishte se vetém njé pakicé (1) i renditi “té siguruarit”
si palé e interesuar, dhe njé pakicé e ngjashme (1) i renditi “té punésuarit” dhe
“komunitetin” si palé e tyre e interesuar. Shumica e kompanive té sigurimit (5) zgjodhén
heshtjen né pyetjen lidhur me palét e tyre té interesuara.

Kur u pyetén respodentét lidhur me aktivitetet e institucioneve té tyre né drejtim
té kultivimit t& marrédhénieve me palét e interesuara, shumica e kompanive té sigurimit,
si edhe shumica e bankave, theksuan marrjen e masave pér té pérmirésuar shérbimet ndaj
klientéve. Sidoqofté, té gjitha bankat dhe shumica e kompanive té sigurimit jané té
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orientuara pozitivisht ndaj sponsorizimit té aktiviteteve sportive/argétuese, dhe gjithashtu
ndaj projekteve té gazetarisé hulumtuese dhe programeve edukative.

Njé rezultat i pritur pér shkak té mungesés sé rregullores, éshté se shumica e
bankave nuk kané sigurim té depozitave (5), kurse njé pakicé (1, qé éshté degé e njé
banke ndérkombétare), i éshté pérgjigjur pozitivisht pyetjes soné. Edhe pse shumica e
bankave né anketén toné kané deklaruar se i konsiderojné té punésuarit si palé té
interesuar, asnjé prej tyre nuk kané pérfagésues té punétoréve né Bord. E njéjta situaté
éshté edhe me shumicén e kompanive té sigurimit.

Sa i pérket funksionalitetit dhe kualitetit t¢ Bordit té drejtoréve, pérfagésuesi i
OEK-ut u fokusua mé shumé né pérvojat té cilat shogéruan themelimin dhe
funksionalitetin e bankave dhe iu referua Qeverisjes korporative si problemin kryesor té
kohés. Ndarja e dobét e funksioneve dhe pérgjegjésive ndérmjet organeve geverisése
éshté shenjé kryesore e bankave me kapital vendor. Prezenca e bankave me kapital té
huaj ka sjellé praktika mé té mira t€ Qeverisjes korporative né sektorin bankar, sipas
pérfagésuesit t¢ OEK-ut. Sipas tij, kriteri i normave etike, profesionale dhe té integritetit
personal, &shté njé nga faktorét mé kryesoré gé ndikon pozitivisht né funksionalitetin dhe
cilésiné e bordeve. Pérpunimi i informatave pér personat gé aplikojné pér pozita té
anétaréve té bordeve dhe menaxhmentit té larté, pérfshin njé rrjet t€ agjencive jashté
BQK-sé, si Njésia e Inteligjencés Financiare (FIU) qé ka funksionuar si agjenci e
UNMIK-ut. Pér bankat me kapital té huaj informatat verifikohen tek institucionet
respektive té vendit ‘mémé’. Lidhur me kompanité e sigurimit kriteret jané mé té ashpra
pasi gé menaxhmenti i nivelit t&¢ mesém, si pér shembull drejtorét e njésive, u
nénshtrohen kétyre procedurave gjithashtu. Pérfagésuesi i BQK-sé ka deklaruar se
anétarét e pavarur té bordeve u nénshtrohen procedurave té njéjta para miratimit nga
BQK-ja. | pyetur pér opinionet e tij né lidhje me marrédhéniet ndérmjet institucioneve
financiare dhe paléve té interesuara, pérfagésuesi i OEK-ut mendon se komunikimi
ndérmjet kétyre akteréve éshté né njé nivel té pakénagshém.

Pérfagésuesi i BQK-sé sugjeron qgé marrédhéniet ndérmejt institucioneve
financiare dhe paléve té interesuara ndérlidhen me kualitetin e raportimit dhe bérjes
publike. Ekziston njé “kornizé e raportimit” té cilén institucionet financiare duhet ta
respektojné dhe gjithashtu ka rregullore strikte sa i pérket publikimit té raporteve té
audituara dhe pasqyrave financiare. Gjithashtu, té gjitha bankat dhe kompanité e
sigurimit duhet té béjné publike né web faget e tyre normat e interesit dhe tarifat e
premive, kurse pér bankat me kapital té huaj ekziston kérkesa pér té publikuar raportet e
tyre financiare pér téré grupin té cilit i takojné. Kjo rrit transparencén e institucioneve
financiare karshi paléve té interesuara, pérfundon pérfagésuesi i OEK-ut, duke shtuar se
mbrojtja e té drejtave té aksionaréve dhe transaksionet e paléve té ndérlidhura duhet té
rregullohen me ligj.

Pérfagésuesi i BQK-sé konfirmoi se éshté i garté definimi i paléve té ndérlidhura
dhe se ekzistojné kufizime né lidhje me vlerén e kredisé gé mund t’i jepet menaxhmentit
té bankés dhe punétoréve. Kruciale né kété drejtim éshté ndarja e postit mes kryesuesit té
Bordit dhe kryeshefit ekzekutiv, e cila kontribuon né pavarésiné e kétyre dy organeve.
Né fund, sa i pérket zbatimit té parimeve t¢ OECD-sé, pérfagésuesi i OEK-ut deklaroi se
kjo gjé ndodh pjesérisht dhe se ka hapésiré pér pérmirésim. Ndérkag, sipas pérfagésuesit
té BQK-sé, té gjitha kompanité e sigurimeve i zbatojné parimet e OECD-sg, pasi qé
Asociacioni i Mbikéqyrésve té Sigurimeve vepron sipas parimeve t¢ OECD-sé. Bankat,
ndérkag, nuk jané té obligueshme té zbatojné parimet e OECD-sé, pasi gé rregulloret jané
té bazuara né Parimet e Komitetit t€ Bazelit pér Qeverisje Korporative. Népérmes
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“letrave késhilluese” BQK-ja ka adoptuar parimet e Bazelit né tregun kosovar té bankave.
Né té ardhmen, parashihet implementimi i Bazel I, dhe pritet gé kjo té rrisé standardet
menaxheriale dhe té pérmirésojé Qeverisjen korporative.

Pér té béré njé pérmbledhje, roli i paléve té interesuara nuk éshté i rregulluar dhe
té dy palét, edhe bankat edhe kompanité e sigurimit, sipas anketés soné, kané treguar
mangési né kété drejtim. Pérshtypja e disa paléve té interesuara, mé saktésisht e disa
pérfagésuesve té komunitetit t€ biznesit (Oda Ekonomike dhe Aleanca Kosovare e
Biznesit), éshté se sistemi financiar, normat e larta té interesit dhe periudha e shkurtér
kohore pér kthimin e kredisé nuk jané duke plotésuar né ményré adekuate nevojat e
bizneseve pér investime afatgjata kapitale.

Gjithashtu, rezultatet nga anketat me ndérmarrjet e vogla dhe té mesme té
zhvilluara gjaté disa viteve té kaluara kané treguar né ményré konstante se gasja né
financa dhe kushtet kredituese jané peshuar si ndér pengesat kryesore té bérjes biznes né
Kosové™. Sic éshté théné né kapitullin 3, intensiteti i kredisé i shprehur népérmijet
treguesit kredi private / GDP tregon né fakt njé kérkesé dhe oferté té varfér kredituese té
bizneseve dhe ekonomive familjare kosovare krahasuar me vendet fginje. Kjo reflektohet
né njé kérkesé konstante t¢ madhe pér kredi, me gjithé normat e larta té interesit, e cila
gjithashtu sgarohet me rrezikun e perceptuar né lidhje me gjyqgésiné joefikase. Sidogofté,
té gjitha kéto gé u thané mé sipér, japin té kuptojné se nuk ka ndjeshméri té mjaftueshme
rreth shgetésimeve kryesore ndérmjet paléve kryesore té interesuara; bankat — bizneset —
geveria dhe institucionet.

4.4. Bérja publike dhe transparenca

Parimi i Pesté i OECD-sé mbi Transparencén dhe Bérjen Publike thekson se
“Korniza e geverisjes korporative duhet té sigurojé se jané béré publike me kohé dhe
sakté té gjitha céshtjet materiale né lidhje me korporatén, duke pérfshiré edhe situatén
financiare, performansén, pronésiné dhe geverisjen e kompanisé”. Né hulumtimin toné, té
gjitha bankat dhe kompanité e sigurimit iu kané pérgjigjur pozitivisht pyetjes lidhur me
publikimin e pasqyrave financiare dhe té rezultateve operative. Kjo pérgjigje ka gené e
pritshme, pasi gé kérkohet nga legjislacioni ekzistues i kétyre industrive.'” Ndérkag,
pérgjigje té tjera kemi marré kur kemi té b&jmé me publikimin e objektivave strategjike.
Rreth 1/3 e bankave dhe shumica e kompanive té sigurimit (rreth 2/3) nuk i publikojné
objektivat e tyre strategjike.

Publikimi i emrave té aksionaréve t€ médhenj, bazuar né rezultatet e anketés soné,
éshté njé céshtje e parregulluar dhe varet prej institucioneve individuale pér ta adresuar,
edhe pse té gjithé respodentét jané shprehur pozitivisht rreth késaj teme. Megjithaté, ka
pasur dallime ndérmjet bankave sa i pérket pragut pér deklarimin e aksionarit, ku
shumica e respodentéve as nuk kané dhéné pérgjigje, e as nuk kané gené té sigurt se
ekziston ndonjé kufi apo % e pronésisé sé aksioneve si kusht pér deklarimin e aksionarit.
Sidoqofté, derisa njé respondent u pérgjigj se té gjithé aksionarét jané té paraqitur né web
fage, njé tjetér respondent deklaroi se ata deklarojné vetdm teté aksionarét mé té
médhenj; kurse pérgjigja e respodentit té treté ishte se 7% e pronésisé éshté e nevojshme
pér té deklaruar njé aksionar.

16 Anketat me NV/M, Riinvest 2004, 2005, 2008

17 p&r industring bankare éshté Rregullorja Nr. 1999/21, seksionet 28, 32, 35, 36 dhe Rregullat e Amendamnetuara XI
dhe XXIV, kurse pér industriné e sigurimeve éshté Rregullorja Nr. 2001/25 provizionet 50.1, 50.2, Rregulli 7 dhe
Rregulli 8.
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Tabela 10: Bérja publike dhe transparenca

. o o Kompanité e
Pyetjet / Pyetésori Pérgjigjet Bankat sigurimit
A i publikoni pasqyrat tuaja Po 6 6
financiare dhe rezultatet
operative? Jo - -
A i publikoni objektivat Po 4 2
strategjike té kompanisé? Jo 2 4
A i publikoni emrat e Po 6 6
aksionaréve té médhen;j? Jo ) _

. . . Po 3 -
A ekziston ndonjé kufi apo % e
pronésisé si kusht pér té Jo 1 1
deklaruar aksionarin? e
Pa pérgjigje 2 5
A i publikoni informatat pér Po 6 4
anétarét e bordeve? Jo - 2
A keni ndonjé anétar t& pavarur | PO i 4
né Bordin e drejtoréve? Jo 6 2
. . Po - 1
A e ndriconi kompensimin e ] 3 3
menaxheréve dhe anétaréve té 9 _
bordeve? Tjetér (Po, ndgj | 5 2
BQK-sé)
A ka institucioni juaj politiké té
definuar pér té béré biznesme | PO 4 5
kompanité né té cilat anétaré
tuaj té bordeve jané aksionaré Jo 5 1
me réndési ose té punésuar?
A Kka institucioni juaj politiké té PO 5 i
definuar pér té béré biznes me
kompanité né té cilat anétarét
tuaj t& menaxhmentit kané Jo 1 1
numér ‘té konsiderueshém’ té e
aksioneve? Pa pergjigje - 5
A i publikoni raportet tuaja té Po 6 618
audituara? Jo - -
Sa shpesh i caktoni auditoréte | €do tre vjet 2 -
rinj té jashtém (tjeré nga ata t¢ | Cdo té pestin vit | 4 2
tanishmit apo té kaluarit)? Cdo vit i 4

Situata me kompanité e sigurimit ishte mé e thjeshté. Vetém njé nga respodentét u
pérgjigj negativisht rreth ekzistimit t&¢ ndonjé pragu pér deklarimin e aksionarit, kurse
pjesa tjetér e respodentéve nuk u deklarua pér kété céshtje. Edhe njéheré, kjo do té mund
té shpjegohej me faktin se ekziston njé numér i vogél i aksionaréve pér kompani (né mes
1 dhe 4) dhe ndoshta respodentét kané supozuar gjaté intervistés se éshté e garté se té

gjithé aksionarét jané béré publiké.

18 Njé kompani e sigurimit nuk u pérgjigj pér shkak se ishte kuartali i paré i funksionimit té saj dhe akoma nuk kishte

raporte té audituara.




Sipas rezultateve té anketés, bankat jané goxha transparente sa i pérket publikimit
té informatave™ lidhur me anétarét e tyre té bordeve. Dy té tretat e bankave i jané
pérgjigjur pozitivisht pyetjes lidhur me publikimin e informatave té tilla, njé e treta
publikojné CV-né e ploté dhe kualifikimet. Gjéja e pérbashkét e bankave lidhur me kété
temé éshté se gjysma e tyre publikojné kualifikimet e anétaréve té bordeve. Disa banka
publikojné njé biografi té shkurté pérvec kualifikimeve té anétaréve té bordeve. Por, fakti
mbetet se njé e treta e bankave né anketén toné nuk publikojné informata pér anétarét e
bordeve té tyre. Asnjéra prej bankave nuk publikon informata lidhur me shpérblimet e
menaxheréve té bankés, apo té anétaréve té Bordit té bankeés.

E njéjta gjé ndodh me kompanité e sigurimit. Dy té tretat e tyre publikojné
informata pér anétarét e bordeve; por, sipas hulumtimit, ata i publikojné vetém emrat dhe
pérgindjet e pronésisé. Njé kompani né anketén toné u pérgjigj se vetém njé profil i
shkurtér i anétaréve té bordeve publikohet. Né lidhje me kété, anketa joné tregon se as
bankat e as kompanité e sigurimit nuk publikojné informata lidhur me procesin
pérzgjedhés té anétaréve té bordeve, ose informata lidhur me pozitat e tjera udhéhegése.

Ndoshta, ¢éshtja mé intriguese gé del nga hulumtimi éshté fakti se té gjitha bankat
jané pérgjigjur negativisht né pyetjen lidhur me anétarét e pavarur té bordeve.?® Né kété
aspekt, kompanité e sigurimit ndryshojné nga bankat, pasi gé pérgjigjet nga industria e
sigurimeve ishin se dy té tretat e tyre kané drejtoré té pavarur né bordet e tyre, gjé qé
tregon se njé e treta e kompanive té sigurimit nuk kané anétaré té pavarur té Bordit.
Gjysma e bankave dhe kompanive té sigurimit né anketén toné ia bé&jné té njohur
autoritetit rregullues kompensimin e anétaréve té bordeve dhe menaxheréve. Gjysma
tjetér e trajton kompensimin e anétaréve té bordeve dhe menaxheréve konfidenciale. Sa i
pérket transaksioneve me palét e ndérlidhura, té gjitha bankat, pérvec njérés, u pérgjigjén
pozitivisht né lidhje me politikat e trajtimit t& kompanive, né té cilat anétarét e bordeve
dhe menaxherét jané aksionaré me réndési dhe té punésuar. Reagimi nga kompanité e
sigurimeve né pyetjen lidhur me transaksionet e paléve té ndérlidhura éshté i ngjashém
me até té bankave, pasi qé té gjitha prej tyre (pérve¢ njérés) jané deklaruar se kané
politika gé trajtojné kompanité né té cilat anétarét e bordeve té tyre jané aksionaré té
réndésishém.

Mijaft interesant éshté fakti se vetém njé kompani u deklarua se nuk ka procedura
pér adresimin e transaksioneve té paléve té ndérlidhura me kompanité né té cilat
menaxherét jané aksionaré té réndésishém ose té punésuar. Kurse, pjesa tjetér e
respodentéve nuk u pérgjigj fare né kété pyetje. Né té kaluarén, para dy tri vjetéve, kjo
doli té jeté mjaft problematike. Déshtimi i aplikimit té standardeve té Qeverisjes
korporative ¢oi né probleme serioze te dy banka kosovare, njéra prej té cilave Credit
Bank of Prishtina bankrotoi (2004). Problemi kryesor ishte konflikti i interesit i disa
anétaréve té Bordit té drejtoréve né kéto banka duke I&shuar kredi pér bizneset e veta ose
shogéruar me defektet pér té béré kthimin e borxheve.

Sa i pérket bérjes publike dhe publikimit té informatave financiare, rezultatet e
hulumtimit tregojné se té gjitha bankat dhe kompanité e sigurimit pérdorin standarde té
kontabilitetit né pérputhje me ato ndérkombétare. Frekuenca e bérjes publike té

1% Ne kemi pyetur nése ndonjé apo té gjitha informatat e méposhtme jané publikuar:
CV e ploté;
Kualifikimet;
Pozitat e tjera udhéheqvse;
Procesi pérzgjedhés;
e  Kompensimi, ose tjetér (t& papérmendura né listé)
2 Cfaré e bén kété intriguese éshté fakti qé sipas Rregullores 1999/21 seksioni 17, dy té tretat e anétaréve té bordeve
duhet té jené drejtoré joekzekutivé.
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informatave éshté e rregulluar pér bankat dhe kompanité e sigurimit. Gjithashtu
rregulloret parashohin publikimin e raporteve té audituara né gazetat® nacionale me
kohé. Shumica e bankave né anketén toné i publikojné pasqyrat financiare dhe raportet
vjetore né ueb faget e tyre. Disa banka e publikojné edhe bilancin e gjendjes né gazetat
nacionale. Njé e treta e bankave né anketén toné kontraktojné auditorin e pavarur ¢do tre
vjet, kurse dy té tretat cdo pesé vjet. Auditori i pavarur né té gjitha bankat u raporton
aksionaréve (Kuvendit vjetor té aksionaréve) dhe né gjysmén e bankave edhe Bordit té
drejtoréve.

Publikimi i raporteve té audituara ndryshon pér kompanité e sigurimit pasi gé nuk
éshté e rregulluar si pér bankat. Té gjitha kompanité e sigurimit né anketén toné i
publikojné raportet e audituara né web faget e tyre dhe vetém disa prej tyre e béjné kété
gjé edhe né raportet vjetore. Me rastin e deklarimit pér caktimin e auditorit té pavarur, njé
e treta deklaroi se kété e bén ¢do gjashté muaj, njé e treta tjetér ¢cdo vit, kurse njé e treta
tjetér e mbetur ¢do pesé vjet. Né anketén toné, né rreth 85% té kompanive té sigurimit,
auditori i jashtém i raporton Bordit té drejtoréve, kurse rreth 15% i raportojné edhe BQK-
sé, dhe edhe 15% té tjera u raportojné edhe aksionaréve.

Si rikapitulim, bankat dhe kompanité e sigurimit né anketén toné jané treguar té
kujdesshme né céshtjet e ndérlidhura me transparencé dhe bérje publike té informatave.
Bankat né pérgjithési publikojné mé shumé informata se kompanité e sigurimit. Ndoshta
edhe pér faktin se Autoriteti rregullativ i ka kushtuar mé shumé réndési kétyre
institucioneve, ka rezultuar né até qé kéto institucione té jené mé té pérkushtuara né
zbatimin e parimit t¢ OECD-sé.

4.5. Pérgjegjésité e Bordit

Parimet e Qeverisjes korporative i kushtojné réndési té madhe pérgjegjésive té
Bordit té ndérmarrjes, edhe pse né praktiké kjo gjé nuk éshté kuptuar shumé seriozisht
nga kompanité. Kualiteti i kompanisé shpesh mund té gjykohet edhe nga kualiteti i
Bordit. Parimi i gjashté i Qeverisjes korporative t& OECD-sé nénvizon rolin e Bordit
késisoj: “Korniza e qeverisjes korporative duhet té sigurojé udhéhegjen strategjike té
kompanisé nga Bordi, monitorimin efektiv té menaxhmentit nga Bordi dhe pérgjegjésiné
e Bordit ndaj kompanisé dhe aksionaréve”. Tabela e méposhtme jep njé pérmbledhje té
funksionimit té bordeve, sipas anketés.

Né bazé té anketés soné né banka, pjesémarrja e anétaréve té Bordit né takimet e
tij éshté shumé e miré (100%) dhe relativisht e miré pér kompanité e sigurimit (2/3 e
kompanive kané pjesémarrje né mes 80 dhe 100%). Shumica e bankave nuk kané sistem
té vendosur té ndéshkimeve pér mospjesémarrje té anétaréve né takimet e Bordit. Kurse,
njé pjesé e bankave shqiptojné ndéshkime té ashpra pér mospjesémarrje. Késisoj, né rast
té mospjesémarrjes dy, respektivisht, tri heré, kryesuesit e bordeve té kétyre bankave
mund té kérkojné shkarkimin dhe zévendésimin e anétarit delikuent. Pér kompanité e
sigurimit, gjendja éshté ndryshe. Vetém njéra prej tyre aplikon dénimet pér
mospjesémarrje, kurse tri prej tyre jo. Njé nga kompanité nuk ka dhéné pérgjigje.
Ndéshkimi pér mospjesémarrje né takime variron prej mospagesés sé méditjes deri te
shkarkimi.

Né bazé té anketés soné, bordet e drejtoréve té bankave jané takuar mé shpesh
sesa kompanité e sigurimit né vitin 2008. Tri banka kané pasur 12 ose mé shumé
mbledhje té Bordit, kurse pjesa tjetér jané takuar né baza kuartale apo dymujore. Shumica

2 Rregullorja e UNMIK-ut nr. 1999/21, Seksioni 34.
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e kompanive té sigurimit gjaté vitit 2008 jané takuar né baza mujore (5) dhe vetém njé

éshté takuar mé shumé se njé heré né muaj.

Tabela 11: Pérgjegjésité e Bordit

. o S Numri i Numri i kompanive
Pyetjet / Pyetésori Pérgjigjet bankave t& sigurimit
. _ .. 1100% 6 2
Mesatarja (%) e pjesémarrjes né [~ 80% ; 2
takimet e Bordit? .
Pa pérgjigje - 2
A ka institucioni juaj sistem té Po 2 1
ndéshkimit pér anétarét gé nuk | Jo 3 3
marrin pjesé né takime? Pa pérgjigje - 2
Sa heré éshté takuar Bordi né kl/lesat_are kil 12 111
20087 Numri maksima 24 14
i takimeve
Cfaré periudhe kohore mbulon | Tre vjet 3 2
strategjia e korporatés e .
aprovuar nga Bordi? Pesé viet 3 4
A vendos Bordi objektiva té Po 6 6
performansés pér
menaxhmentin? Jo - -
A ka kompania objektiva té Po 3 1
performansés pér anétarét e Jo 2 4
Bordit? Pa pérgjigje 1 1
Kush monitoron zbatimin e Bordi i i 4
planeve strategjike dhe drejtoréve
performansés sé korporatés si BD dhe 5 2
dhe mbikéqyrjen e shpenzimeve | menaxhmenti
té médha kapitale? Tjetér 1 -
Auditimi 6 5
A i ka themeluar Bordi EO'T'F.’E”.S'"" ; .
komitetet né vijim? merimi -
Rreziku 6 2
Tjetér 1 2
A vendos Bordi mbi “politikat e | Po 5 5
geverisjes korporative’? Jo 1 1

Né hulumtim, bordet e té gjitha bankave dhe kompanive té sigurimit jané
pérgjigjur se merren me strategjiné e korporatés, planeve madhore té veprimit, politikat e
riskut, buxhetet vjetore dhe planet e biznesit. Gjysma e bankave i kané té aprovuara
strategjité e korporatés pér njé periudhé trevjecare, kurse pjesa e mbetur pér njé periudhé
pesévjecare. Njé e treta e kompanive té sigurimit i aprovojné strategjité e korporatés pér
njé periudhé trevjecare dhe dy té tretat e mbetura té kompanive i aprovojné pér periudhé
pesévjecare.

Té gjitha bankat dhe kompanité e sigurimit té intervistuara deklarojné se bordet e
tyre vendosin objektiva té performansés pér menaxhmentin. Kriteri mé i shpeshté pér
matjen e performansés ishte ‘pjesémarrja né treg’ por edhe ‘numri i Klientéve’. Bordet e
bankave shfrytézojné gjithashtu kriteret si kualiteti i portfolios, proporcioni i projekteve
té implementuara me sukses, arritja e synimeve si rritja e depozitave, zhvillimi i disa
linjave té biznesit, etj. Objektivat e tjeré té pérdorur nga bordet e kompanive té sigurimit
nuk jané aq elaboruese sa té industrisé bankare. Vetém njé kompani e sigurimit ka
pérdorur ‘Zhvillimin dhe trajnimin e stafit” dhe “kreativitetin’ si objektivé e performansés
pér menaxherét.
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Situata ndryshon kur kemi té bé&mé me faktin nése ekzistojné objektiva té
performansés pér anétarét e bordeve. Vetém gjysma e bankave né anketén toné u jané
pérgjigjur pozitivisht késaj pyetjeje, pér dallim nga dy té tretat e kompanive té sigurimit,
té cilat jané deklaruar né ményré negative rreth késaj céshtjeje. Objektivat e performansés
pér anétarét e bordeve pérfshijné: pérfundimi i projekteve né kohé, rritja e profitit té
pérgjithshém té bankeés, arritja e objektivave sipas planit afatshkurtér dhe afatgjaté, etj.
Pér kompanité e sigurimit caku ishte pérmbushja e planeve me kohé.

Pér shumicén e bankave né anketén toné (5), monitorimi i zbatimit té planeve
strategjike dhe performansés sé korporatés si dhe mbikéqyrja e shpenzimeve madhore
kapitale zhvillohen bashkérisht nga Bordi i drejtoréve dhe menaxhmenti. Né bankén e
mbetur kéto funksione kryhen nga Komiteti i auditimit?’. Pér dy té tretat e kompanive t&
sigurimit né anketén tongé, vetém Bordi i drejtoréve merret me kéto ¢éshtje, kurse né njé
té tretén tjetér té kompanive, bordet e drejtoréve dhe menaxhmentet bashkérisht béjné
monitorimin e implementimit té planeve strategjike dhe performansés sé korporatés si
dhe mbikéqyrjen e shpenzimeve madhore kapitale.

Bankat duket té kené mé shumé komitete se kompanité e sigurimit si né numér

ashtu edhe né cilési. Kjo vlen sidomos pér komitetet e auditimit dhe té rrezikut. Disa
banka kané komitetet e emérimeve dhe kompensimit, kurse asnjé nga kompanité e
sigurimit nuk i kané ato; Disa banka kané komitete té tjera, si Komiteti i menaxhimit té
aseteve/detyrimeve, kurse disa kompani té sigurimit kané komitete si: pér vlerésimin e
kérkesave, vlerésimin e rasteve té klientéve, nevojave té trajnimit, etj.
Krejt né fund, bordet vendosin pér praktikat e Qeverisjes korporative né shumicén e
bankave dhe kompanive té sigurimit. Zbatimi dhe monitorimi i kétyre praktikave sipas
anketés soné éshté i ngjashém pér té dy industrité. Raportet nga nivelet e ndryshme té
menaxhmentit dhe gjithashtu edhe nga njésité pérkatése té auditimit shfrytézohen pér té
monitoruar dhe zbatuar praktikat e Qeverisjes korporative.

Sidoqofté, nga njé pjesé e intervistave krijohet pérshtypja se anétarét e bordeve
kané nevojé pér mé shumé vémendje lidhur me standardet e avancuara t& Qeverisjes
korporative dhe parimeve té OECD-sg, vecanérisht lidhur me marrédhéniet ndérmjet
aksionaréve — Bordit dhe menaxhmentit.

Si pérmbledhje, nga anketa vérehet se bordet né pérgjithési funksionojné miré,
edhe pse ka disa dallime té vogla né até se si bordet e bankave dhe kompanive té
sigurimit punojné. Déshtimi kryesor né pérmbushjen e parimit té gjashté t¢ OECD-sé
éshté mungesa e kujdesit pér palét e interesuara, gjé qé vlen pér té dy industrité e
anketuara.

2 Njé banké, pérvec Komitetit té auditimit, ka edhe Zyrén e brendshme té auditimit.
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